
банк
18 Коммерсантъ www.kommersant.ru Четверг 19 августа 2004 №152

(Окончание. Начало на стр. 17)
«Среди них нет очень

старых и очень молодых лю-
дей,— описывает эту аудито-
рию Андрей Ванин,— как пра-
вило, это люди от 20 до 50 лет.
Клиенты старшего возраста —
это люди творческих профес-
сий: адвокаты, художники,
журналисты, то есть те, кто
привык мыслить самостоя-
тельно, а также люди, так или
иначе связанные с ИТ-индус-
трией,— программисты, web-
дизайнеры, рекламщики. Мо-
лодые же пользователи интер-
нет-банкинга — студенты, 

”
жи-

вущие“ в интернете, в чатах и
форумах. Это очень перспек-
тивный слой клиентов: хотя
большой потребности в бан-
ковских услугах они пока не
испытывают, так как оплачи-
вают только мобильный теле-
фон и интернет, но в будущем
вырастут в профессионалов и
станут пользоваться всем спек-
тром банковских продуктов
и услуг».

Не интернетом,
так телефоном
Если дистанционные пла-
тежные услуги массовому
клиенту банков пока малопо-
нятны, то информационные
услуги — это как раз то, что
может постепенно приобщить
пользователей к другим воз-
можностям удаленных кана-
лов связи. По крайней мере,
на это надеются банкиры. В
частности, в последнее время
все больше банков вводят в
обиход информирование сво-
их клиентов по каналам SMS-
сообщений. «К технологиям
SMS-банкинга нас привела са-
ма жизнь,— рассказывает Лео-
нард Штутман.— Дело в том,
что пластиковые магнитные
карточки плохо защищены от
посягательств мошенников.
Одна из самых опасных мо-
шеннических операций — это
клонирование магнитной кар-
ты, изготовление так называе-

мого белого пластика. Беда
в том, что процессинговый
центр не может отличить кло-
нированную карточку от ис-
тинной. Продавцы и кассиры
также не могут выявить клон,
так как подделка внешнего ви-
да карточки выполняется на
высоком уровне. Обнаружить
клон может только сам владе-
лец карты, если ему сообщать
обо всех трансакциях, совер-
шаемых с ее помощью. Только
владелец может определить,
какие трансакции его, а какие
— нет. С этой целью наш про-
цессинг стал рассылать всем
клиентам SMS-сообщения на
сотовый телефон о совершен-
ных платежах и их суммах,
об отмене платежей и возвра-
щенных суммах. SMS прихо-
дит через 10–15 секунд после
трансакции. За два года эк-
сплуатации системы нотифи-
кации трансакций нам уда-
лось предотвратить не одну
попытку несанкционирован-
ного доступа к карточным
счетам клиентов».

На данный момент SMS-
банкинг оказался более вос-
требован клиентами банков,
чем другие дистанционные
системы. «Число активных
клиентов, работающих в
iBank2, не превышает 100 че-
ловек, это много меньше 1%
от общего числа клиентов,—
оперирует статистикой Лео-
нард Штутман.— А услугами
SMS-нотификации охвачено
70% пользователей пластико-
вых карт нашего банка». Не
случайно к SMS-банкингу сей-
час проявляют повышенное
внимание многие другие бан-
ки. В частности, в июле о пла-
нах введения в пользование
системы SMS-информирова-
ния клиентов о поступлении
средств на счет или возникно-
вении просроченной задол-
женности заявил Альфа-банк.
«Мы намерены запустить эту
услугу уже осенью,— отметил
заместитель главного управля-

ющего директора Альфа-банка
Олег Туманов.— В дальней-
шем мы планируем предло-
жить нашим клиентам систе-
му мобильного банкинга, с по-
мощью которой они смогут со-
вершать основные банков-
ские операции со своего мо-
бильного телефона».

Осенью обеспечить своим
клиентам возможность прово-
дить стандартные платежи с
мобильного телефона собира-
ется и Сбербанк. Сейчас в бан-
ке действует система оповеще-
ния по SMS-каналу о проведен-
ных операциях по счету. По
мнению банкиров, канал SMS-
сообщений благодаря его де-
шевизне по сравнению с дос-
тупом к глобальной сети вооб-
ще можно использовать в ка-
честве альтернативы интерне-
ту. «В стране более 35 млн че-
ловек пользуются мобильны-
ми телефонами (постоянный
доступ к ресурсам интернета
имеют всего 7–9 млн) и более
38 млн человек обладают плас-
тиковыми карточками между-
народных платежных систем
Visa и Mastercard, львиная до-
ля которых включена в зар-
платные проекты. Учитывая
и объединяя эти две катего-
рии, мы можем получить ау-
диторию, способную востре-
бовать услугу удаленного уп-
равления банковским сче-
том,— считает Леонард Штут-
ман.— Только так можно прив-
лечь массового потребителя».

Интернетом — дешевле
Заинтересованность банков в
развитии дистанционного об-
служивания клиентов вполне
понятна, ведь виртуальное об-

щение с клиентом позволяет
экономить на операционных
издержках, зарплате операци-
онистов и аренде офисных по-
мещений. «Иначе и быть не
может, так как дистанционное
обслуживание намного выгод-
нее обслуживания клиентов в
офисе или отделениях банка,—
говорит Леонард Штутман.—
Разветвленная сеть филиалов
и дополнительных офисов сто-
ит намного дороже, чем мно-
гофункциональный банков-
ский портал в интернете».

Снижение издержек
при дистанционном банкин-
ге обуславливает и способы
привлечения клиентов — в ос-
новном это тарифная полити-
ка и комплексный подход к
услугам. Как правило, дистан-
ционные информационные
услуги клиентам предоставля-
ются бесплатно, а платежные
услуги — по сниженным тари-
фам. Например, в Альфа-банке
платежные операции через
систему «Электронный банк»
обойдутся клиенту на 20% де-
шевле, чем через отделение
«Альфа-банк Экспресс». Макси-
мальный тариф на рублевые
денежные переводы в Гута-
банке через систему «Теле-
банк» составляет 0,2% (мини-
мум 5 рублей, максимум 200),
тогда как минимальный та-
риф на такие же переводы че-
рез отделение банка составля-
ет те же 0,2%, но минимум
50 рублей (без максимума).

Банки, серьезно ориенти-
рованные на розницу, пыта-
ются привлечь и привязать к
себе клиентов комплекснос-
тью продуктов и услуг, в том
числе дистанционного обслу-

живания. По мнению главно-
го специалиста аналитичес-
кой группы департамента бан-
ковских услуг, продуктов и
технологий банка «Центрокре-
дит» Александра Наримано-
ва, основной тенденцией в
развитии дистанционного об-
служивания клиентов в насто-
ящее время является унифи-
кация пакета услуг интернет-
банкинга. «Если раньше банки
предлагали разрозненные еди-
ничные услуги, то сейчас па-
кеты услуг интернет-банкин-
га становятся единообразны-
ми,— отмечает Александр На-
риманов.— Обязательный на-
бор услуг включает дистан-
ционное проведение плате-
жей, оплату услуг связи, ком-
мунальных услуг, открытие
вкладов, операции, связанные
с пластиковыми картами, то
есть пополнение счета, прос-
мотр информации о проведен-
ных операциях и так далее».
По его мнению, в идеале в дис-
танционное обслуживание
клиентов банка должен вой-
ти весь перечень предостав-
ляемых банком услуг, так как
электронный банкинг по сво-
им функциям должен заме-
щать удаленные офисы банка.

Пожалуй, единственная
операция, которая сейчас вы-
зывает сомнения в целесооб-
разности ее проведения с по-
мощью интернета,— это выда-
ча розничных кредитов. Пока
в России не появились полно-
ценные кредитные бюро (за-
кон о кредитных бюро все еще
находится на доработке в Гос-
думе, но в России уже идет фо-
рмирование десяти подобных
организаций), оценка креди-

тоспособности заемщика че-
рез интернет — дело малоре-
альное. Но и здесь банки ста-
раются оптимизировать про-
цесс. Они предлагают клиен-
там возможность оформить
заявку на получение кредита
прямо на сайте банка и отпра-
вить ее на рассмотрение кре-
дитного комитета, после чего
в случае положительного ре-
шения клиенту приходится
ехать в офис банка на «очную
ставку» с кредитным инспек-
тором. «Через сайт банка кли-
енты могут оформить заявки
по программам розничного,
ипотечного и автокредитова-
ния»,— отмечает Антон Горш-
ков из «Первого ОВК». По-нас-
тоящему выдавать кредиты в
режиме on-line банки пока не
решаются, но в будущем допус-
кают такую возможность. «В
будущем возможно предостав-
ление кредита с использовани-
ем интернет-банкинга,— утвер-
ждает Антон Горшков.— Нап-
ример, можно выдавать креди-
ты добросовестным заемщи-
кам или клиентам, имеющим
значительные обороты по сче-
там, открытым в банке».

Норма жизни
По сравнению с развитыми
странами в России ничтожно
мало физических лиц, пользу-
ющихся услугами интернет-
банкинга. В США, например,
по данным исследователь-
ской компании Datamonitor,
онлайновый банкинг в пов-
седневной жизни используют
25 млн человек, в Европе —
около 60 млн.

Говоря о проблемах интер-
нет-банкинга в России, экс-

перты, как правило, упомина-
ют недостаточный уровень
распространения самого ин-
тернета, техническую негра-
мотность граждан, отсутствие
доступа массового клиента к
безналичным средствам на
дистанционно управляемых
счетах, а также недоверие кли-
ентов к банкам и к безопас-
ности прохождения финансо-
вой информации по электрон-
ным каналам связи. Вместе с
тем, по мнению участников
рынка, распространению ус-
луг электронного банкинга за-
частую мешают сами банки.
По словам директора департа-
мента маркетинга Bank`s Soft
Systems Дмитрия Барсукова,
многие банки, давно освоив-
шие интернет-банкинг для
юридических лиц, покупают
технические продукты для
дистанционного обслужива-
ния физических лиц, но по-
том не знают, что с ними де-
лать. «В некоторых банках
после внедрения систем дис-
танционного обслуживания
физлиц даже не печатают бук-
леты и вообще никак не ин-
формируют клиентов о новых
способах обслуживания»,—
говорит он.

Эксперты отмечают, что ос-
новная ошибка банков в прод-
вижении интернет-банкинга
для физических лиц заключа-
ется в том, что не все кредит-
ные организации позициони-
руют эти услуги как полноцен-
ный продукт. Интернет-бан-
кинг заслуживает того, чтобы
рассматривать его как важное
удобство банка для клиентов,
а не как второстепенную услу-
гу. Но есть и положительные

примеры. Самый яркий из
них — региональный банк
«Банк24.ру», работающий на
рынке Свердловской области.
«Этот банк позиционирует се-
бя именно как автоматизиро-
ванный банк, осуществляю-
щий круглосуточное обслужи-
вание клиентов,— отмечает
Ярослав Вахитов.— Здесь осо-
бое внимание как раз уделяет-
ся качеству обслуживания,
брэнду и маркетингу». По мне-
нию эксперта, со временем,
когда конкуренция между роз-
ничными банками начнет на-
каляться, все большее значе-
ние будет приобретать созда-
ние специализированных
брэндов дистанционного об-
служивания. «Уже появились
посредники между банками и
клиентами в виде финансовых
порталов типа Yahoo! Finance,
с помощью которых можно в
одном месте получить удоб-
ную и гибкую систему управ-
ления личными финансами в
онлайновом режиме. И со вре-
менем их станет больше»,—
считает Ярослав Вахитов.

По словам Александра На-
риманова из «Центрокредита»,
интернет-банкинг — это услу-
га, которая говорит об уровне
банка. «Наиболее продвину-
тые банки понимают, что дис-
танционное обслуживание
частного клиента — это обяза-
тельная услуга для конкурен-
тного банка, это норма, кото-
рая просто должна быть,— уве-
рен банкир.— Ведь все уже
привыкли к бесплатным паке-
там в супермаркетах. Теперь
клиенты должны привыкнуть
и к интернет-банкингу».

ИРИНА КУЗЬМЕНКО

Клиент
всегда
на связи
дистанционный банкинг

Действующие системы дистанционного банкинга
Название банка Название системы Стоимость Абонентская Платные услуги Бесплатные услуги

подключения плата

«Автобанк-НИКойл» Интернет-сервис-банк 1060 рублей 300 рублей в год Перевод средств на счет юрлица или ПБОЮЛ в банке, на счета филиалов банка, Открытие и ведение счета; зачисление средств на счет; перевод средств безналом на счет в банке; 
или 30 рублей в месяц межбанковские платежи; предоставление справки о наличии и состоянии счета; оплата услуг ЖКХ, взносы в бюджетные и внебюджетные фонды; предоставление выписки 

предоставление приложений к выпискам по счету в валюте; начисление процентов по счету; предоставление приложений к выпискам по счету в рублях
за пользование банком денежными средствами, находящимися на счете

Альфа-банк Интернет-банк Бесплатно Бесплатно Межбанковские переводы и переводы в филиалы банка Получение выписки по счету; перевод средств; открытие депозита; оформление пластиковой 
карты; открытие счета; оплата услуг ЖКХ; операции по депозитам; операции по картам

«Авангард» Банк-клиент Бесплатно Бесплатно Нет Открытие счета; перевод средств; конвертация валюты

Академхимбанк Банк-интернет-клиент Бесплатно Бесплатно Межбанковские платежи Рублевые и валютные внутрибанковские платежи; передача заявки на продажу/покупку валюты 
для валютного счета; получение выписки по счету; отслеживание текущего состояния счетов

Банк Москвы Интернет банк-клиент Бесплатно Первые три месяца с момента Внутрибанковские и межбанковские переводы; оплата образовательных и других услуг Оплата услуг ЖКХ; конвертация средств по счетам; открытие счета
подключения бесплатно, 
далее — $1 ежемесячно

Веб-инвест банк Интернет-банк 500 рублей Бесплатно Межбанковские платежи; перечисление средств с вклада до востребования следующим днем; Открытие/закрытие банковского вклада или счета; внутрибанковские переводы; входящие платежи; 
срочный перевод в иностранной валюте; изменение условий / отмена платежного поручения перечисление средств с рублевых вкладов; внесение средств на счет/вклад; продажа/покупка 
в иностранной валюте и рублях; предоставление заверенных справок по запросу клиента, иностранной валюты по курсу банка
связанных с обслуживанием счетов клиентов; выдача дубликатов выписок, платежных 
документов по запросу клиента

Гута-банк Телебанк Бесплатно 360 дней — $11; Открытие текущего счета в английских фунтах стерлингов; открытие дополнительного Открытие одного текущего счета в рублях, долларах и евро; оформление специальной или 
180 дней — $7; текущего счета в рублях, долларах, евро и английских фунтах стерлингов; перевод рублей постоянной платежной инструкции; внутрибанковские переводы в рублях и иностранной валюте; 
90 дней — $4; с распорядительного счета в пользу получателей в третьих банках; проведение перевод рублей с текущего счета в бюджет и в пользу компаний, заключивших договор 
30 дней — $2 конверсионных операций по курсу ЦБ РФ (при оплате услуг МТС и МСС в валюте); о приеме платежей на возмездной основе

зачисление средств на счет со счетов карт VISA и Eurocard/MasterCard, эмитированных 
другими банками; продажа и покупка иностранной валюты (по тарифам банка)

Импэксбанк «Электронный офис» Бесплатно Бесплатно Межбанковские переводы в рублях и внутрибанковские переводы без открытия счета Оплата сотовой связи, доступа в интернет и др.; внутрибанковские переводы со счета в рублях; 
в рублях; межбанковские переводы в валюте внутрибанковские переводы в валюте; пополнение банковских карт; получение выписки по счетам 

за любой период; оформление платежного поручения в рублях и в валюте; получение справки об
операциях по счету; платежное поручение (между любыми рублевыми незаблокированными счетами)

«Союз» Интернет-сервис-банк От 1650 рублей 400 рублей в год Межбанковские платежи Внутрибанковские платежи; открытие счета; конвертация валюты на счетах в банке
до 4200 рублей

МЕНАТЕП СПб «Домашний» банк Бесплатно Бесплатно Межбанковские платежи Внутрибанковские платежи; платежи по банкам-корреспондентам; оплата абонентских платежей

«Первое ОВК» Интернет-банк $2,5 Бесплатно Отправка платежных поручений; получение расширенной информации по счету; Просмотр остатка средств по счету; получение отчета о движении средств по счету за период; 
отправка запроса на розыск суммы по приходу в рублях получение дубликатов платежных поручений; перевод средств по счетам одного клиента; 

конвертация средств между счетами в различных валютах; оплата договорных платежей 
(доступ в интернет, пейджинговая связь, услуги хостинга, IP-телефонии); отзыв платежных 
поручений; отправка заявки в службу технической поддержки; блокировка доступа в систему; 
получение подписей активных операций

Raiffeisenbank (Москва) Raiffeisen Connect Бесплатно Бесплатно Переводы в другие банки Предоставление выписки по счету; предоставление выписки по карте; сводная информация по счетам; 
открытие счета, депозита в рублях, долларах или евро; переводы внутри банка; перечисление 
налогов в бюджет РФ; конверсионные операции; блокировка карты

Citibank Интернет-банк Бесплатно Бесплатно Рублевые переводы в другой банк; переводы в иностранной валюте; оплата коммунальных Перевод между своими счетами в банке; перевод на счета других клиентов банка; просмотр/отмена 
услуг по инструкции; регулярные автоматические платежи по инструкции перевода с будущей датой; просмотр/отмена инструкции регулярных платежей

«Центрокредит» CCB-online Бесплатно Бесплатно Перечисление средств на счета в других банках Пополнение пластиковой карты; открытие депозитов в рублях, долларах и евро; конвертация валюты; 
открытие вкладов в конвертируемой валюте

íéêÉéÇéÖ à èêéÖäíçéÖ îàçÄçëàêéÇÄçàÖíéêÉéÇéÖ à èêéÖäíçéÖ îàçÄçëàêéÇÄçàÖ
îËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ˝ÍÒÔÓÚÌÓ-ËÏÔÓÚÌ˚ı 

Ò‰ÂÎÓÍ ÔÓ‰ 8–10% „Ó‰Ó‚˚ı
îËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ˝ÍÒÔÓÚÌÓ-ËÏÔÓÚÌ˚ı 

Ò‰ÂÎÓÍ ÔÓ‰ 8–10% „Ó‰Ó‚˚ı

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÚÓ„Ó‚Ó„Ó Ë ÔÓÂÍÚÌÓ„Ó ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÄäÅ «í‡ÌÒÍ‡ÔËÚ‡Î·‡ÌÍ» (áÄé)
107078 åÓÒÍ‚‡. ÑÓÍÛ˜‡Â‚ ÔÂ., ‰. 5, ÒÚ. 3. íÂÎ. (095) 797-3200, ‰Ó·. 285 î‡ÍÒ (095) 797-3200, ‰Ó·. 230

É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ, ‡ÍÚË‚Ì˚È Û˜‡ÒÚÌËÍ ÏÂÊ·‡ÌÍÓ‚ÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡, ÔÂ‰ÎÓÊËÎ
ÌÓ‚˚Â ÛÒÎÓ‚Ëfl ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËfl ÎËÏËÚÓ‚ Ì‡ ·‡ÌÍË ÔÓ‰ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ
ˆÂÌÌ˚ı ·ÛÏ‡„ 
Ë ÒÚ‡ıÓ‚˚ı ‰ÂÔÓÁËÚÓ‚.
é· ˝ÚËı ÌÓ‚˚ı ÛÒÎÛ„‡ı ‡ÒÒÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ÄÎÂÍÒÂÈ ïÄÇàç, ‚ËˆÂ-ÔÂÁË‰ÂÌÚ –
Ì‡˜‡Î¸ÌËÍ ä‡ÁÌ‡˜ÂÈÒÚ‚‡ ÄÅ «É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ».

–  ê‡ÒÒÍ‡ÊËÚÂ, ÔÓÊ‡ÎÛÈÒÚ‡, Ì‡ Í‡ÍËı ÛÒÎÓ‚Ëflı ˆÂÌÌ˚Â ·ÛÏ‡„Ë ÔËÌËÏ‡˛Ú-
Òfl ‚ Á‡ÎÓ„ Ë ˜ÚÓ ˝ÚÓ ‰‡ÂÚ ·‡ÌÍÛ–ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓÏÛ ÍÎËÂÌÚÛ?

– èÓ‰Ó·Ì˚È Á‡ÎÓ„ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ·‡ÌÍÛ-ÍÓÌÚ‡„ÂÌÚÛ, Û ÍÓÚÓÓ„Ó ÌÂ ı‚‡Ú‡ÂÚ Ó·˙ÂÏ‡ 
ÓÚÍ˚Ú˚ı Ì‡ ÌÂ„Ó ·Î‡ÌÍÓ‚˚ı ÎËÌËÈ ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ ‰Û„Ëı Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚ ÏÂÊ·‡ÌÍÓ‚ÒÍÓ„Ó
˚ÌÍ‡, ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚È ËÒÚÓ˜ÌËÍ ÂÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ Û‚ÂÎË˜ËÚ¸
Ó·˙ÂÏ˚ ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ Ì‡ ‰Û„Ëı ÒÂÍÚÓ‡ı ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Ó„Ó ˚ÌÍ‡ ·ÂÁ ÌÂÓ·ıÓ-
‰ËÏÓÒÚË Á‡‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÂÒÛÒ˚. É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡ÂÚ 
Ì‡ ˝ÚÓÚ ·‡ÌÍ ÎËÏËÚ ËÒÍ‡, ÍÓÚÓ˚È ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì ÔË ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ‰ÂÔÓ-
ÁËÚÌ˚ı, ÍÓÌ‚ÂÒËÓÌÌ˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔË ‡Ò˜ÂÚ‡ı ÔÓ ÓÔÂ‡ˆËflÏ Ò ˆÂÌÌ˚ÏË ·Û-
Ï‡„‡ÏË. ç‡ÎË˜ËÂ Ú‡ÍÓ„Ó ÎËÏËÚ‡ – ‰Îfl Ì‡Ò ˝ÚÓ ÌÂÍÓÂ ÏÓ‡Î¸ÌÓÂ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Ë, Û-
ÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÛflÒ¸ ËÌÚÂÂÒ‡ÏË ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ ÔÓÍ˚Ú˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓ ‡Ò¯ËÂÌË˛
˜ËÒÎ‡ ÍÎËÂÌÚÓ‚, É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ ÒÚ‡‡ÂÚÒfl Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓflÚ¸ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ·‡ÌÍÓ‚, ÔÂ‰Ó-
ÒÚ‡‚Ë‚¯Ëı Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ, ‚ ÔÂ‚ÓÓ˜ÂÂ‰ÌÓÏ ÔÓfl‰ÍÂ. é˜Â‚Ë‰ÌÓ, ˜ÚÓ ‚ÒÂ Ò‰ÂÎÍË Á‡-
ÍÎ˛˜‡˛ÚÒfl Ì‡ ˚ÌÓ˜Ì˚ı ÛÒÎÓ‚Ëflı, ÔËÂÏÎÂÏ˚ı ‰Îfl Ó·ÓËı ·‡ÌÍÓ‚.

ñÂÌÌ˚Â ·ÛÏ‡„Ë ÔËÌËÏ‡˛ÚÒfl ‚ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ãÓÏ·‡‰Ì˚Ï ÒÔË-
ÒÍÓÏ É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ‡. ùÚÓÚ ÒÔËÒÓÍ ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍË ÔÂÂÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚÒfl Ë ÔÛ·ÎËÍÛÂÚÒfl 
Ì‡ àÌÚÂÌÂÚ-Ò‡ÈÚÂ É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ‡.

– ëÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ÎË Í‡ÍËÂ-ÚÓ Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl ÔÓ Ó·˙ÂÏÛ ˆÂÌÌ˚ı ·ÛÏ‡„, ÔËÌËÏ‡-
ÂÏ˚ı ‚ Á‡ÎÓ„?

– ñÂÌÌ˚Â ·ÛÏ‡„Ë, ÒÓ‰ÂÊ‡˘ËÂÒfl ‚ ãÓÏ·‡‰ÌÓÏ ÒÔËÒÍÂ, ÔËÌËÏ‡˛ÚÒfl ‚ Á‡ÎÓ„ 
‚ ÔÂ‰ÂÎ‡ı ÌÂËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÓÒÚ‡ÚÍ‡ Ó·˘Â„Ó Ë ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸ÌÓ„Ó Á‡ÎÓ„Ó‚˚ı ÎËÏËÚÓ‚,
ÍÓÚÓ˚Â ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡˛ÚÒfl ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ‚ÌÛÚÂÌÌËÏË ÔÓˆÂ‰Û‡ÏË É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ‡. 

í‡ÍÊÂ Ì‡‰Ó ÓÚÏÂÚËÚ¸, ˜ÚÓ ˆÂÌÌ˚Â ·ÛÏ‡„Ë ÔËÌËÏ‡˛ÚÒfl ‚ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ Ò ÌÂÍÓ-
ÚÓ˚Ï ‰ËÒÍÓÌÚÓÏ ÓÚ ÚÂÍÛ˘ÂÈ ˚ÌÓ˜ÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË. ê‡ÁÏÂ˚ ‰ËÒÍÓÌÚÓ‚ ÛÒÚ‡Ì‡‚-
ÎË‚‡˛ÚÒfl ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó ‚Ë‰‡ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÛÓ‚Ìfl
ËÒÍ‡ Ë ÒÚÂÔÂÌË ÎËÍ‚Ë‰ÌÓÒÚË Í‡Ê‰Ó„Ó ÍÓÌÍÂÚÌÓ„Ó ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡. é˜Â‚Ë‰ÌÓ, ˜ÚÓ
Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ ÒÓÍ‡˘‡ÂÚ ËÒÍ ‚ÓÁÏÓÊÌ˚ı ÔÓÚÂ¸ ÔË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ-
ÒÚË Â‡ÎËÁ‡ˆËË Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÛıÛ‰¯ÂÌËfl ˚ÌÓ˜ÌÓÈ
ÍÓÌ˙˛ÌÍÚÛ˚. 

– ç‡ÒÍÓÎ¸ÍÓ ·˚ÒÚÓ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ÔÓˆÂ‰Û‡ ÓÙÓÏÎÂÌËfl Á‡ÎÓ„‡ Ë ÛÒÚ‡ÌÓ‚-
ÎÂÌËfl ÎËÏËÚ‡?

– é ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔËÌflÚËfl ‚ Á‡ÎÓ„ Ë ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓÏ ‡ÁÏÂÂ ÎËÏËÚ‡ Ï˚ ËÌÙÓ-
ÏËÛÂÏ ÍÎËÂÌÚ‡ ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ ÔÓÒÎÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÔÂÂ˜Ìfl ˆÂÌÌ˚ı ·ÛÏ‡„, ÍÓÚÓ˚Â
ÓÌ „ÓÚÓ‚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl. Ç ÒÎÛ˜‡Â ÒÓ„Î‡ÒËfl Á‡ÎÓ„Ó‰‡ÚÂÎfl 
Ò ÔÂ‰ÎÓÊÂÌÌ˚Ï ÎËÏËÚÓÏ ÔÓÂÍÚ˚ ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl ‚ ‰ÂÌ¸ Ó·‡˘ÂÌËfl.

ãËÏËÚ ‡ÍÚË‚ËÛÂÚÒfl ‚ ‰ÂÌ¸ ÔÂÂ‰‡˜Ë ˆÂÌÌ˚ı ·ÛÏ‡„ ‚ Á‡ÎÓ„ Ë ‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÚ ‚ ÚÂ˜Â-
ÌËÂ ÒÓÍ‡, ÓÔÂ‰ÂÎflÂÏÓ„Ó ‚ÌÛÚÂÌÌËÏË ÔÓˆÂ‰Û‡ÏË É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ‡ Ë Á‡ÙËÍÒËÓ-
‚‡ÌÌÓ„Ó ‚ ‰Ó„Ó‚ÓÂ. 

– àÏÂÂÚ ÎË ÍÎËÂÌÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‰ÓÒÓ˜ÌÓ ‡ÒÚÓ„ÌÛÚ¸ ‰Ó„Ó‚Ó Á‡ÎÓ„‡?
– Ñ‡, ÍÓÌÂ˜ÌÓ. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ÎËÏËÚ Ó·ÌÛÎflÂÚÒfl, ˆÂÌÌ˚Â ·ÛÏ‡„Ë ‚˚‚Ó‰flÚÒfl ËÁ Á‡ÎÓ„‡

ÔË ÛÒÎÓ‚ËË ËÒÔÓÎÌÂÌËfl ‚ÒÂı Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ ÔÂÂ‰ É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍÓÏ ÔÓ ÏÂÊ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËÏ ÓÔÂ-
‡ˆËflÏ. éÚÏÂ˜Û Ú‡ÍÊÂ, ˜ÚÓ Ï˚ ÍÓÌÚÓÎËÛÂÏ Ë Ú‡ÍÓÈ ‡ÒÔÂÍÚ, Í‡Í ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÒÚ¸ Á‡ÎÓ„‡. 

– ê‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚ ÎË É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ ËÌ˚Â ÙÓÏ˚ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÎËÏËÚÓ‚ ÍÂ-
‰ËÚÌÓ„Ó ËÒÍ‡?

– Ñ‡, ˝ÚÓ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ‡fl ÛÒÎÛ„‡ «äÓÒÒ ‰ÂÔÓ» – ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ÎËÏËÚÓ‚ ÍÂ‰ËÚ-
ÌÓ„Ó ËÒÍ‡ ÔÓ ÓÔÂ‡ˆËflÏ Ì‡ ÏÂÊ·‡ÌÍÓ‚ÒÍÓÏ ˚ÌÍÂ, Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂÏ ÔÓ ÍÓÚÓ˚Ï fl‚Îfl-
ÂÚÒfl ‡ÁÏÂ˘ÂÌÌ˚È ·‡ÌÍÓÏ-ÍÓÌÚ‡„ÂÌÚÓÏ ‰ÂÔÓÁËÚ ‚ É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍÂ. çÂÒÏÓÚfl Ì‡ ÚÓ,
˜ÚÓ ‚ êÓÒÒËË ÓÚÒÛÚÒÚ‚ÛÂÚ ÙÓÏ‡ Á‡ÎÓ„‡ ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚, Ì‡ÏË Ì‡È‰ÂÌ˚ ˛Ë‰Ë˜Â-
ÒÍËÂ ÏÂı‡ÌËÁÏ˚, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓ‰ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ 
‚ ÙÓÏÂ ÔË‚ÎÂ˜ÂÌÌÓ„Ó ÏÂÊ·‡ÌÍÓ‚ÒÍÓ„Ó ÍÂ‰ËÚ‡. 

– ëÔ‡ÒË·Ó. ç‡‰Â˛Ò¸, Ï˚ ÔÓ‰ÓÎÊËÏ ‡Á„Ó‚Ó Ó ÌÓ‚˚ı ÛÒÎÛ„‡ı É‡ÁÔÓÏ·‡Ì-
Í‡. ç‡ÒÍÓÎ¸ÍÓ ÏÌÂ ËÁ‚ÂÒÚÌÓ, ÓÌË ‚ÓÒÚÂ·Ó‚‡Ì˚ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Û˜‡ÒÚÌËÍ‡ÏË ÔÓ-
ÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ˚ÌÍ‡ – ·‡ÌÍ‡ÏË, ÌÓ Ë ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ÏË ÍÎËÂÌÚ‡ÏË. 

– Ñ‡, ˝ÚÓ Ú‡Í. É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ ËÏÂÂÚ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍÛ˛ Ë ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍÛ˛ ·‡-
Á˚, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÂ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÌÓ‚˚Â ÛÒÎÛ„Ë Ò‚ÓËÏ ÍÎËÂÌÚ‡Ï. ç‡Ë·Ó-
ÎÂÂ ‚‡ÊÌÓ ÚÓ, ˜ÚÓ ‚ ‡ÒÔÓflÊÂÌËË É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ‡ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸Ì˚È Ó·˙ÂÏ Ò‚Ó·Ó‰Ì˚ı
ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÂÒÛÒÓ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔflÏÓÈ ‰ÓÒÚÛÔ Ì‡ Á‡Ô‡‰Ì˚Â ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ˚ÌÍË.
äÓÏÂ ÚÓ„Ó, Ì‡ É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍ ÓÚÍ˚ÚÓ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ˜ËÒÎÓ ·Î‡ÌÍÓ‚˚ı ÎËÏËÚÓ‚ ÓÚ
ÍÛÔÌÂÈ¯Ëı ËÌÓÒÚ‡ÌÌ˚ı ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ËÌÒÚËÚÛÚÓ‚. èÓ˝ÚÓÏÛ Ì‡¯ËÏ ·‡ÌÍ‡Ï-ÍÓÌÚ-
‡„ÂÌÚ‡Ï, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚Ï ÍÎËÂÌÚ‡Ï Ï˚ „ÓÚÓ‚˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË
ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓ„Ó ˚ÌÍ‡, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ Ë ˚ÌÍ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰Ì˚ı ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚. ç‡¯Ë ÍÎË-
ÂÌÚ˚ ÏÓ„ÛÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰‡ÌÌ˚Â ˚ÌÍË Í‡Í ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÓÔÂ‡ˆËÈ ÔÓ ıÂ‰ÊËÓ-
‚‡ÌË˛ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÒÍÓ‚, Ú‡Í Ë ‰Îfl ÒÔÂÍÛÎflÚË‚Ì˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ. èË ˝ÚÓÏ ·ÓÎ¸¯ËÌ-
ÒÚ‚Ó ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ˚ı É‡ÁÔÓÏ·‡ÌÍÓÏ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡ÌÓ Í ÓÒÒËÈ-
ÒÍËÏ ÛÒÎÓ‚ËflÏ, ‡ Ò‰ÂÎÍË ÔÓ‚Ó‰flÚÒfl ‚ ‡ÏÍ‡ı ÓÚÂ˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡,
˜ÚÓ Ò‚Ó‰ËÚ Í ÌÛÎ˛ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Â ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËÂ Ë Ì‡ÎÓ„Ó‚˚Â ËÒÍË Ì‡¯Ëı ÍÎËÂÌÚÓ‚.
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