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ЛИЧНОЕ ДЕЛО

ЛИЧНОЕ ДЕЛО

На сегодняшний день в регионе представлено 
несколько волонтерских движений, у каждого из 
которых весьма узкая специализация. Например, 
социальной адаптацией сирот из детских домов 
занимаются волонтеры из команды «Детский про-
ект». Добровольцы проводят для детей развиваю-
щие занятия, помогают справиться с трудностями 
в учебе, расширить кругозор детей — организуют 
экскурсии на предприятия, в театры, поездки в дру-
гие города. «Материально мы помогаем реже — в 
тех случаях, когда средства будут направлены на 
развитие ребенка: например, если речь идет о по-
ездке на экскурсию или в другой город, о покуп-
ке призов для конкурса и так далее. Ведь сбор ве-
щей или игрушек, разовое устроение праздников от 
спонсора — это на самом деле вредная деятель-
ность. У нас в обществе считается: принес детям 
конфетку — сделал доброе дело, молодец. А у ре-
бенка от этих конфет одни неприятности: от диате-
за до инфантильного потребительского отношения 
к жизни. После 18 лет поток спонсоров исчезнет, а 
многие проблемы останутся, в частности привитая 
спонсорами установка «я сирота, мне все должны». 
Привезли ребенку подарок «просто так» — дума-
ете, он его оценит? Кто помладше, сломает в тот 
же день. Кто постарше — пойдет поменять на бан-
ку пива или пачку сигарет, и неважно, что это был 
за подарок — недорогая игрушка или сотовый те-
лефон. Дети-сироты нуждаются в умной помощи, 
которая позволит им не пропасть после выпуска из 
детского дома», — говорит руководитель волон-
терской группы «Детский проект» Татьяна Безборо-
дова. С отказниками из дома малютки и теми ма-
лышами, которые подолгу находятся в нижегород-
ских лечебно-профилактических учреждениях без 
попечения родителей, работают волонтеры движе-
ния «Милосердие». «Ни для кого не новость, что у 
персонала больниц, занятого своими прямыми обя-
занностями, „не хватает рук“, чтобы уделить вни-
мание всем детям, не хватает сил и времени, что-
бы элементарно погулять с ними, покачать на ру-
ках», — объясняет руководитель «Милосердия» 
Александр Шляпин. 

Движение «Нижегородская служба добро-
вольцев» реализует проекты сразу в нескольких 
направлениях. Волонтеры движения помогают де-
тям, одиноким старикам, некоммерческим и му-
ниципальным социальным организациям. Так-
же служба развивает корпоративное доброволь-

чество: особый вид волонтерства, когда человек 
участвует в различных социальных программах 
при поддержке компании, в которой работает. 

По данным волонтеров, несмотря на то, что в 
последнее время количество добровольцев рас-
тет, их по-прежнему не хватает. «В наши движе-
ния вовлечено максимум 5% населения региона. 
Думаю, причина того, что образ волонтера пока 
не особо привлекателен среди нижегородцев, от-
части кроется в слабом освещении добровольче-
ской деятельности в средствах массовой инфор-
мации», — считает пресс-секретарь «Нижегород-
ской службы добровольцев» Наталья Ким. При 
этом волонтеры отмечают: вступать в движение 
ради драйва или по принуждению категорически 
запрещается. «Волонтерство предполагает само-
стоятельное принятие решения о помощи ближ-
ним. Именно добрая воля, а не принуждение или 

поиск выгоды, должна быть основополагающей. 
А сейчас из-за популярности темы волонтерства 
к движениям пытаются примкнуть люди и компа-
нии, которым на это указывают сверху», — объяс-
няет Александр Шляпин. 

Быть волонтером крайне сложно, говорят ли-
деры движений, и не каждому под силу. Перед 
тем, как принять добровольца в свои ряды, коор-
динаторы обязательно проводят с желающими со-
беседования и ряд обучающих семинаров. «Сна-
чала мы общаемся с волонтером, выясняем его 
предпочтения. Если человеку все ясно и он уже 
выбрал проект, в котором хочет трудиться, то под-
робно объясняем специфику работы. Также мы ча-
сто проводим обучающие мероприятия для актив-
ных волонтеров по тайм-менеджменту или разре-
шению конфликтных ситуаций», — говорит На-
талья Ким. Александр Шляпин советует: прежде, 

чем хвататься за решение проблемы, ее необходи-
мо тщательно изучить. «Вне такого подхода лю-
бая помощь является всего лишь эмоциональ-
ным порывом, который не всегда приносит хоро-
шие плоды. Люди, планирующие посещать малы-
шей, не всегда осознают степень ответственности 
за этот шаг и порой оказываются не готовы к тем 
переживаниям, которые могут принести им эти 
встречи. Поэтому наши добровольцы обязательно 
проходят медосмотр, собеседование с руководи-
телем движения, психологом и куратором учреж-
дения, которое будет посещать волонтер. Также 
участники движения проходят обучение по кур-
су детской психологии, педагогике и основам ме-
дицинских знаний», — говорит он. Татьяна Без-
бородова согласна с необходимостью предвари-
тельных тренингов: «При первой встрече с деть-
ми из детского дома хочется помочь всем сразу. У 
каждого неизбежно возникает порыв взять ребен-
ка домой, показать ему настоящую жизнь, наку-
пить игрушек. Поэтому мы изначально предупре-
ждаем волонтеров о ряде правил, которых стоит 
придерживаться. Например, убедительно просим 
не совершать поступки из жалости. К сожалению, 
бывают случаи, когда человек берет в семью си-
роту, не успев тщательно взвесить свое решение. 
Это прямой путь к возврату ребенка обратно в дет-
ский дом, и как следствие — тяжелейшая травма 
на всю жизнь и для малыша, и для вас».

Нижегородские волонтеры рассчитывают, что 
в ближайшее время им удастся не только при-
влечь в свои ряды большее количество едино-
мышленников, но и укрепить позиции этих сооб-
ществ в социальной жизни региона. «Идеально 
работает схема, когда власть, НКО и общество ра-
ботают в тандеме. Порой НКО помогает органам 
опеки решать те задачи, на которые у них не хва-
тает ресурсов. Например, создать интернет-сайт 
для публикации информации о детях, которым 
нужна семья», — отмечает Татьяна Безбородо-
ва. Эксперт также уверена, что волонтеры могли 
бы принести ощутимую пользу, участвуя в зако-
нотворчестве: «Мы видим, что структура бюджета 
домов ребенка, созданная десятки лет назад, не 
отвечает современным требованиям. Из-за того, 
что в бюджете не предусмотрено обеспечение од-
норазовыми подгузниками, дети в домах ребенка 
вынуждены сидеть в марлевых подгузниках. И та-
ких вопросов еще очень и очень много». 

ПОМОЩЬ ДОБРОЙ ВОЛИ ПОСЛЕДНИЕ НЕСКОЛЬКО ЛЕТ В НИЖЕГОРОД-
СКОЙ ОБЛАСТИ, КАК И ВО ВСЕЙ РОССИИ, РАСТЕТ ПОПУЛЯРНОСТЬ ВОЛОНТЕРСКИХ ДВИЖЕНИЙ. 
ОБЪЕДИНЯЯСЬ В ИНТЕРНЕТЕ ИЛИ НА БАЗЕ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ЛЮДИ РАЗ-
НЫХ ВОЗРАСТОВ БЕСКОРЫСТНО ТРАТЯТ СВОЕ ВРЕМЯ НА ТЕХ, КТО ОБДЕЛЕН ЗАБОТОЙ И ВНИМА-
НИЕМ. РУКОВОДИТЕЛИ ВОЛОНТЕРСКИХ ДВИЖЕНИЙ ОТМЕЧАЮТ: БЫТЬ ВОЛОНТЕРОМ ТРУДНО. 
ПОЭТОМУ ВСТУПАТЬ В РЯДЫ СОЦИАЛЬНЫХ ДОБРОВОЛЬЦЕВ РАДИ ДРАЙВА ИЛИ ПО РЕКОМЕН-
ДАЦИИ РУКОВОДСТВА КОМПАНИИ НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ. ЕЛИЗАВЕТА ЗУБАКИНА

О ЧЕМ СТОИТ ПОМНИТЬ, 
ЕСЛИ ВЫ РЕШИЛИ 
СТАТЬ ДОБРОВОЛЬЦЕМ

1. Занимайтесь помощью 
только в том случае, если 
вами движет не любопыт-
ство, не поиск острых ощу-
щений, не чувство долга, не 
попытка уйти от своих забот 
и проблем, погрузившись в 
чужие, и не желание зарабо-
тать «спасибо» за ваши до-
брые дела, а потому, что та-

кой способ провести время 
вам важен и ценен.
2. Всегда помните, что вы 
сами приняли решение ока-
зать помощь, вас никто не 
просил и не заставлял. То, 
что вы делаете, вы делае-
те для себя не меньше, чем 
для тех, кому помогаете, а 
поэтому не рассчитывайте 
на благодарность. 
3. В обществе почему-то 
принято считать, что в дет-
ских домах живут бедные, 
вечно несчастные, полуго-

лодные сиротки. Это не так. 
Детские дома в массе сво-
ей неплохо обеспечены, поэ-
тому практически не нужда-
ются в игрушках и одежде, 
и еще в меньшей степени им 
нужны постоянные праздни-
ки и развлекательные меро-
приятия, которыми их щедро 
осыпают спонсоры. Гораздо 
больше детям нужны навыки 
работы с информацией, ре-
шения конфликтов, взаимо-
действия с людьми и знания 
об окружающем мире. 

4. Вещи и игрушки, которые 
вы приготовили для сирот, 
гораздо больше пригодят-
ся в приемных и многодет-
ных семьях, которым госу-
дарство помогает в гораздо 
меньших объемах, чем сиро-
там в детских домах. В Ниж-
нем Новгороде существует 
Ассоциация приемных роди-
телей и объединения много-
детных семей— с ними мож-
но связаться, чтобы пере-
дать помощь. 

5. Уважайте правила жиз-
ни учреждения, с которым вы 
взаимодействуете. Помни-
те, что вы на чужой террито-
рии. В детском доме ни в коем 
случае нельзя курить и пить 
даже пиво. У многих находя-
щихся там детей тяжелая на-
следственность, а ваше пове-
дение может послужить для 
них своего рода спусковым ме-
ханизмом.
6. Чтобы помочь сиротам, во-
все необязательно общаться с 
детьми. Много ли может изме-

нить волонтер, который прихо-
дит к детям один раз в неделю 
на два часа? Есть множество 
других, более эффективных 
способов помочь. Учредите 
именную стипендию для луч-
шего ученика. Сводите стар-
шеклассников на свое пред-
приятие — только не просто 
посмотреть, но и попробовать 
себя в какой-либо профессии. 
Устройте выпускника детско-
го дома на работу. Организуй-
те конкурс среди воспитате-
лей на лучший проект по раз-

витию потенциала сирот — 
с премией для победителя. 
Оплатите семинар по повы-
шению квалификации для со-
трудников детского дома — и 
так далее. 
7. В деле помощи детям очень 
велика цена ошибки. Посто-
янно читайте, изучайте что-то 
новое по теме, посещайте се-
минары, повышайте свой про-
фессиональный уровень. 

Памятка составлена на основе 
реального опыта волонтеров 

ВОЛОНТЕРЫ УВЕРЕНЫ, ЧТО КРОМЕ ИГРУШЕК ДЕТИ-СИРОТЫ 

НУЖДАЮТСЯ В «УМНОЙ ПОМОЩИ»
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