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«Сдаю офис»
Обычное спамерское письмо, связанное
с недвижимостью, пишется кратко. В нем
нет лишних слов и лишней информации.
Если фирма хочет сдать офис, она указы-
вает адрес помещения, его метраж, осо-
бенности, цену и дает контактный теле-
фон. Так же поступают и желающие про-
дать коттедж или офис. Выдумка — боль-
шая редкость в подобных письмах. По-
этому особо запоминается красочное
письмо от фирмы «Строй Маркет», вы-
полненное во всех возможных оттенках
красного. Текст послания достоин яркого
оформления. «Цена не догма, а повод для
разговора!» — считает «Строй Маркет».
В то же время поговорить с представите-
лями «Строй Маркета», позвонив по ука-
занному в спамерском письме телефону,
крайне затруднительно — телефон все
время занят.

Письма о рекламе услуг в области нед-
вижимости составляются двумя основ-
ными способами. Авторы или пишут в
безличной форме «сдается», «продается»,
или выбирают более доверительную лич-
ную форму. «Сдаю офис»,— пишет Людми-
ла и указывает свой телефон. Такой способ
кажется более выигрышным. Получатель
надеется договориться с конкретным че-
ловеком, а не с фирмой — и звонит.

Звонки, как правило, разочаровывают:
пообщаться с Людмилой лично не выхо-
дит. В подавляющем большинстве случаев
за объявлениями скрываются агентства
недвижимости, которые рекламируют
себя таким незатейливым способом. Так
поступает агентство недвижимости «Рен-
тэк», имеющее сайт www.rentek.info. Как
сообщил по телефону работник этого аген-
тства, в их базе содержится около 10 тыс.
предложений. В фирме выбирают из них
одно и пишут такое письмо: «Сдаем офис
на м.

”
Чистые пруды“, ул. Мясницкая.

Площадь 12 кв. м., 1 этаж, адм. здание,
3 телефона, охрана».

На звонок по размещенному в таком
объявлении номеру телефона отвечает
оператор Елена. Она подробно описывает

помещение, рассказывает о всех его преи-
муществах и сообщает цену — $600 в ме-
сяц за квадратный метр. Также она сооб-
щает о том, что у ее фирмы есть сайт, где
можно найти много других предложений.
На вопрос, почему в письме не указано ни
название фирмы, ни адрес сайта, Елена не
отвечает, разговор быстро обрывает.

Впрочем, ответить на эти вопросы
соглашается Александр, работающий в
другом агентстве, которое рекламирует
свои услуги тем же способом: «На самом
деле очень мало людей интересуются, как
связана компания со спамерской рассыл-
кой,— доверительно сообщает работник
агентства.— Тем не менее операторам, отве-
чающим на звонки, запрещено разговари-
вать с клиентом о спаме — многие на рын-
ке пользуются услугами спамеров, однако
открыто признавать это никто не будет».

Не чурается спама и агентство «Бюро
столичной недвижимости» (БСН). Пись-
ма БСН ничем не отличаются от других
подобных — те же предложения по арен-
де или покупке жилья. О существовании
странички агентства (www.bsnrealty.ru) в
них также не упоминается. Девушка на ли-
нии с радостью сообщает адрес сайта, где
можно посмотреть другие предложения,
и уточняет: «S пишем как доллар». Вос-
пользоваться рекламируемыми в спамер-
ском сообщении услугами, таким обра-
зом, вполне реально.

«Услышал вас»
Некоторые агентства специализируются
на серьезных предложениях. Например, в
начале осени прошли две рассылки — од-
на с предложением купить коттедж на 15-м
километре Калужского шоссе за $950 тыс.,
а другая с предложением купить элитный
пентхаус в центре Москвы по цене $3999
за квадратный метр. Они имеют общий те-
лефон, и даже стиль исполнения у них схо-
жий. К спаму обязательно прилагается
симпатичная фотография, а само письмо
написано очень подробно. Загвоздка одна:
первый контактный телефон все время
молчит, а по второму отвечает ни в чем не

повинная экспедиторская компания, не
имеющая никакого представления о том,
как их номер попал к спамерам.

Среди вороха спама удается найти
одного частника. Его письмо озаглавле-
но «Аренда от владельца». Частника зовут
Алексей. Он сдает несколько офисных по-
мещений в Москве. Главное достоинство
такого варианта — вы напрямую говорите
с хозяином офиса. Алексей терпеливо выс-
лушивает рассказ о маленькой фирме, ко-
торой нужны две комнаты под офис в цен-
тре города. Ответ на каждый вопрос он
предваряет фразой: «Услышал вас». На пре-
дложение скинуть немного от начальной
цены реагирует вяло. Алексей объясняет,
что офисное здание занято очень солид-
ными фирмами, предложений у него хва-
тает и до конца недели он точно помеще-
ние сдаст. Однако заканчивать разговор
не спешит, и создается впечатление, что
скидку выбить вполне реально.

В спамерском письме также часто
предлагают снять квартиру. В одном из
них говорится: «Сдаю квартиры в Москве:
новые предложения по аренде!» Затем сле-
дует около 15 квартир на выбор и номер те-
лефона. После звонка оказывается, что за
незнакомцем, сдающим квартиры, скры-
вается достаточно солидное агентство нед-
вижимости «Партнер», которое живет на
отлично сделанном сайте www.arenda-
kvartir.ru.

Спамеры могут предложить сделать ре-
монт в квартире и офисе или даже создать
дизайн вашего магазина. Такое богатство
выбора предлагает фирма Lernet (www.ler-
net.ru). Самое интересное заключается в
том, что одно из отделений этой фирмы,
живущее по адресу www.lwb.ru, занимает-
ся созданием сайтов.

В середине рабочего дня в виде спа-
мерского письма может поступить и пред-
ложение построить дачу. Если позвонить
по указанному в нем телефону, можно уз-
нать, что его вам послала группа «Дизайн
Строй Ко». Группа объединяет сразу шесть
фирм, каждая из которых занимается сво-
им видом деятельности. Например, фирма
«Еврострой» возводит дачи по минималь-
ной цене 235 у. е. за квадратный метр.
Представитель фирмы обещает гарантию
на все проведенные работы и тут же пред-
лагает заключить договор.

В спамерских письмах редкие
фирмы не скрывают своих названий.
Одна из таких — Московская строитель-
ная компания, которая является «экск-
люзивным продавцом и генеральным
подрядчиком элитного загородного ком-
плекса 

”
Московское море“». Стоит отме-

тить, сайт www.mosmore.ru сделан ком-
панией Lernet — той самой, что занима-
ется веб-дизайном, а по совместитель-
ству и ремонтом квартир.

навязчивый сервис

Рынок недвижимости за считанные недели занял первое
место в темах спамерских рассылок. Спамерам совер-
шенно неважно, что из 5 млн потенциальных адресатов
рекламируемый в письме коттедж за $1 млн могут поз-
волить себе всего несколько человек.Корреспондент 
«”Ъ“-Дома» Дмитрий Захаров позвонил по телефонам,
указанным в спамерских письмах, и попытался приоб-
рести рекламируемые в них услуги.

Офис на свалке
Какую недвижимость предлагает «мусорная почта»

Не отвечайте на письма, которые пришли от неизвестного адре-
сата. Не открывайте прикрепленные к письму файлы, даже если
письмо пришло от известного вам человека. Прежде вниматель-
но изучите содержание письма. Если там нет логичного и убеди-
тельного объяснения, почему вы должны открыть прикреплен-
ный файл, не открывайте этот файл, удалите письмо.

Не отвечайте на письма с просьбой выслать пароль или коды
доступа к своему почтовому ящику или своему счету в системе
электронных платежей. Не пытайтесь увеличить пенис. Не пы-
тайтесь увеличить свое состояние за счет денег неведомого ниге-
рийского миллиардера, попавшего в немилость при смене режи-
ма. Письма с обещаниями увеличить и то и другое после первого
взноса в размере нескольких сотен долларов удаляйте не глядя.
Не участвуйте в беспроигрышных схемах зарабатывания денег.
Если вы получили письмо, в котором предлагается посоветовать
трем своим друзьям перевести на некий счет по $10, чтобы полу-
чить самому за это $10, удалите такое письмо.

Эти и другие полезные правила очень часто не соблюдают
люди, которые пользуются электронной почтой. Поэтому бизнес
спамеров процветает. Известная компания Microsoft, например,
пыталась засудить известного в США спамера Скотта Рихтера.
Господину Рихтеру удалось уладить дело во внесудебном поряд-
ке. В конце этого лета он выплатил Microsoft $7 млн. Есть мне-
ние, что это были не последние деньги Скотта Рихтера.

Справедливости ради стоит отметить, что спамеры зарабатыва-
ют не только на глупости. Они довольно изобретательны. Чего сто-
ит, например, последняя уловка интернет-мошенников. В письме,
которое приходит якобы случайно на ваш адрес, содержится яко-
бы секретная рыночная информация. Например, о том, что акции
компании X уже через месяц взлетят до заоблачных высот. «Сейчас
они стоят 15 центов,— говорится в письме.— Однако уже через ме-
сяц будут стоить 64 цента, а долгосрочный прогноз на ближайший
квартал — целых $2!» В США, где игра на бирже — удел не только
банкиров, но и домохозяек, новое веяние имело огромный успех.
Акции вполне реальных компаний, чьи названия фигурировали в
спамерских письмах, действительно вырастали в цене, однако не-
надолго. Они росли ровно до того момента, как от них начинали
избавляться спамеры. Массовый сброс подорожавших акций, ес-
тественно, сопровождался массовым же падением их цены. Домо-
хозяйки оставались не у дел, причем многие из них были абсолют-
но уверены, что пали жертвами неожиданно изменившейся ры-
ночной конъюнктуры, а не попались на удочку мошенникам.

В России, конечно, такие схемы реализовать сложнее, и спа-
меры прибегают к старым испытанным методам. Замечены,
например, письма, в которых бежавший в Лондон бывший топ-
менеджер ЮКОСа просит помочь ему в обналичивании, скажем,
$16,5 млн. Помощнику обещается щедрая награда в размере 10%
от указанной суммы. Для этого требуется открыть счет на предъ-
явителя в любом крупном банке и внести на этот счет, к приме-
ру, $2 тыс. Это типичный пример «нигерийского письма», когда
спамер собирает с незадачливых респондентов деньги, обещая
им сказочные богатства. Если учесть, что для конечного потреби-
теля спамерских услуг рассылка писем по 5 млн адресов стоит
$50–100 и найдется хотя бы один простодушный помощник,
чистая выручка мошенника составит тысячи процентов.

Спамеры, действующие с особым цинизмом, высылают
«предложения по ЮКОСу» и прайс-листы на свои услуги в один
и тот же день, одно письмо вслед за другим. Высылают вот уже па-
ру лет. Видимо, не зря. Будьте бдительны.

Как спрятаться 
от интернет-рекламы

Дмитрий Захаров

Интернет-обозреватель «”Ъ“-Дома»


