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Исторический маршрут
Автобусные туры в Европу ста-
ли одним из символов поздне-
перестроечной поры. Этот
бизнес был построен исклю-
чительно на энтузиазме его
основоположников. Процесс
организации автобусного ту-
ра выглядел следующим обра-
зом. Два-три любознательных
человека решали, какие стра-
ны и города Западной Европы
они хотели бы посетить, сади-
лись с картой, разрабатывали
маршрут, просчитывали рас-
стояния, прикидывая, выпол-
ним ли их план. «Именно та-
ким способом в 1990–1991 го-
дах мы придумали одну из са-
мых древних российских ав-
тобусных экскурсий — через
Братиславу в Австрию,— рас-
сказывает генеральный ди-
ректор турфирмы 

”
Ост-Вест“

Ксения Казакова.— В туризме
тогда еще безраздельно гос-
подствовали 

”
Интурист“ и

”
Спутник“, привыкшие выво-

зить комсомольских работни-
ков в политкорректные стра-
ны на политкорректные же
фестивали и конференции по
обмену опытом. Так что любая
программа по Западной Евро-
пе была настоящим ноу-хау».

Романтическая эпоха ста-
новления автобусного туриз-
ма вызывает сегодня у перво-
проходцев ностальгические
воспоминания. По единодуш-
ному признанию директоров
турфирм, турист тогда был
совсем другой — неизбалован-
ный, дисциплинированный,
готовый терпеть любые нев-
згоды, лишь бы своими глаза-
ми увидеть ту самую другую
жизнь, которая в течение де-
сятилетий была скрыта за же-
лезным занавесом. Радость от
того, что удалось увидеть Ев-
ропу, с лихвой компенсирова-
ла издержки бюджетного путе-
шествия. Люди, покупая деше-
вый тур, прекрасно отдавали
себе отчет в том, какой уро-
вень сервиса их ожидает. Сей-
час все наоборот. «Чем мень-
ше денег заплатил турист за
поездку, тем больше претен-
зий он предъявляет»,— гово-
рит госпожа Казакова.

В остальном автобусный
туризм изменился не так уж
сильно. Как и 15 лет назад,
этот вид отдыха по-прежнему
позволяет получить максимум
впечатлений за минимальные
деньги, поэтому и покупают
такие туры люди не очень сос-
тоятельные: молодежь и люди
предпенсионного возраста.

Наиболее значитель-
ные изменения коснулись
маршрутов. «Наш первый
маршрут включал всего два
города. Поездом туристы до-
бирались до Варшавы, отту-
да на автобусе ехали сразу
до Парижа,— вспоминает Ма-
рина Фоминцева, исполни-
тельный директор компании

”
Туртранс-вояж“.— Дней пять-

шесть длилась экскурсионная
программа, позволявшая поз-
накомиться с основными дос-
топримечательностями горо-
да, затем следовало возвраще-
ние домой». Постепенно прог-
раммы становились разнооб-
разнее. Сначала расширился
«ассортимент» европейских
столиц — в список вошли Бер-
лин, Амстердам, Брюссель.
Позже к ним добавились ме-
нее крупные, но не менее при-
влекательные города, напри-
мер Брюгге. «Современная ге-
ография маршрутов сформи-
ровалась году к 1997–1998-му
и с тех пор меняется мало»,—
говорит генеральный дирек-
тор компании «Анкор» Ольга
Санаева. Турфирмам выгодно
обкатывать одни и те же мар-
шруты: это повышает качес-
тво программ и снижает из-
держки.

€50 за город
Сегодня на туристических
автобусах можно добраться
до большинства европейских
стран. Поездки в Прагу или
Париж стали классикой. Авто-
бусы с российскими туриста-
ми едут в Норвегию, Португа-
лию, Швейцарию, Великобри-
танию, Германию, Италию,

Грецию, Испанию, заезжают
на Лазурный берег. Летом тур-
фирмы предлагают совмес-
тить поездку с отдыхом у мо-
ря, зимой — с празднованием
Нового года и посещением ев-
ропейских карнавалов.

Обобщив цены и геогра-
фию маршрутов, обнаружива-
ем, что самыми дешевыми яв-
ляются туры в Польшу, Чехию,
Венгрию, страны Балтии и
Северной Европы — Финлян-
дию, Швецию. Западная Евро-
па подороже. Правда, и здесь
есть исключения: самый мас-
совый автобусный продукт —
туры в Париж через террито-
рию Польши, Германии и Бе-
нилюкс — сопоставимы по це-
не с поездками по бывшему
соцлагерю.

Такая ситуация легко объяс-
нима. После кризиса 1998 года
этот рынок стал ареной жесто-
чайшей конкуренции. В борь-
бу за туриста наравне с мос-
ковскими компаниями вклю-
чились фирмы из Белоруссии
и Польши. В 2002 году проти-
востояние достигло апогея —
на московский рынок вышел
франко-польский оператор
Lekier, предложивший туры в
Париж всего за 199 у. е., не счи-
тая стоимости виз и железно-
дорожного билета до Бреста.
Компании удалось объединить
вокруг себя несколько москов-
ских турфирм, которые факти-
чески стали его агентами: всю
программу от Бреста до Пари-
жа поляки разрабатывали и
компоновали сами. Благодаря
общим турпрограммам, фир-
мы, сотрудничающие с Lekier,
получили возможность от-
правлять группы регулярно,
не отменяя заезды в низкий се-
зон. И все же полностью захва-
тить московский рынок Lekier
не смогла. Сегодня на рынке
есть фирмы, предлагающие
еще более дешевые туры в Па-
риж — например, за €179 с вы-
ездом из Москвы.

Автобусные программы
можно разделить на три це-
новые группы. Цена самых
дешевых туров не превышает
€300. Купивший такую прог-
рамму, как правило, садится
в автобус в Бресте, Петербур-
ге или даже в Москве, куда он
должен добраться самостоя-
тельно. Далее следует марш-
бросок дней на 10–12 с мини-
мумом комфорта. Нужно быть
готовым к одному-двум ноч-
ным переездам протяженнос-
тью 500–700 км каждый. Не
стоит обольщаться насчет сво-
бодного времени в городах —
его будет очень немного, и
рассчитывать на жилье в хо-
роших гостиницах — ноче-
вать придется в дешевых мо-
телях на городских окраинах.
Спрос на эти программы по-
прежнему очень высок. Ольга
Санаева не видит в этом ни-
чего странного — для тех, кто
впервые выезжает за границу,
такие туры остаются самыми
привлекательными.

Вторая группа — туры стои-
мостью до €700. Заплатив та-
кую сумму, можно рассчиты-
вать на то, что утомительные
ночные переезды турфирма
заменит на проживание в оте-
лях категории «три» или даже
«четыре звезды», что в прог-
рамму будет включено боль-
ше экскурсий, за которые не
придется доплачивать, и что у
вас будет гораздо больше сво-
бодного времени для самос-
тоятельных прогулок. К мес-
ту отправления экскурсион-
ного автобуса туристов также

доставляют со всеми удоб-
ствами — скажем, в купе по-
езда Москва—Берлин или са-
молетом.

Автобусные путешествия
дороже €700 считаются эк-
склюзивным предложением.
Таких программ относитель-
но немного, и проводятся они
нечасто — один-два раза в год.
Как правило, их покупают лю-
ди, которые не раз бывали за
границей и которым надоели
стандартные программы. К до-
рогим вариантам можно, к
примеру, отнести посещение
Швейцарии, южных провин-
ций Франции или автобусные
туры на карнавалы. Есть даже
20-дневные туры. Такая путев-
ка стоит почти €900, не счи-
тая стоимости проезда до Бер-
лина и оформления визы (это
потянет еще на €250). Впро-
чем, если поделить получен-
ную сумму на 23 города в шес-
ти европейских странах, че-
рез территорию которых про-
ходит маршрут, получится не
так уж и дорого — всего €50
за город.

Колесная специфика
И все же такие поездки — это
скорее исключение из пра-
вил. В большинстве случаев

туроператоры работают с
обычными группами турис-
тов, размером 35–45 человек.
Отправлять меньше невыгод-
но, так как это отрицательно
сказывается на рентабельнос-
ти заезда. Ведь чистая при-
быль с одного «автобусного»
турпакета, по словам специа-
листов, не так уж велика —
около €30, то есть €1350 с ав-
тобуса. Весной или летом, в
период школьных каникул,
когда спрос близок к макси-
муму, крупный московский
оператор может сформиро-
вать 50–70 групп в месяц,
заработав до €70–100 тыс.

Многие компании пред-
почитают «делать объем» на
школьных группах, благо это
не требует больших усилий.
Адреса школ известны, поэто-
му остается лишь заинтересо-
вать своим предложением ро-
дителей и учителей. Чаще все-
го главным аргументом ста-
новится невысокая цена тура.
«Желание родителей сэконо-
мить понятно. Но, к сожале-
нию, они не понимают, где
проходит нижняя граница
хорошей цены, за которой на-
чинается откровенный дем-
пинг,— отмечает Ксения Ка-
закова из 

”
Ост-Веста“.— В ре-

зультате из года в год в пери-
од массового спроса на шко-
лах пытаются подзаработать
фирмы, не имеющие доста-
точного опыта работы на
рынке автобусных туров, что
приводит к массе накладок
во время поездок».

Качество впечатлений, ко-
торые туристы получат от по-
ездки, во многом зависит от
мастерства сопровождающего.
Если вскоре после отъезда вы-
ясняется, что он всего лишь
хорошо знает маршрут, но не
обладает навыками психоло-
га, не умеет сплачивать груп-
пу и вовремя гасить напря-
женность, поездку можно счи-
тать испорченной. «Настрое-
ние каждого туриста влияет
на состояние всей группы,
ведь как минимум в течение
недели они живут одной семь-
ей. Если кто-то начинает ус-
траивать истерики и сопро-
вождающий ничего не может
сделать, последствия для груп-
пы могу быть самыми печаль-
ными»,— объясняет Ксения Ка-
закова. Программа дорожных
развлечений обычно расписа-
на по пунктам: когда давать
информацию «по маршруту
следования», когда показы-
вать кино. Обычно в ход идут
легкие исторические фильмы
и комедии, чтобы не перегру-
жать группу. «Каждые 3–3,5 ча-
са положено делать остановку,
вернувшихся с опозданием
наказывают,— говорит она.—
Мы, например, делаем так: со-
бираем всех у автобуса за пять
минут до назначенного време-
ни, а опоздавших заставляем
спеть или станцевать». Впро-
чем, иногда этот метод не сра-
батывает: попадаются клиен-
ты, для которых лишний раз
сплясать — не вопрос.

Хороший гид ценится на
вес золота, настоящих профес-
сионалов на рынке знают пои-

менно. Некоторые из них спо-
собны полностью вести мар-
шрут, совмещая функции ор-
ганизатора и экскурсовода.
Впрочем, это не избавляет
турфирмы от необходимости
привлекать местных гидов: во
многих европейских странах
полиция строго следит за тем,
чтобы экскурсию проводил
гид с лицензией, и штрафует
провинившиеся компании.
В Италии, например, штраф
составляет €1500.

Методы отсева
Вечная головная боль устрои-
телей автобусных туров — не-
легалы. По данным туркомпа-
ний, процент этих людей в
общей массе клиентов очень
мал. В «Туртранс-вояже», нап-
ример, их количество оцени-
вают в десятые доли процента,
но и эта малость создает серь-
езные проблемы для автобус-
ных операторов в европей-
ских посольствах. Сами от-
фильтровать нежелательных
пассажиров посольства не мо-
гут, поэтому склоняют турфир-
мы к сотрудничеству. Время от
времени консульские началь-
ники приглашают директоров
на профилактические беседы
и рекомендуют усилить кон-
троль за документами турис-
тов, сообщать о потенциаль-
ных невозвращенцах.

Однако действенная мето-
дика отсева пока не придума-
на. «Мы не можем отвечать за
туриста,— говорит Ольга Са-
наева из 

”
Анкора“,— в против-

ном случае у турфирм должны
быть какие-то полномочия.
Многие относят к ним возмо-
жность собирать загранпас-
порта туристов во время поез-
дки. В транспортном законо-
дательстве есть понятие прин-
ципа 

”
закрытых дверей“, в со-

ответствии с которым турист,
путешествующий на автобусе,
должен въехать в страну и вы-
ехать оттуда только вместе со
своей группой. Ясности на
этот счет нет, поэтому мы пла-
нируем обратиться за разъяс-
нениями к миграционным
подразделениям МВД». А пока
турфирмы стараются не иметь
дела с людьми, относящимися
к группе риска,— жителями
Кавказа, а также просто уро-
женцами бывших союзных
республик Закавказья, Сред-
ней Азии и даже выходцами
из Ставропольского края. По-
дозрение вызывают одинокие
люди, покупающие самые де-
шевые туры, а также семьи,
путешествующие в полном
составе. Если же во время по-
ездки кто-то все же пропадает,
сопровождающий первым де-
лом проверяет, остались ли
в автобусе какие-то вещи: ту-
рист мог отстать или с ним
что-то случилось. На этот слу-
чай, по словам Марины Фо-
минцевой, гид оставляет свои
координаты в полицейском
участке. Если вещей нет, то
становится очевидно, что ту-
рист «предпочел свободу», а
турфирму могут ожидать неп-
риятности уже при выезде
из стран Шенгенской зоны.

Особого внимания заслу-
живает индивидуальная ме-
дицинская страховка, кото-
рую обязаны оформлять все
туристические компании, от-
правляющие туристов за ру-
беж. Представители страхо-
вых фирм сетуют, что в пого-
не за удешевлением общей
стоимости тура турфирмы
стремятся включить в обяза-
тельный пакет полис поде-
шевле. Обходится он всего в
несколько долларов, но не все
туристы знают, что действует
стандартная страховка только
за границами СНГ и условия
страхования обеспечивают
лишь покрытие экстренных
медицинских расходов, при-
чем только на период турпоез-
дки. Более того, иногда в по-
лисе оговаривается «франши-
за», то есть минимальная сум-
ма, которую турист должен
заплатить из своего кармана
(обычно $30–50).

Конечно, в случае ЧП чело-
века без помощи не оставят,
но нужно понимать, что при
стандартном варианте страхо-
вания о возмещении расходов
на лечение по возвращении
домой не может быть и речи.
Наталья Кучерова, директор
департамента страхования пу-
тешествующих страховой ком-
пании НАСТА, рекомендует ту-
ристам на этапе оформления
поездки, по крайней мере, по-
интересоваться, что включает
их страховка. Конечно, свою
жизнь и здоровье человек дол-
жен застраховать отдельно.

ДМИТРИЙ ДАНИЛЕНКО,

информационная служба

по туризму БАНКО,

специально для
”

Ъ“

галопом по Европам

Когда-то автобусные экскурсии по Евро-
пе помогли рядовому советскому граж-
данину заглянуть за железный занавес. 
И сейчас они остаются самым доступным
вариантом заграничного путешествия,
хотя посольства европейских стран
откровенно говорят, что этот вид туризма
является одним из каналов нелегальной
эмиграции.

(Продолжение со стр. 26)

Германия
Период с 11 февраля по
20 марта в Мюнхене назы-
вается сезоном крепкого пива.
Во время Великого поста самым
веселым местом в Европе стано-
вится Бавария, жители которой
даже в это время не отказывают
себе в пиве. По преданию, раз-
решение на «грехопадение» дал
папа римский 900 лет назад.
К сезону специально варят
крепкое темное пиво.
13 и 14 февраля пройдет Бре-
менский карнавал и крупней-
ший в Германии музыкаль-
ный самба-фестиваль.

Греция
В Европе карнавальное ве-
селье дольше всего продлит-
ся в Греции — до 16 февраля.
Хотя карнавальной столицей
считается небольшой город
Патры, самый крупный и эф-
фектный карнавал проходит
в Афинах: красочные шест-
вия, народные танцы, музыка
всех стилей и направлений —
настоящий сумасшедший дом.
К празднику жители Афин го-
товят специальное карнаваль-
ное вино.

Грузия
С 10 января по 3 марта в Тби-
лиси проходит второй ежегод-
ный фестиваль горных филь-
мов «Ниамори». В нем участву-
ют любительские и профессио-
нальные фильмы по заданной
тематике продолжительностью
не более 30 минут. В финале
жюри определит победителей
в нескольких номинациях:
«Человек и горы» (фильмы о
горных селениях, их культуре,
традициях, природе), «Путеше-
ственники» (о всех видах гор-
ных путешествий), «Экстрим»,
«Спасатели», «Альпинистская
экспедиция». Также будут наз-
ваны победители в номинаци-
ях «Лучший кинооператор»,
«Лучший режиссер».

Египет

18 февраля — 12-й Между-
народный марафон в Луксо-
ре (протяженность 22,289 км).
Марафонцы стартуют на рас-
свете у храма царицы Хатшеп-
сут. В марафоне могут прини-
мать участие мужчины и жен-
щины, как профессионалы, так
и любители. Для детей предус-
мотрена специальная дистан-
ция в 5 км. После соревнова-
ний состоится вручение при-
зов и выступление фольклор-
ных ансамблей. Спонсорами
мероприятия выступают мини-
стерство туризма Египта и ми-
нистерство по делам молодежи.
22 февраля — фестиваль в Абу-
Симбеле. Дважды в год (по тра-
диции 22 февраля отмечается
день рождения Рамсеса, а 22 ок-
тября — день его коронации)
в храме Рамсеса II в Абу-Симбе-
ле наблюдается уникальное яв-
ление, названное «чудом Солн-
ца». Утренний луч солнца про-
никает в скальный храм и осве-
щает коридор длиной 65 мет-
ров, ведущий к нише святили-
ща. Не коснувшись статуи бога
тьмы Птаха, он по 6 минут за-
держивается на статуях Амона

и Ра, чтобы затем в течение
12 минут ярко освещать статую
фараона Рамсеса II.
4–11 марта — 15-й Каирский
международный кинофести-
валь фильмов для детей. В ки-
носмотре примут участие бо-
лее 150 полнометражных и
короткометражных картин, а
также телепрограмм почти из
50 стран. Фильмы оценивают
«взрослое» и «детское» жюри. 
19–21 марта в Луксорском
храме состоится представле-
ние оперы «Аида». Это одна
из самых масштабных опер в
мировой музыкальной культу-
ре — с торжественными шест-
виями и процессиями, с мар-
шами и балетом, с грандиоз-
ными хоровыми сценами и
мощными ансамблями. В 1869
году Верди получил от прави-
тельства Египта заказ на опе-
ру, которой должно было озна-
меноваться торжественное от-
крытие Суэцкого канала. Вна-
чале композитор отказался,
но, прочитав либретто, все же
согласился. Возможность соз-
дания блестящего, эффектно-
го спектакля, переносящего
зрителя на берега Нила, в об-
становку сфинксов и пирамид,
чрезвычайно увлекла Верди.
Он быстро закончил оперу,
и в конце 1871 года в Каире
состоялась ее премьера.

Индия
На рубеже февраля и марта
вся страна празднует один из
самых красочных и веселых
народных праздников — Холи
(«Война красок»). К этому дню
надо успеть выкрасить стены
домов в яркие и радостные цве-
та, расставить букеты и укра-
шения из цветов, а также запас-
тись цветным порошком, кра-
сителями для воды и брызгал-
ками. В былые времена краски
получали из цветов, а брызгал-
ки делали из бамбуковых тру-
бок; сейчас и то и другое прода-
ется в магазинах. В ночь перед
праздником индийцы поджи-
гают отдельно стоящее дерево,
и всю ночь вокруг него длится
ритуальный танец, которым
провожают зиму и приглаша-
ют весну. С рассветом на укра-
шенных цветами и яркими
тканями улицах взрослые и де-
ти радостно обливают друг дру-
га подкрашенной водой шес-
ти цветов: красного, зеленого,
желтого, синего, черного и се-
ребристого. И осыпают цвет-
ным порошком — считается,
что так проще всего расстаться
со всеми заботами. Чтобы у вас
не пропало настроение от без-
надежно испорченной одежды,
рекомендуем в эти дни одевать-
ся соответственно, к тому же
в лохмотьях вы будете меньше
выделяться среди местного на-
селения. В Бенгалии разыгры-
ваются уличные представле-
ния, посвященные богу Виш-
ну или одному из его воплоще-
ний — Кришне. В жертву богам
приносят пищу. В день Холи
принято ходить в гости. Все
кушанья сладкие, их готовят
из молока, сахара, фруктов.
Девушкам дарят яркие подар-
ки, а замужним дочерям — но-
вую праздничную одежду.

На юге Индии Холи празд-
нуется более спокойно: там
это скорее семейный, а в де-
ревнях — общинный праздник.
На улицах молодежь играет с
водой, сезонные рабочие и слу-
ги ходят процессией от дома к
дому, поют народные песни и
везде просят немного денег, в
чем им никогда не отказывают.

Большинство индусов счи-
тает, что праздник посвящен
Кришне. Цветные струи во-
ды, красочные одежды, пение,
танцы, гулянья и костры сим-
волизируют радость и безза-
ботность юного Кришны, его
эротические игры с девушка-
ми-пастушками. 

(Продолжение на стр. 29)

Туристический календарь
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Цены на автобусные туры по Европе
Страна Маршрут Продол- Ночные Экскурсии, Категория Питание Цена Стоимость 

жительность переезды включенные гостиниц (€) визы (€)
(дни) в стоимость

Франция Брест—Варшава— 9 2 7 «Две звезды» Завтрак 229 50
Берлин—Брюссель—
Париж—Брест

Германия Берлин—Хильдесхайм—Бремен— 8 0 5 «Две звезды» Завтрак 299 50
Гамбург—Ганновер—Гослар—Хамельн—
Боденверден—Бад-Пирмон—Вернигероде

Чехия Прага—Карловы-Вары— 7 2 4 «Две звезды» Завтрак 185 50
Кутна-Гора—Чески-Крумлов

Чехия Прага—Кутна-Гора—Карловы-Вары 8 0 2 «Две» и «три звезды» Завтрак 195 55

Италия Дрезден—Мюнхен—Венеция— 10 4 7 «Две звезды» Завтрак 333 50
Флоренция—Рим—Ватикан—
Римини—Зальцбург—Нюрнберг

Европа Берлин—Амстердам—Брюссель— 8 3 6 «Две звезды» Завтрак 243 50
Париж—Берлин

Источник: сеть турагентств «Магазин горящих путевок».

Начав освоение Европы с Парижа (вверху), туристические автобусы доехали и до Лондона  ФОТО АР

Экскурсии 
дальнего следования


