
LENOVOМАНИЯ В марте 2006 года американские
конгрессмены решили заблокировать контракт на поставку
компьютеров стоимостью $13 млн, заключенный между
госдепартаментом США и компанией Lenovo. По их мнению,
такая закупка может угрожать безопасности Соединенных
Штатов. Дескать, Lenovo — компания китайская, часть ее
акций опосредованно принадлежит китайскому правитель-
ству, а стало быть, и компьютеры у нее покупать нельзя. Раз-
бирательства продолжались в течение двух месяцев. Leno-
vo все это время пыталась доказать свою «невиновность»,
убедить своих противников в том, что не является государ-
ственной компанией, строго следит за соблюдением тех-
нологических процессов и не несет угрозы безопасности
США, но тщетно. В мае 2006 года госдепартамент заявил,
что уже поставленные компьютеры не будут использовать-
ся в защищенных сетях. О последующих поставках амери-
канскому правительству, скорее всего, можно забыть. Меж-
ду тем пострадала Lenovo совершенно безвинно.

Один из ярых противников сделки — конгрессмен
Фрэнк Вулф — с удовлетворением подытожил: «Я был
очень озабочен покупкой компьютеров у компании с китай-
скими корнями. Это решение могло привести к ужасным
последствиям в нашей национальной безопасности, под-
вергая опасности наши инвестиции в построение защи-
щенной ИТ-инфраструктуры. Не секрет, что США являют-
ся главной целью китайских спецслужб».

Однако если строго следовать той же логике, то амери-
канское правительство вообще должно отказаться от заку-
пок компьютеров, потому что большая их часть произво-
дится тайваньскими компаниями на китайских фабриках по
заказам американских производителей. Персональные ком-
пьютеры и ноутбуки, сделанные за пределами Китая, нуж-
но еще поискать: западные компании все больше полага-
ются на услуги тайваньских OEM- и ODM-производителей.

OEM — ЭТО НАЧАЛЬНЫЙ ODM Согласно
отчету исследовательской компании iSuppli, опубликован-
ному в июле 2006 года, сборка более чем 82% мобильных
ПК осуществляется по одной из двух моделей промыш-
ленного аутсорсинга — OEM (Original Equipment Manu-
facturer) и ODM (Original Design Manufacturer).

Ключевое отличие OEM и ODM заключается в том, что
в первом случае заказчик размещает заказ только на сбор-
ку, а разработку самого изделия и дизайна оставляет за
собой. А ODM-модель подразумевает, что заказчик при-
обретает изделие, которое не только произведено, но и
разработано поставщиком.

На практике грань между OEM и ODM довольно размы-
та: иногда заказчик (например, известный американский
брэнд) предоставляет ODM-подрядчику внешний дизайн
нужной модели, уточняет, какие комплектующие необхо-
димо использовать, а ODM-производитель на основе
сформулированного техзадания пытается спроектировать
нужное устройство и затем запускает его в производство.

По другой схеме заказчик занимается разработкой до-
рогих моделей, тогда как бюджетные линейки полностью
отдает на откуп контрактеру. Бывают и более запутанные
цепочки. Так, например, Kodak в августе 2006 года передал

производство и дистрибуцию консьюмеристских цифро-
вых камер компании Flextronics International, оставив за со-
бой проектирование, дизайн, эргономику и наукоемкие
разработки. Однако сама Flextronics International полнос-
тью обеспечить производство камер Kodak не может, так
как у нее нет соответствующих мощностей — значит, ей
придется разместить хотя бы часть контрактов у тайвань-
ских производителей.

Такому продуктивному сотрудничеству американцев с
азиатскими компаниями уже два десятка лет, но если в се-
редине 1980-х в роли, например, OEM-подрядчиков высту-
пали японские фирмы, то через десять лет производство пе-
реместилось на Тайвань, а сейчас в целях дальнейшего сни-
жения издержек уже тайваньские компании «увели» произ-
водство в Китай. За 20 лет международное сотрудничество
окрепло. Сегодня его масштабы таковы, что некоторые аме-
риканские компании позволили себе сократить затраты на
R&D в два и более раза, сосредоточившись на наиболее
сложных, наукоемких направлениях и оставив скучные под-
робности на усмотрение тайваньских партнеров.

КИТАЙСКИЙ АКЦЕНТ Информация о том, «кто
для кого производит», не является секретной, но и не афи-
шируется. Видимо, владельцы брэндов и непосредствен-
ные производители полагают, что конечному пользовате-
лю эти тонкости знать вовсе не обязательно.

Обычная формулировка: «Мы не комментируем слухи
и отношения с нашими поставщиками». Кроме того, брэн-
ды зачастую переходят от одного ODM/OEM к другому. ИТ-
компании даже одновременно заказывают продукцию у
разных ODM/OEM. Так, Apple, к примеру, сотрудничает и с
Asustek (линейка MacBook), и с Quanta (MacBook Pro).

Простому пользователю знакомы от силы три ODM-под-
рядчика: Samsung, Asustek и, возможно, Mitac. Последний
известен в России скорее как производитель смартфонов,
КПК и GPS-приемников. Все компании, за исключением
Samsung,— тайваньские, но большая часть непосредствен-
но производства происходит не на Тайване, где по нынеш-
ним меркам это делать слишком дорого, а на материке, в той
самой Китайской Народной Республике, чьих происков опа-
сались бдительные американские конгрессмены.

Сейчас в Китае производится семь из десяти всех ми-
ровых ноутбуков.

В августе также появилась информация, что еще одним
производителем ноутбуков для Apple может стать Foxconn
(она же Hon Hai Presicion Industry), текущий партнер Apple
по производству MP3-плееров iPod.

Ноутбуки «китайской» компании Lenovo весной 2006
года производили на своих мощностях в Китае тайвань-
ские Quanta (Thinkpad Z) и Wistron (линейки R и X). Соб-
ственно, азиатское происхождение компании вовсе не оз-
начает, что производством «от и до» она занимается сама.
В 2005 году Quanta в числе своих самых важных клиентов
называла тайваньские Acer и BenQ.

Наименее подвержены моде «на все китайское» япон-
ские компании — они переводят производство на Тайвань
и в Китай медленно и неохотно.

Однако в последнее время ценовая конкуренция вы-
нуждает к аутсорсингу и японцев. Так, в конце прошлого
года пал один из последних бастионов — компания Sony.

ЗА КОЛЮЧЕЙ ПРОВОЛОКОЙ При всей эконо-
мической эффективности промышленный аутсорсинг име-
ет и отрицательные стороны. Отдавая разработку и про-
изводство «на сторону», компании не только экономят
средства, но и теряют возможные конкурентные преиму-
щества, сводя разницу между продуктами разных марок
к разнице в логотипе. С переводом производства в Китай
для компаний актуальна и еще одна опасность — репута-
ционные потери. Условия и оплата труда в Китае далеки от
западных, и подробное описание того, как на самом деле
выглядят китайские производства, может вызвать шок у
чувствительного европейского потребителя. В июне этого
года в скандал оказалась втянута компания Apple, для ко-
торой на заводе Longhua собирает iPod упоминавшаяся
выше компания Foxconn.

Все началось со статьи «iPod City» в британской газе-
те Mail on Sunday. По утверждению авторов текста, самые
популярные MP3-плееры в мире собирают люди, сущес-
твующие в рабских условиях. Завод Longhua представля-
ет собой огромный комплекс, где по 15 часов в день тру-
дится более 200 тыс. человек. Каждый сборщик получает

около $50 в месяц и место в общей охраняемой спальне,
в которой кроме него живет еще сотня соседей по конвей-
еру. Сотрудник может позволить себе владеть несколь-
кими личными вещами и ведром, чтобы стирать свою
одежду. В наказание за непослушание работника могут
заставить отжиматься от пола или стоять несколько часов.

Пятиэтажная фабрика E3, на которой производятся iPod
Nano, охраняется вооруженными полицейскими. Фабрика,
на которой собираются iPod Shuffle, окружена колючей про-
волокой. Впрочем, ее работникам по сравнению с сотруд-
никами завода Longhua, жаловаться особо не на что. Жи-
вут они за пределами завода и получают целых $99 в ме-
сяц. Правда, половину приходится отдавать «хозяевам» в
качестве платы за жилье и питание. Здесь в основном ра-
ботают женщины: выяснилось, что они честнее. Для пущей
убедительности статья была снабжена фотографиями.

Apple и Foxconn оперативно сообщили, что о нарушени-
ях на фабриках им ничего не известно. Apple запустила соб-
ственное расследование, и в конце августа признала, что ее
китайские партнеры не всегда соблюдали договоренности
об условиях труда, хотя эти нарушения не являются зло-
намеренными и систематическими, как это представлено в
газетной публикации. Тем не менее многие упомянутые ре-
портерами факты подтвердились — пускай и выяснилось,
что телесные наказания проштрафившихся сотрудников
даже на китайских фабриках являются скорее исключени-
ем. Единственное, пожалуй, нарушение, которое в той или
иной степени было обнаружено на всех предприятиях, под-
лежавших аудиту,— переработка. Более 35% сборщиков
iPod работали свыше 60 часов в неделю, что противоре-
чит требованиям Apple к своим поставщикам.

ДОРОГОСТОЯЩАЯ СОВЕСТЬ Означает ли все
вышесказанное, что конечных потребителей попросту вво-
дят в заблуждение, заставляя переплачивать за брэнд, тог-
да как между «американским тайвано-китайским» и прос-
то «тайвано-китайским» ноутбуком нет никакой разницы?

В какой-то степени — да.
В стоимость брэндового ноутбука действительно зало-

жены все маркетинговые издержки. Однако цена его ниже,
чем могла бы быть в случае, когда производство размеще-
но в США, Ирландии или любой другой стране с высокой
стоимостью труда. Кроме того, иногда компании забирают
с китайских заводов не законченные изделия, а «полуфаб-
рикаты», доводя их до ума уже на собственных линиях.

Конечно, делается это скорее для очистки совести, и
заметных отличий такой ноутбук от заведомо китайского
иметь не может (впрочем, не редка и обратная ситуация —
когда китайская компания занимается не только сборкой,
но и доставкой продукции непосредственным заказчикам).

Куда важнее то, что многие именитые «производители»
внимательно отслеживают качество продукции и обеспечи-
вают проданные товары гарантийной и постгарантийной под-
держкой. Так что, возможно, технологическая разница меж-
ду ноутбуками, допустим, Acer и схожей моделью от Quanta
невелика, но невелика она только до первой поломки. Для
полного счастья потребителю зачастую нужен не только но-
утбук, но и сервис-центр в пределах досягаемости. ■
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ЦЕЛЬ ОПРАВДЫВАЕТ СРЕДСТВА ВОСЕМЬ ИЗ КАЖДЫХ ДЕСЯТИ
НОУТБУКОВ, ПРОДАВАЕМЫХ В МИРЕ, СДЕЛАНЫ НЕ ТОЙ КОМПАНИЕЙ, ЧЕЙ БРЭНД КРАСУЕТСЯ 
НА КОРОБКЕ, А ЕЕ ПАРТНЕРОМ, ПРЕДПОЧИТАЮЩИМ ДЕРЖАТЬСЯ В ТЕНИ. ПРИЧЕМ СЕМЬ 
ИЗ ДЕСЯТИ СДЕЛАНЫ ПО ЗАКАЗАМ ЗАПАДНЫХ КЛИЕНТОВ ТАЙВАНЬСКИМИ КОМПАНИЯМИ 
НА КИТАЙСКИХ ФАБРИКАХ. МАКСИМ ДУБОВ

НЕДАВНО APPLE УДАЛОСЬ СНИЗИТЬ
ЗАТРАТЫ НА ПРОИЗВОДСТВО. 
СЕБЕСТОИМОСТЬ НОВОГО ОБЪЯВ-
ЛЕННОГО В СЕНТЯБРЕ 2006 ГОДА
4-ГБАЙТ IPOD NANO СОСТАВЛЯЕТ 
БЕЗ УЧЕТА СБОРКИ ЧУТЬ БОЛЕЕ $72,
ТОГДА КАК ПЕРВАЯ МОДЕЛЬ —
2-ГБАЙТ IPOD NANO — ОБХОДИЛАСЬ
КОМПАНИИ ПОЧТИ В $90
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МАТЕРИАЛЫ НА ТАКОМ ФОНЕ ПУБЛИКУЮТСЯ НА КОММЕРЧЕСКИХ УСЛОВИЯХ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ИХ СОДЕРЖАНИЕ НЕСЕТ РЕКЛАМОДАТЕЛЬ ➔

КРУПНЕЙШИЕ ТАЙВАНЬСКИЕ
ПРОИЗВОДИТЕЛИ ЦИФРОВЫХ
КАМЕР И ИХ ГЛАВНЫЕ КЛИЕНТЫ
OEM/ODM КЛИЕНТЫ

PRIMIER SONY, FUJI FILM, KONICA MINOLTA, OLYMPUS

ASIA OPTICAL КODAK, FUJI FILM, NIKON, OLYMPUS

ABILITY CASIO, NIKON, SAMSUNG

ALTEK КODAK, HP

ИСТОЧНИК: MASTERLINK SECURITIES.

ПРОИЗВОДИТЕЛИ ODM-НОУТБУКОВ*
МЕСТО ODM ПОСТАВКИ ДОЛЯ КУМУЛЯТИВНАЯ 

(ТЫС. ШТУК) НА РЫНКЕ (%) ДОЛЯ (%)
МЕСТО ODM ПОСТАВКИ ДОЛЯ КУМУЛЯТИВНАЯ 

(ТЫС. ШТУК) НА РЫНКЕ (%) ДОЛЯ (%)

*ДАННЫЕ ЗА 2005 ГОД. ИСТОЧНИК: ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ КОМПАНИЯ ISUPPLY.

1 QUANTA 17759 28,7 28,7

2 СOMPAL 1248 18,2 46,8

3 WISTRON 5729 9,2 56,1

4 ASUSTEK 4271 6,9 63,0

5 INVENTEC 3066 4,9 67,9

6 UNIWILL 1906 3,1 71,0

7 MITAC 1265 2,0 73,0

8 FOXCONN 956 1,5 74,5

9 SAMSUNG 953 1,5 76,0

10 ARIMA 916 1,5 77,5

AF
P

КИТАЙСКИЕ ДЕВУШКИ —

ГЛАВНЫЙ КИТАЙСКИЙ ПРОИЗВОДИТЕЛЬ


