
(Окончание. Начало на стр. 25) 
По его словам, сейчас про-

никновение услуг широкопо-
лосного доступа по России со-
ставляет в среднем 6% (с учетом
Москвы) и 4% без учета столич-
ного рынка. Для сравнения: по
итогам первого полугодия про-
никновение ШПД в Москве со-
ставило порядка 35%. «Благо-
даря такому низкому уровню
проникновения в регионах и
активному привлечению про-
вайдерами пользователей ры-
нок за пределами Москвы ра-
стет быстрее, чем в столице,—
отмечает господин Анкилов.—
По итогам первого полугодия
количество новых абонентов
в Москве выросло на 29%, а в
регионах — на 65%». По его сло-
вам, среднемесячный доход с
одного московского абонента
составляет порядка $20–22, а
регионального — $12–25. «Сей-
час в Подмосковье тарифы на
услуги ШПД выше столичных
в 5 раз, а, например, в Сарато-
ве в 30 раз,— соглашается ге-
неральный директор ”Корби-
ны Телеком“ Александр Ма-
лис.— Если в Москве абонент
за 500–600 руб. получает безли-
митный интернет на скорости
3 Мбит/с, то в регионах за ана-
логичную сумму пользователь
будет довольствоваться ско-
ростью 100 Кбит/с».

Участники рынка напоми-
нают, что лидером по оказа-
нию услуг ШПД на столичном
рынке является «Стрим» (брэнд
принадлежит дочерним струк-
турам АФК «Система» «Комстар»
и «Система Масс-Медиа»). Доля
рынка этого оператора по ито-
гам второго квартала 2007 го-
да составила 33% (430 тыс. або-
нентов). «Стрим» предоставля-
ет услуги широкополосного до-
ступа по технологии ADSL (вы-
деленные линии скоростного
доступа в интернет, позволяю-
щие передавать данные або-
ненту со скоростью до 8 Мбит/с
и до 1 Мбит/с в обратном нап-
равлении). При этом на регио-
нальном рынке «Стрим» не
представлен, за пределами
Москвы услуги ШПД предо-
ставляет под своим брэндом
«Комстар». Оператор, несмот-
ря на свой интерес к массово-
му рынку, оказывает услуги
широкополосного доступа в
регионах лишь определенным
слоям населения. «На данном
этапе компания концентриру-
ется на работе с определенны-
ми целевыми аудиториями —
абонентами из сектора элитно-
го жилья и жилья бизнес-клас-
са, а также корпоративными
пользователями,— говорит
пресс-секретарь ”Комстара“
Юлия Ясиновская.— Такая
стратегия обеспечивает необ-
ходимые сроки возврата инве-
стиций и возможности для бы-
строго органического разви-
тия без ущерба для эффектив-
ности бизнеса в регионах на-
шего присутствия». На сегод-
няшний день региональные
представительства «Комстара»
работают в Санкт-Петербурге
и Ленинградской области, Са-
марской, Саратовской, Калуж-
ской, Ивановской и Тюменс-
кой областях, Краснодарском
и Ставропольском краях, а так-
же на Украине и в Армении.

Уже в следующем году си-
туация со «Стримом» в регио-
нах должна кардинально из-
мениться, но до этого еще надо
дожить. А пока основными иг-
роками регионального рынка
широкополосного доступа яв-
ляются межрегиональные ком-
пании (МРК) «Связьинвеста».
«Рынок ШПД сегодня в значи-
тельной степени сконцент-
рирован в Москве,— отмеча-
ет замдиректора департамен-
та внешних коммуникаций

”Связьинвеста“ Юлиана Соко-
ленко. Вместе с тем на лицен-
зионных территориях МРК по-
зиции конкурентов достаточно
сильны (см. таблицу ”Инфор-
мация о доле МРК на рынке
услуг ШПД на лицензионных
территориях“.— ”Ъ“). При
этом конкурентами сегодня
выступают как локальные про-
вайдеры, так и операторы фе-
дерального уровня, приступи-
вшие к региональной экспан-
сии — получению лицензий,
построению сетей, поглоще-
нию локальных операторов)».

По всей видимости, пер-
спективы обострения конку-
ренции в регионах подвиг-
ли «Связьинвест» полностью
цифровизировать до конца
2009 года сети семи своих до-
черних компаний. Это позво-
лит «Центртелекому», «Волга-
телекому», «Северо-Западно-
му телекому», «Уралсвязьин-

форму», ЮТК, «Сибирьтеле-
кому» и «Дальсвязи» постав-
лять абонентам услуги ШПД
и платного ТВ.

В общей сложности на сегод-
няшний день МРК подключи-
ли более 1 млн абонентов ши-
рокополосного доступа в ин-
тернет (по технологии xDSL и
ETTH). Лидирующими по подк-
лючениям компаниями стали
«Уралсвязьинформ», «Волгате-
леком» и «Центртелеком». «До-
ход с абонента широкополос-
ного доступа в среднем по МРК
составляет порядка $33. Самый
высокий этот показатель у ”Си-
бирьтелекома“ и ЮТК, самый
низкий — у ”Центртелекома“
и ”Северо-Западного телеко-
ма“». «На уровень показателя
влияет ряд факторов — конку-
рентные условия, история раз-
вития рынка, географическая
специфика, межоператорские
цены»,— рассказывает госпо-
жа Соколенко.

Но пока МРК модернизи-
руют сети, их позиции зах-
ватывают более мелкие и ак-
тивные конкуренты, напри-
мер множество местных ком-
паний, обслуживающих око-
ло 10 тыс. абонентов каждая.
Или компании более круп-
ные, такие как «ЭР-Телеком»
и «Мультирегион».

Слоны на подходе
Появление на рынке широко-
полосного доступа крупных
отраслевых групп, готовых
инвестировать в покупку акти-
вов и строительство собствен-
ных сетей связи значительные
суммы, в течение ближайших
нескольких лет в корне изме-
нит ситуацию на российском
рынке широкополосного до-
ступа, отмечают эксперты. По
прогнозам iKS-Consulting, ито-
гом реализации ряда проектов
крупными холдингами станет
увеличение количества або-
нентов широкополосного до-
ступа в России с нынешних
3 млн как минимум до 9 млн к
концу 2008 года. По прогнозам
экспертов, в обозримом буду-
щем, года через три-четыре,
в регионах начнутся ценовые
войны между провайдерами.
Они станут следствием увели-
чения доступности интернета.
В результате ценовых войн за
год в Москве стоимость трафи-
ка снизилась вдвое, а в регио-
нах — на 10–20%.

В прогнозы аналитиков хо-
чется верить, тем более что уже
в обозримом будущем обеспе-
чить в регионах широкополо-
сный доступ в сеть готовятся
сразу несколько крупных хол-
дингов, проявивших себя на
столичном рынке. Среди них
«дочка» АФК «Система» «Сис-
тема Масс-Медиа» (СММ), хол-
динг «Ренова-Медиа» (РМ), под-
контрольная холдингу «Нафта»
группа компаний «Националь-
ные кабельные сети» (НКС), а
также оператор дальней связи
«Транстелеком» (ТТК).

Основным активом СММ
является ЗАО «Стрим-ТВ», объ-
единяющее кабельные компа-
нии более чем в 37 городах Рос-
сии с абонентской базой более
1,4 млн абонентов. Сейчас ком-
пании-операторы, входящие
в «Стрим-ТВ», обслуживают бо-
лее 1,5 млн квартирных або-
нентов. В настоящее время по-
тенциальной аудиторией ком-
паний-операторов являются
около 10 млн жителей России.
По словам генерального ди-
ректора СММ Элдара Разроева,
уже в первой половине 2008 го-
да все купленные СММ акти-
вы будут «филиализированы»,
после чего начнется внедрение
единого брэнда «Стрим». «Сей-
час часть наших компаний

предоставляет услуги широко-
полосного доступа в интернет,
причем большинство из них
под своими собственными
брэндами»,— говорит госпо-
дин Разроев.

Менее высокими темпами
региональный рынок осваива-
ет «Ренова-Медиа». В Москве и
Подмосковье абонентам ока-
зывает услуги подконтроль-
ная РМ компания «Комкор-
ТВ», которая предоставляет
пакет услуг Triple Play (интер-
нет, телефония и цифровое те-
левидение) под брэндом «Ака-
до». Совокупная база абонен-
тов «Акадо», которые пользу-
ются услугами ШПД и цифро-
вого ТВ, в столице порядка
270 тыс. человек. «Мы только
начинаем свое региональное
развитие и планируем обеспе-
чить присутствие в регионах
за счет собственного строи-
тельства и, возможно, новых
приобретений. Думаем, уже
в течение следующего года
будут очевидны первые ре-
зультаты этой работы»,— гово-
рит Екатерина Хаустова. На се-
годня «Ренова-Медиа» помимо
Москвы имеет активы в Санкт-
Петербурге (телевизионная
кабельная сеть «Нева»), Ека-
теринбурге (компания «Орти-
кор») и Минске («Космос-ТВ»).

Конкурирующий холдинг
«Нафта» представлен на рынке
ШПД компанией НКС. Поми-
мо Москвы («Мостелеком») и
Московской области («Эл-Теле-
кор») оператор осуществляет
операционную деятельность
еще в четырех регионах —
Санкт-Петербурге (ОАО «Теле-
компания ”Санкт-Петербург-
ское кабельное телевидение“»,
ЗАО «Телеплюс»), Екатерин-
бурге (ОАО «Национальные ка-
бельные сети ЕвроАзия»), Но-
восибирске (ООО «НовАКТВ»),
Кургане (ЗАО «Национальные
кабельные сети Курган»). НКС
предоставляют услуги анало-
гового телевещания, а также
цифрового телевидения и ши-
рокополосного доступа в ин-
тернет под брэндами «Твое
ТВ», «Твой интернет» и «Каби-
нет». Все компании «Нафты»
обслуживают более 4,4 млн
абонентов, при этом столич-
ный «Мостелеком» предостав-
ляет услуги кабельного ТВ по-
рядка 2,8 млн «квартирных»
абонентов.

Еще одним перспектив-
ным, по мнению экспертов,
игроком может стать ТТК.
Оператор подготовил план
строительства общероссий-
ской сети широкополосного
доступа и к 2012 году плани-
рует занять 12% рынка интер-
нет-доступа в России. К этому
моменту, по прогнозам ТТК,
объем этого рынка должен
приблизиться к 80 млрд руб.
в год. ТТК намерен предостав-
лять «квартирным» абонентам
полный набор услуг: телефон-
ную связь, широкополосный
доступ в интернет, платное ТВ.
Для этого ТТК предполагает
скупать региональные компа-
нии связи, а также создавать
свою инфраструктуру досту-
па к конечным абонентам, в
частности получать частоты
для организации каналов
беспроводного доступа.

Неформатная полоса
Помимо крупных холдин-
гов, которые готовятся к бит-
ве за неосвоенный региональ-
ный рынок, есть и маленькие,
но весьма необычные претен-
денты. Компания «Электро-
Ком» (работает под брэндом
СПАРК), специализирующая-
ся на подключении абонен-
тов к интернету по электриче-
ским проводам с использова-

нием технологии PLC. В пос-
ледние годы технология PLC
(Power Line Communication —
обмен данными по линиям
электропередачи) и одна из
наиболее распространенных
ее разновидностей — BPL (Bro-
adband over Power Lines — ши-
рокополосный обмен данны-
ми по линиям электропере-
дачи) — активно внедряются
во многих странах. Напри-
мер, подключиться к интер-
нету через электрическую ро-
зетку можно в ЮАР, где ком-
пания Global Technology So-
lutions внедрила эту техноло-
гию в ряде районов в окрест-
ностях столицы страны Пре-
тории. В 2005 году компания
Cactel Communications запу-
стила в Гане пилотный проект
PLC, в рамках которого интер-
нетом через электророзетку
обеспечены несколько райо-
нов столицы Аккры и Ганский
университет в Легоне.

«Электро-Ком» появился
на российском рынке в кон-
це прошлого года, тогда ком-
пания организовала опытную
зону в Южном Тушине, а ком-
мерческая эксплуатация нача-
лась в начале этого года. На се-
годняшний день компания
«Электро-Ком» предоставляет
абонентам только широкопо-
лосный интернет, однако в
перспективе планирует запу-
стить услугу triple-play. Сей-
час компания уже оказывает
услуги в Москве, Подмосковье
(в Красногорске и Люберцах),
а также в Нижнем Новгороде,
Рязани и Ростове. Сейчас або-
нентская база компании сос-
тавляет 25 тыс. абонентов, из
них в Москве — 5 тыс. Размер
среднего счета абонента в ме-
сяц (ARPU) достигает $15. До
конца года компания рассчи-
тывает расширить абонентс-
кую базу до 50 тыс. абонентов
и увеличить ARPU за счет раз-
вития новых сервисов.

Стоимость подключения
к интернету желающих вос-
пользоваться услугами «Элект-
ро-Ком» составляет 1 тыс. руб.
При этом оператор предлага-
ет за ежемесячную абонент-
скую плату в размере 750 руб.
неограниченный доступ в ин-
тернет.

Вначале «Электро-Ком»
рассчитывал на технологию
PLC, не требующую строить
последнюю милю, отмечают
эксперты. Однако позже выяс-
нилось, что прокладывать ка-
бель все-таки придется к каж-
дому дому. Впрочем, эксперты
полагают, что «Электро-Ком»
займет свою долю на регио-
нальных рынках с невысокой
конкуренцией, например в го-
родах с населением 0,5–1 млн
человек, слабо охваченных
крупнейшими операторами.
Такие есть и среди миллион-
ников, например Нижний
Новгород и Краснодар.

Три через два
Согласно оценкам ИК «Атон»,
спрос на услуги широкополос-
ного доступа в регионах Рос-
сии быстро растет: к 2010 году
проникновение выделенных
интернет-линий увеличится
с нынешних 9% до 16%.

По словам Элдара Разрое-
ва, ежегодно цена услуг ши-
рокополосного доступа в Рос-
сии снижается в среднем на
10–20%. «Если считать, что по
уровню развития региональ-
ные рынки ШПД отстают от
московского на три-четыре го-
да, а питерский рынок в сред-
нем на два года, то интенсив-
ного роста проникновения ус-
луг ШПД, так называемого бу-
ма, в регионах не стоит ожи-
дать раньше чем через два-три
года»,— отмечает господин
Разроев.

Уверены в этом и аналити-
ки MForum Analytics. По их
прогнозам, только к 2010 году
21 млн человек будут пользо-
ваться интернетом ежеднев-
но, а еще 16 млн — изредка за-
ходить в сеть. То есть в отчете
сравнивается аудитория суточ-
ная (генерирующая основной
объем трафика) с аудиторией
за шесть месяцев (потенциаль-
но возможная). Последняя в
2007 году составит 30,7 млн че-
ловек, а количество пользова-
телей интернета, которые захо-
дят в сеть каждый день, выра-
стет на 16%, до 11,8 млн чело-
век. «Рост суточной аудитории
в ближайшие годы будет обес-
печен активным проникнове-
нием быстрого интернета в ре-
гионах»,— обещают в своем
отчете эксперты MForum
Analytics.

Александр Пилотов

На широкую полосу
региональная экспансия
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телеком

Как объяснил источник Ъ
в Мининформсвязи РФ, пра-
вила, разработанные этим ве-
домством и вступающие в си-
лу с 1 января 2008 года — это
первый документ, регулиру-
ющий отношения интернет-
провайдеров и абонентов. До-
кумент обязывает операторов
круглосуточно и бесплатно
давать телефонные консуль-
тации об услугах, о настройке
ПО и модемов для доступа в
сеть, о тарифах и неисправно-
стях. Оператор теперь отвеча-
ет и за качество предоставляе-
мых услуг. То есть если в або-
нентском договоре указана
скорость соединения от або-
нента до оператора на уровне
256 Кбит/с, а фактическая ра-
за в два ниже, то пользователь
может требовать снижения
стоимости услуг.

Также оператор обязан по
требованию абонента забло-
кировать доступ к некоторым
сайтам и указывать в договоре,
какие меры компания прини-
мает для борьбы с вредонос-
ным ПО и спамом.

Партнер юридической
компании «Байтен Бурк-
хардт» Виктор Наумов отме-
тил, что это не первая попыт-
ка борьбы со спамом: «Первая
была предпринята в 2006 го-
ду с принятием новой редак-
ции закона ”О рекламе“, кото-
рый запретил рассылать рек-
ламу по электронной почте
без согласия получателя. Прав-
да, спама меньше не стало».
По мнению господина Наумо-
ва, недостатком новых пра-
вил является не совсем точ-
ное определение спама: «В до-
кументе написано, что спам
направлен неопределенному
кругу лиц, а на практике мо-
жет быть наоборот. Спам зача-

стую рассылается определен-
ному кругу лиц — работни-
кам определенной отрасли,
компании...»

Председатель совета дирек-
торов ИК «Некстер» Андрей Бо-
гатов отметил, что новые пра-
вила помогут предотвратить
конфликты между провайде-
ром и их клиентами: «Я стал-
кивался со случаями, когда
пользователи интернета отка-
зывались платить за трафик,
сгенерированный вирусами-
червями. Хотя засудить ни од-
ного провайдера на моей па-
мяти так и не смогли, новые
правила уберут почву для по-
добных выяснений отноше-
ний: провайдер сможет отрегу-
лировать эти вопросы на уров-
не договора». Впрочем, сущест-
венных изменений правил иг-
ры на рынке не произойдет,
считают его участники.

Некоторые эксперты от-
мечают относительно либе-
ральный характер докумен-
та. «Силовики давно пытались
запретить доступ в интернет
в общественных местах без
идентификации пользовате-
ля. То есть без предъявления
паспорта,— говорит директор
по развитию ”Коминфо Кон-
салтинг“ Евгений Солома-
тин.— Новые правила закре-
пили статус-кво: доступ без
предъявления паспорта для
разовых услуг оформлен как
подзаконный акт». Председа-
тель исполкома Ассоциации
документальной электросвя-
зи Аркадий Кремер подтвер-
дил, что по новым правилам
письменный договор с предъ-
явлением документов требу-
ется только для оказания теле-
матических услуг на постоян-
ной основе.

Александр Малахов

АУДИТОРИЯ ИНТЕРНЕТА В РОССИИ В 2003–2010 ГОДАХ (МЛН ЧЕЛ.)
ИСТОЧНИК: MFORUM ANALYTICS.
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С интернет-провайдеров 
требуют отчета
правила игры

1 января вступят в силу новые правила для интернет-провайдеров, утвержденные 
в сентябре этого года премьер-министром РФ. Теперь провайдеры обязаны 
отчитываться перед пользователями о том, как они борются со спамом.

I. 14. «Оператор связи обязан предо-
ставить абоненту и (или) пользователю
необходимую для заключения и испол-
нения договора информацию, включа-
ющую в себя:
в) состав телематических услуг связи,
условия и порядок их оказания в соот-
ветствии с настоящими Правилами,
в том числе используемые абонент-
ские интерфейсы;
г) диапазон значений показателей каче-
ства обслуживания, обеспечиваемых
сетью передачи данных, в пределах ко-
торого абонент вправе установить в до-
говоре необходимые ему значения;
д) перечень и описание преимуществ
и ограничений в оказании телематиче-
ских услуг связи;
е) тарифы на телематические услуги
связи;
ж) порядок, форма и тарифные планы
для оплаты телематических услуг связи;
з) номера телефонов системы инфор-
мационно-справочного обслуживания
и унифицированный указатель инфор-
мационной системы оператора;
к) перечень мест, где абонент и 
(или) пользователь могут в полном
объеме ознакомиться с настоящими
Правилами;

л) перечень принимаемых на доб-
ровольной основе дополнительных
обязательств оператора связи перед
абонентом и (или) пользователем,
в том числе:

описание мер, препятствующих
распространению спама, вредонос-
ного программного обеспечения и
другой информации, запрещенной
к распространению законодательст-
вом Российской Федерации;

ответственность оператора телема-
тических услуг связи перед абонентом
и (или) пользователем за действие или
бездействие, способствующее распро-
странению спама, вредоносного прог-
раммного обеспечения и другой ин-
формации, запрещенной к распрост-
ранению законодательством Россий-
ской Федерации».
VII. 72. «В случае неоплаты, неполной
или несвоевременной оплаты телема-
тических услуг связи абонент уплачи-
вает оператору связи неустойку в раз-
мере 1% стоимости неоплаченных, оп-
лаченных в неполном объеме или нес-
воевременно оплаченных телематиче-
ских услуг связи, если меньший раз-
мер не указан в договоре, за каждый
день просрочки...»

ВЫДЕРЖКИ ИЗ НОВЫХ ПРАВИЛ
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