
BUSINESS GUIDE: Опишите, пожалуйста, ва-
шего корпоративного клиента по лизинговым
договорам на легковые автомобили — отрас-
левая специализация, автопарк, объемы ли-
зинговых сделок и проч.
ЕЛЕНА БАРТАШЕВИЧ: Наши корпоратив-
ные клиенты — это в основном банки, метал-
лургические компании, аффилированные
структуры министерств по закупке транспор-
та, строительные, прокатные и транспортные
компании, а также международные брэндин-
говые компании с объемом парка от 5 до 150
автомобилей. Хочу заметить, что в целом на
современном лизинговом рынке потребите-
лями данных услуг являются иностранные
компании, которые традиционно управляют своими авто-
парками, используя оперативный и финансовый лизинг.
АНДРЕЙ БЛОХИН: Портрет получится групповым, так как
клиенты, пользующиеся лизинговыми схемами покупки
легковых автомобилей, очень разные: от крупных меж-
дународных и российских компаний до средних и мел-
ких предприятий. Пожалуй, проще сказать, кто не покупа-

ет машины по лизинговым дого-
ворам — это, как правило, госу-
дарственные структуры.
АННА ТРОФИМОВА: Единого
портрета не существует. Крупные
парки имеют в основном предста-
вительства различных компаний
(фармацевтические, крупные по-
ставщики продуктов питания,
крупные прокатные компании —
автопарк таких компаний в сред-
нем от 100 до 500 автомобилей).
На крупные компании приходит-
ся около 30% объема лизинговых
сделок. Основная часть сделок

приходится на компании малого и среднего
бизнеса, имеющие в своем парке от 10 до 50 машин.
BG: Какие марки и модели легковых автомобилей наибо-
лее популярны у ваших клиентов-лизингополучателей?
Е. Б.: Среди легковых автомобилей наибольшей популяр-
ностью пользуются Opel — модели Vectra, Astra, Zafira—
и Audi — модели А6, А8, Q7.

А. Б.: Наиболее популярны те ав-
томобили, которые пользуются
массовым спросом на россий-
ском рынке в силу оптимально-
го соотношения цена-качество,
стоимости владения и надежно-
сти. Это в первую очередь Ford
Focus, Nissan Almera Classic,
Chevrolet Lacetti, Chevrolet Lanos.
А. Т.: Renault — Logan, Symbol,
Kangoo, Megane. Ford —Focus,
Transit, Transit Connect. Nissan
— Almera, Primera, Teana. Skoda
— Fabia, Octavia Tour. Volvo —
S60, S80. Предпочтения практически не ме-
няются. Решающую роль по-прежнему иг-

рает стоимость продукта.
BG: Лизингополучатели чаще обращаются в автосалон
напрямую или приходят через лизинговую компанию—
вашего партнера?
Е. Б.: Как правило, основная масса клиентов, около 35%,
пользуются своей лизинговой компанией. Но нередко кли-

енты обращаются напрямую в автосалон, и в
этом случае в любом из дилерских центров
«Гема Моторс» им сделают лизинговое пред-
ложение.
А. Б.: Около 70% клиентов приходят через
свои лизинговые компании, остальные обра-
щаются к нам с желанием приобрести автомо-
били в лизинг и предложить возможные ва-
рианты, из которых уже подбирается наибо-
лее интересный.
А. Т.: Большая часть обращений идет через
лизинговые компании—наши партнеры.
BG: С какими лизинговыми компаниями вы
предпочитаете работать? Существуют ли

стандарты отбора таких компаний? Если да то, каковы ос-
новные требования к ним?
Е. Б.: Мы работаем с конкурентоспособными лизинговыми
компаниями, которые прежде всего предлагают высокое
качество услуг по приемлемым ценам. Естественно, от-
бор таких компаний проводится по принципу оператив-
ность, кратчайший срок рассмотрения клиента и мини-
мальный авансовый платеж.
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«ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ 
К ЛИЗИНГОВЫМ КОМПАНИЯМ —
ОПЕРАТИВНОСТЬ ПРИ ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ» 
НА ВОПРОСЫ BG О ТОМ, КАК АВТОДИЛЕРЫ ВЫСТРАИВАЮТ СВОИ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С ЛИЗИН-
ГОВЫМИ КОМПАНИЯМИ, ОТВЕТИЛИ ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА УПРАВЛЯЮЩЕЙ 
КОМПАНИИ «ГЕМА МОТОРС» ЕЛЕНА БАРТАШЕВИЧ, ДИРЕКТОР ПО РАБОТЕ С КОРПОРАТИВНЫМИ
КЛИЕНТАМИ КОМПАНИИ GENSER АНДРЕЙ БЛОХИН И РУКОВОДИТЕЛЬ PR-ОТДЕЛА АВТОМОБИЛЬНОГО
ХОЛДИНГА MAJOR АННА ТРОФИМОВА.
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