
ВПЕРЕД В ЕВРОПУ Самым известным русским ту-
ристом, посетившим Европу, пожалуй, до сих пор остает-
ся Петр I. Европейским же, путешествовавшим по Рос-
сии,— маркиз де Кюстин. И если российскому монарху
Европа понравилась до такой степени, что он решил ей во
всем подражать, то у французского дворянина Россия ос-
тавила неоднозначные впечатления, и его отзывы оказа-
лись отчасти нелицеприятными для русских.

Эта тенденция, в общем, справедлива и до сих пор.
Россияне едут в Европу охотнее, чем европейцы в Россию:
в 2006 году Россию посетили 3,1 млн европейцев, тогда
как в странах Европейского союза за это же время побыва-
ло 3,6 млн россиян.

Тому есть множество причин. Каждая из европейских
стран давно и плодотворно взращивает свою туристиче-
скую привлекательность, развивает сети отелей и инфра-
структуру, создает туристические аттракционы. Впрочем,
стремление россиян в Европу не только заслуга европей-
цев, просто Россия в большой степени ориентирована на
Европу. Российское образование исключительно европо-
центрично: история, география и литература сфокусиро-
ваны в первую очередь на Европе, оттого интерес росси-
ян к Старому Свету постоянен и неизменен. Долгое время
основным направлением выезда российских туристов бы-
ла Турция. Но количество россиян, выезжающих туда, не-
уклонно снижается, тогда как туристический поток в Ев-
ропу постоянно растет. В российских турфирмах считают,
что популярность основных европейских направлений воз-
растает, и это обусловлено стабильным курсом евро и от-
током туристов из Турции.

Европейский туризм в первую очередь интеллектуаль-
ный. Большинство российских туристов, отправляющихся
на Запад, жаждут посмотреть европейские достопримеча-
тельности — побывать в Лувре или Прадо. Более того,
главная цель поездки в Европу — ощутить европейский
стиль жизни.

Помимо достопримечательностей, экскурсий и прогу-
лок Европа привлекает горнолыжными курортами. Пожа-
луй, нигде нет такого разнообразного их выбора, как в ЕС:
на лыжах можно покататься в Австрии, Франции, Слове-
нии, Чехии, Болгарии. Качество европейских курортов тра-
диционно высокое, горные лыжи в России в моде, и ника-
ких признаков того, что она закончится, пока нет.

Наконец, Европе не чужд и традиционный пляжный ту-
ризм. И хотя Греция, Кипр, Италия и Испания дороже Тур-
ции и туда ездит меньше россиян, однако лежание на одном
месте надоедает, а отдых ценен разнообразием, поэтому у
европейских пляжных направлений есть перспективы роста.

Лидером среди стран ЕС по привлечению российских ту-
ристов является Финляндия, которую, по данным Ростуриз-
ма, в 2006 году посетило 562 тыс. российских путешествен-
ников. Далее идут Испания, Италия, Германия и Греция.

НАЗАД ИЗ ЕВРОПЫ Главной помехой для рос-
сиян на европейском направлении является визовый
барьер. Получение шенгенской визы дело небыстрое,

стоимость виз растет. В прошлом году европейские ми-
нистры юстиции приняли решение изменить формат
шенгенских виз — теперь они будут нести в себе биомет-
рическую информацию, а значит, существенно подоро-
жают. Ввод биометрических документов может заметно
осложнить процедуру оформления виз, привести к подо-
рожанию путевок в страны Европы. Пока же на общеев-
ропейском уровне принято решение о том, что цена одно-
разовых шенгенских виз вырастет почти вдвое — с ны-
нешних €35 до €60. При этом специалисты отмечают, что
визовые преграды, равно как и высокая стоимость поезд-
ки в Европу, российских туристов хотя и раздражают, но
не отпугивают.

Трудно напугать россиян и тем, что обычно наносит чув-
ствительные удары по туристическому бизнесу,— природ-
ными катастрофами и политической нестабильностью.
Почти не сказались на туристическом имидже европейских
столиц и взрывы в Мадриде и Лондоне, волнения в париж-
ских пригородах. (Согласно статистике, в 2005 году спад
на французском направлении составил лишь 6%, да и то
причиной его, очевидно, были не столкновения в пред-
местьях Парижа, а трудности с выдачей французских виз
перед майскими праздниками.)

Довольно серьезной проблемой для многих русских ту-
ристов в Европе становится незнание иностранного языка.
А европейцев отталкивает русская манера «гулять на пол-
ную катушку». Нынешней зимой о российских туристах ча-
сто упоминали мировые СМИ в связи со скандалом, выз-
ванным арестом главы «Норникеля» Михаила Прохорова
на французском курорте Куршевель. После этого группа со-
стоятельных россиян обратилась к французским властям
и жителям курорта, пообещав наказать их за нанесенное ос-
корбление своим туда неприездом. Другой скандал был
связан с тем, что глава министерства туризма Тироля Ре-
ната Дайнер вскоре после происшедшего во Франции за-
явила британской газете Guardian, что один из самых мод-
ных горнолыжных курортов Австрии— Китцбюэль — на-
мерен лимитировать число туристов, приезжающих из Рос-

сии. Она также упомянула, что россияне на отдыхе ведут се-
бя неподобающе: слишком много выпивают и отличаются
буйным нравом. Впрочем, власти Китцбюэля тут же зая-
вили, что госпожа Дайнер давно уволена, а австрийские
турфирмы объяснили, что россиян на их курорте пока не
больше 5%, а о 15% они только мечтают.

ВПЕРЕД В РОССИЮ Европейские туристы, ока-
зывают России куда меньшее внимание, чем российские
Европе. Главная причина этого — низкая туристическая
привлекательность России. Так, в 2005 году поток ино-
странных туристов по сравнению с предыдущим годом
сократился на 16,6%. Правда, в 2006 году он увеличил-
ся на 2% (Россию посетило свыше 2,433 млн туристов).
Согласно Росстату, турпоток вырос за счет Польши
(+76%), США (+44%), Швейцарии (+28%) и Японии
(+17%). Впрочем, участники рынка усомнились в досто-
верности официальной статистики, основанной на дан-
ных Федеральной пограничной службы. Пограничники
считают туристами всех, кто, заполняя иммиграционную
форму, указывает в качестве цели туризм. Туроператоры
считают это не совсем корректным. Например, отмеча-
ют они, поляки в основном едут не в Москву или Санкт-
Петербург, а в приграничные регионы.

Стоит отметить, что большинство европейских туристов
до сих пор посещают преимущественно Москву и Санкт-
Петербург, а остальные части России, которые могли бы
стать не менее привлекательными, например Карелия, Ал-
тай, Урал, Байкал, Камчатка, остаются совершенно неиз-
вестными для иностранцев.

В 2006 году наибольший интерес к России проявили
немцы — их приехало в Россию около 328 тыс. За Гер-
манией следуют Польша, Финляндия, Великобритания
и Италия.

НАЗАД ИЗ РОССИИ Европейцы редко выбирают
Россию в качестве места проведения отпуска и потому, что
у нашей страны не слишком благоприятный имидж.

В рейтинге 60 самых известных городов мира, состав-
ленном американским агентством Global Market Insite по
результатам интернет-опроса 15 тыс. респондентов по все-
му миру, Москва занимает лишь 48-е место, а Санкт-Пе-
тербург — 40-е. Первые три места заняли Сидней, Лондон
и Париж, а последние три — Манила (Филиппины), Ла-
гос (Нигерия) и Найроби (Кения).

Одна из причин низкой популярности Москвы и Санкт-
Петербурга как туристических направлений — чрезмер-
но высокая стоимость туров в Россию. День пребывания
в России на полном пансионе с экскурсионной программой
и проживанием в отеле категории «три-четыре звезды»
сегодня не может стоить дешевле €200–250, значит, не-
дельный тур обойдется примерно в €1,5 тыс., без учета
стоимости авиа- или железнодорожных билетов. Поезд-
ка из Европы в Россию сейчас обходится на 25–30% до-
роже, чем поездка в Южную Америку или Таиланд.

Осложняет ситуацию дефицит гостиниц туристическо-
го класса в Москве. В городе и так не хватает трехзвезд-
ных гостиниц, да к тому же закрылись гостиницы «Моск-
ва» и «Россия», а в «Украине» начался ремонт. Это при-
вело к росту цен на проживание. По данным Colliers Inter-
national, осенью 2006 года число номеров в закрытых го-
стиницах превышало аналогичный показатель во вновь по-
строенных отелях столицы, включая строящиеся объекты,
на 2900 единиц. До закрытия «России» этот показатель не
превышал 600 комнат. Таким образом, с учетом выводи-
мых с рынка отелей столице сегодня не хватает около 30
гостиниц по 300 номеров.

Впрочем, и это не последняя проблема, стоящая на пу-
ти европейского туриста. Россия — страна в основном
культурно-познавательного туризма, и в этом она серьез-
но проигрывает основным конкурентам: Чехии, Венгрии и
в особенности Китаю, где туристический пакет обходится
на 50% дешевле. Более того, Россия уступает не только це-
ной, но и качеством — сеть туристических аттракционов
совершенно не развита. В Москве иностранцу нечего пред-
ложить посетить, кроме Кремля, Третьяковской галереи,
Пушкинского музея и, скажем, Новодевичьего монастыря.
При этом российская столица практически не развивает не-
обходимую для туризма инфраструктуру и не занимается
привлечением иностранцев. К примеру, в августе 2006 го-
да столичный мэр Юрий Лужков отказался выделить
700 млн рублей на улучшение имиджа Москвы.

Иностранцы жалуются также на то, что в Москве почти
нигде названия улиц или станций метро не дублируются на
английском, практически отсутствует система доставки в
центр из аэропорта Шереметьево.

Наконец, последняя причина туристической непопуляр-
ности России состоит в том, что страна у европейцев ас-
социируется с опасностью, терроризмом, преступностью
и вымогательством. Туристов крайне удивляет то, что лю-
бую проблему в России можно решить посредством взят-
ки, более того, некоторые проблемы создаются искусст-
венно — специально для того, чтобы вытянуть из иност-
ранца побольше денег. ■
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