
НЕЛЕГАЛЫ ОТ АУТСОРСИНГА Проблема ор-
ганизации питания в столице не нова. В советское время ее
решали различные ведомственные общепиты, в которые
посторонним проникнуть было невозможно. Ресторан
МАССОЛИТа, в котором подавали порционных судачков
за пять пятьдесят, был даже описан Михаилом Булгако-
вым. И сейчас иногда возникают споры, где лучше кор-
мят — в трапезной Патриархии или в столовой Госдумы.
В целом важно другое: для большинства московских слу-
жащих проблема питания на рабочем месте решена. Ча-
ще всего организацию питания отдают на аутсорсинг. Точ-
но так же на откуп сторонним организациям передается
уборка помещений и другие работы. Конкуренция на этом
рынке довольно жесткая, а единственный способ для аут-
сорсинговой компании увеличить свои доходы — снизить
издержки. Главная из которых — зарплата работников.
Поскольку для работы уборщицей высокая квалифика-
ция не нужна, аутсорсинговые компании, как правило,
пользуются дешевым трудом гастарбайтеров.

Точной статистики распределения иностранных трудо-
вых ресурсов по отраслям промышленности не ведется. По
словам замглавы Федеральной миграционной службы
(ФМС) РФ Вячеслава Поставнина, большая часть гастар-
байтеров работает на стройках, а вот второе место как раз
занимает сфера обслуживания. Однако государственная
кампания по ужесточению контроля за работой мигрантов
может изменить эту ситуацию. Приостанавливать наем
граждан стран СНГ аутсорсинговые компании начали в кон-
це прошлого года, когда скандалы вокруг грузинской неле-
гальной рабочей силы перекинулись на всех мигрантов.

«На данный момент в связи с новыми постановлениями
ФМС мы пока не принимаем на работу граждан СНГ,— рас-
сказывает Ольга Короткова, старший специалист по подбо-
ру производственного персонала компании 

”
ЛаньЧ“.— В бо-

лее спокойные времена число работников-мигрантов у нас
было меньше половины, но тем не менее велико. Сейчас
нанимать нелегалов невыгодно: слишком велики штрафы».

Работодатели пока выжидают, не зная, что принесут но-
вые правила.

«В связи с новыми правилами вполне возможен вре-
менный отток мигрантов из России,— считает директор
Центра миграционных исследований Жанна Зайончков-
ская.— Приходят, например, новости о том, что китайцы
на Дальнем Востоке распродают свои вещи и уезжают.
Возможно, из Москвы тоже часть мигрантов уедет».

ЗАЩИТА МИГРАНТОВ По подсчетам главы ФМС
Константина Ромодановского, в 2005 году в России насчи-
тывалось порядка 11 млн трудовых мигрантов. Из них око-
ло 10,2 млн — мигранты нелегальные. К 2007 году коли-
чество легальных трудовых мигрантов увеличилось до
1,15 млн. За это же время были депортированы более
100 тыс. нелегальных мигрантов. Тем не менее подавляю-
щее большинство приезжих трудится все еще нелегально.

ФМС собирается продолжать бороться с нелегалами.
Если выдворить из страны всех этих работников, это неми-
нуемо вызовет проблемы. «Вы ведь не найдете среди мо-
сквичей тех, которые согласятся работать дворниками,
строителями,— жалуется Жанна Зайончковская.— Мо-
сква встанет, если они сейчас уедут».

В ФМС придерживаются иного мнения. «Изменения в
миграционном законодательстве, собственно, преследова-
ли две основные цели,— признается замглавы ФМС Вя-
чеслав Поставнин.— Во-первых, обеспечить экономику ле-
гальными трудовыми ресурсами, во-вторых, защитить пра-
ва мигрантов. Для этого приняты следующие меры: поря-
док регистрации для мигрантов упрощен донельзя. У нас
одно из самых либеральных в мире законодательств в этом
смысле. Это будет способствовать тому, чтобы они перево-
дились из нелегального положения в легальное. А ответст-
венность за нелегалов переложена на работодателей».

«Для того чтобы получить разрешение на работу, иност-
ранному гражданину нужно просто прийти, представить
очень небольшой перечень документов, миграционную кар-
ту, свой документ, справку о состоянии здоровья,— уверя-
ет Константин Ромодановский.— И он в течение десяти дней
получает разрешение на работу. Если раньше это были бе-
зумные чиновничьи препоны, то теперь это становится конк-
ретным, ясным, прозрачным и реальным, самое главное».

ЯЗЫКОВОЙ БАРЬЕР Проблема рабочей силы в
аутсорсинговых предприятиях становится сейчас актуаль-
ной не только в Москве, но и в регионах.

«Как правило, текучка кадров появляется, когда предп-
риятие выводит из штата подразделения, занимающиеся

уборкой и питанием,— жалуется ординатор международно-
го союза пищевиков IUF Богдан Шаповал.— Когда эти сфе-
ры деятельности передаются в аутсорсинг, условия труда
сразу меняются, зарплаты падают, люди уходят. К тому же
их зачастую просто обманывают, задерживают зарплаты,
платят меньше, чем обещано. На такие условия часто быва-
ют согласны только гастарбайтеры, работающие без офици-
ального оформления. Вообще проблема аусорсинга в реги-
онах острее: на заводах постоянно идет работа по уменьше-
нию численности персонала. Количество безработных, соот-
ветственно, увеличивается. При такой ситуации аутсорсин-
говые компании могут позволить себе платить зарплаты сво-
им работникам в два раза меньше, чем тем платили до вы-
вода из штата. Миграция только усугубляет этот процесс,
предоставляя дополнительную дешевую рабочую силу».

По словам Богдана Шаповала, ситуация доходит до то-
го, что на некоторых предприятиях трудно поддерживать
производственный процесс из-за того, что работники не
говорят по-русски.

«Нелегалы — это мнимое удешевление для общест-
ва,— уверен чиновник Министерства труда, не пожелавший
называть своего имени.— Представим себе город с населе-
нием 100 тыс. человек. Туда приезжает рабочая сила, стои-
мость которой на 50% ниже той, которая уже действует в го-
роде. Даже если они платят налоги, налоговые поступления
в бюджет все равно сокращаются. К тому же приходится пла-

тить пособия по безработице местным жителям, которые не
могут трудиться на рабочих местах, занятых мигрантами».

Впрочем, против нелегальной миграции борются не толь-
ко в министерском масштабе, но и, так сказать, на местах.
Анатолий Шульга, председатель регионального профкома
«Nestle-Кубань», возглавил также региональный профком
«Корпусгрупп», после того как Nestle передала на аутсорсинг
свои непрофильные функции — питания и уборки. Он борет-
ся за то, чтобы зарплата работников «Корпусгрупп» не пада-
ла ниже уровня минимальных окладов в Nestle, а также до-
бивается, чтобы служащим в аутсорсинге предоставили со-
циальную программу. «Мигрантов у нас в городе почти
нет,— заверяет он.— И, наверное, не будет: сейчас прини-
маются законы, так что нелегала просто так не наймешь. Ра-
ботодатели будут вынуждены идти на уступки профсоюзам
и повышать зарплаты».

С ним отчасти согласен и Вячеслав Поставнин: «Легаль-
ным работникам придется платить больше, чем нелегаль-
ным. Так что цены на услуги, которые оказывают компании,
пользующиеся трудом нелегалов, повысятся, конечно. Но
это за счет тех нелегалов, которые работают сейчас букваль-
но на положении рабов. Конечно, иметь бесправных неле-
галов, которым не надо платить, выгодно всем, включая го-
сударство. В 30-е годы, например, у нас был ГУЛАГ, который
тоже использовал практически бесплатную рабочую силу.
Но это уже вопрос того, в каком государстве мы живем». ■
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ОТДЕЛКА КАДРОВ МОСКОВСКИЕ ОФИСЫ ТРЕБУЮТ ОГРОМНОГО КОЛИЧЕСТВА
РАБОЧИХ РУК ДЛЯ СВОЕГО ОБСЛУЖИВАНИЯ. НЕПОЧЕТНУЮ, НО НЕОБХОДИМУЮ РАБОТУ ВЫПОЛ-
НЯЮТ, КАК ПРАВИЛО, АУТСОРСИНГОВЫЕ КОМПАНИИ. НО ЕСЛИ ЗА ОФИСНЫМИ СТОЛАМИ,
КАК ПРАВИЛО, СИДЯТ ЛЮДИ, У КОТОРЫХ ВСЕ В ПОРЯДКЕ И С ПРОПИСКОЙ, И С ГРАЖДАНСТВОМ,
АУТСОРСИНГОМ ЧАЩЕ ВСЕГО ЗАНИМАЮТСЯ ГАСТАРБАЙТЕРЫ. ПОЭТОМУ НЕДАВНО НАЧАТАЯ
КАМПАНИЯ ПО «УПОРЯДОЧИВАНИЮ ПРИЕЗЖЕЙ РАБОЧЕЙ СИЛЫ» МОЖЕТ ОЧЕНЬ БЫСТРО
СКАЗАТЬСЯ НА КАЧЕСТВЕ УБОРКИ ВАШЕГО КАБИНЕТА. ИВАН ЖДАКАЕВ

ПОСКОЛЬКУ ДЛЯ РАБОТЫ 
УБОРЩИЦЕЙ ВЫСОКАЯ 
КВАЛИФИКАЦИЯ НЕ НУЖНА, 
АУТСОРСИНГОВЫЕ КОМПАНИИ, 
КАК ПРАВИЛО, ПОЛЬЗУЮТСЯ 
ДЕШЕВЫМ ТРУДОМ 
ГАСТАРБАЙТЕРОВ

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА
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ПО СЛОВАМ ЗАМГЛАВЫ ФЕДЕРАЛЬНОЙ МИГРАЦИОННОЙ

СЛУЖБЫ РФ ВЯЧЕСЛАВА ПОСТАВНИНА, БОЛЬШАЯ ЧАСТЬ 

ГАСТАРБАЙТЕРОВ РАБОТАЕТ НА СТРОЙКАХ, А ВОТ ВТОРОЕ 

МЕСТО КАК РАЗ ЗАНИМАЕТ СФЕРА ОБСЛУЖИВАНИЯ
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