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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПОИСКА Общее число

пользователей, зарегистрированных в российских соци-

альных сетях, продолжает расти. В период с января по сен-

тябрь 2008 года аудитория «Одноклассников» выросла с

11 до 20 млн, а база сети «В контакте» — с 7,5 до 17 млн.

Однако, по статистике Alexa.com, начиная с марта по-

сещаемость обоих порталов держится примерно на одном

уровне. А значит, приток новых пользователей всего лишь

компенсирует уход тех, кто фактически забросил свои ак-

каунты. Впрочем, способ удержать пользователей все-та-

ки есть: социальные сети все чаще используют для поиска

работы и персонала.

В августе рекрутинговое агентство Harvey Nash обнаро-

довало результаты опроса 500 европейских топ-менедже-

ров. Оказалось, что 90% из них зарегистрированы в попу-

лярной на Западе соцсети для профессионалов LinkedIn

и лишь половина опрошенных размещает свои вакансии

на традиционных job-сайтах. Таким образом, эффектив-

ность поиска работы в социальных сетях в 12 раз выше,

чем при использовании специализированных порталов,

заключает компания.

Российские социальные сети лишь начинают играть на

этом поле. Так, компания Mail.ru весной запустила сервис

взаимодействия с работодателями на базе сети «Мой

мир». Нажатием пары кнопок анкета пользователя прев-

ращается в резюме, доступное к рассмотрению потенци-

альными работодателями. В конце июня «В контакте», по-

пулярнейший в стране ресурс, по данным Alexa.com, пред-

ставил дочерний проект — сеть профессиональных зна-

комств «В штате». Всего один клик, и данные из личного

профиля пользователя экспортируются в резюме. Прав-

да, количество вакансий «В штате» нельзя назвать впечат-

ляющим: на момент подписания номера их число состав-

ляло всего 1900. Для сравнения: популярный рекрутин-

говый ресурс HeadHunter предлагает соискателям более

88 тыс. вакансий. Даже старейшей в рунете профессио-

нальной социальной сети «Мой круг», купленной в марте

2007 года компанией «Яндекс», до популярности своего

западного аналога LinkedIn еще очень далеко.

Потенциал рекрутинговых социальных сетей очевиден,

особенно если учесть динамику роста отечественного рын-

ка интернет-рекрутмента. В 2007 году, по данным Mail.ru,

он достиг объема $35–40 млн, а в 2008 году специалисты

вовсе прогнозируют рост на 20–30% в Москве и на 50% в

городах-миллионниках.

ПЛОХОЙ АККАУНТ Однако, несмотря на все пред-

посылки к успеху, первый опыт отечественного сетевого рек-

рутинга трудно назвать удачным. Социальная сеть «В кон-

такте» насчитывает 17 млн пользователей и не покидает

верхушки рейтингов посещаемости сайтов рунета, однако

дочерний проект «В штате» популярности пока не снискал.

Вице-президент Mail.ru Анна Артамонова скептически

оценивает перспективы сервиса: «Без 
”
живых“ вакансий

никакой рекрутинговый проект жить не может — он не бу-

дет интересен соискателям, а с этим у 
”
В штате“ как раз

проблемы. Заявляемые проектом цифры — 5 тыс. заре-

гистрированных компаний при крайне малом числе опуб-

ликованных вакансий — вызывают удивление. Это гово-

рит о том, что большинство работодателей то ли не оцени-

ли потенциал 
”
В штате“, то ли просто не смогли быстро и

просто разместить на нем объявления о своих вакансиях».

Причины провала, по мнению Анны Артамоновой, кроют-

ся в среднем возрасте целевой аудитории «материнского»

социального ресурса. Большинство пользователей «В кон-

такте» — школьники и студенты начальных курсов, то есть

люди, не заинтересованные в поиске работы. Конечно, мож-

но надеяться на то, что через несколько лет, когда вопрос

трудоустройства станет для них актуальным, они вспомнят

об опциях сервиса «В контакте». Однако, как показывает

европейский опыт, чаще всего люди просто вырастают из со-

циальных сетей и удаляют свои аккаунты, которые могут сос-

лужить им плохую службу во взрослой жизни.

Итог неутешителен. «На начальном этапе вакансии 
”
В

штате“ могут продемонстрировать неплохой CTR (click-

through rate — процентное соотношение числа нажатий

на объявление и числа его показов.— BG), но это будут

клики не столько на сами вакансии, сколько на яркие кар-

тинки баннеров. Но в нашем бизнесе важно количество ре-

левантных откликов, а в случае с ресурсом 
”
В штате“ этот

показатель еще долгое время будет минимальным»,—

заключает Анна Артамонова.

Аналитик инвестиционной компании «Финам» Татьяна

Менькова полагает, что создателей «В штате» подвела из-

начально неправильная установка на создание отдельно-

го сервиса. «Для массовых социальных сетей более перс-

пективным видится не создание специализированных про-

ектов, которые неизбежно будут конкурировать с уже су-

ществующими сетями по поиску работы, а внедрение но-

вых сервисов, возможно, ориентированных на HR-специ-

алистов»,— рассуждает она. С одной стороны, это поз-

волит максимально увеличить поле для поиска, а с дру-

гой — обезопасит работника от угрозы появления его ре-

зюме на job-портале, что во многих компаниях восприни-

мается как показатель низкого уровня лояльности.

ОТБОР СОИСКАТЕЛЕЙ Сами работодатели вов-

се не против найма сотрудников через социальные сети.

Большинство опрошенных BG компаний признались, что

уже пользуются этими сервисами для поиска персонала

или хотя бы подумывают об этом. По словам Анны Арта-

моновой из Mail.ru, при отборе соискателей компания ис-

пользует в том числе соцсети, чтобы лучше познакомить-

ся с потенциальным сотрудником, узнать его бэкграунд.

Инвестиционная компания «Финам» находит через

соцсети около 3–5% новых сотрудников, делится аналитик

Татьяна Менькова.

«Раньше специалисты одной отрасли собирались в ба-

рах, а сегодня они по вечерам тусуются на соответствую-
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СЧИТАЕТСЯ, ЧТО НА ЗАПАДЕ 
ПО ЗНАКОМСТВУ НА РАБОТУ ПРИ-
НИМАЕТСЯ ДО 50% СОТРУДНИКОВ. 
В РОССИИ ЖЕ, КАК СЧИТАЮТ 
ЭКСПЕРТЫ, ЭТОТ ПОКАЗАТЕЛЬ, 
В СИЛУ НАШЕЙ МЕНТАЛЬНОСТИ, 
МОЖЕТ СОСТАВЛЯТЬ ДО 80%

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
РЕКРУТИНГА 
СКОРОСТЬ ПРИТОКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В РОС-

СИЙСКИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ НЕУКЛОННО 

СНИЖАЕТСЯ. ПО ДАННЫМ ИНФОРМАЦИОННОЙ

КОМПАНИИ ALEXA.COM, РОСТ ПОСЕЩАЕМОСТИ

САЙТОВ «ОДНОКЛАССНИКИ.РУ» И «В КОНТАК-

ТЕ» ФАКТИЧЕСКИ ОСТАНОВИТСЯ ВЕСНОЙ 2009

ГОДА. ЧЕМ БУДУТ ЗАНИМАТЬСЯ СОЦИАЛЬНЫЕ

СЕТИ ПОСЛЕ ТОГО, КАК ИХ АБОНЕНТЫ НАЙДУТ

ВСЕХ СВОИХ ОДНОКЛАССНИКОВ И СОКУРСНИ-

КОВ? КАК ВАРИАНТ — ПРЕДЛОЖАТ УСЛУГИ

РЕКРУТМЕНТА. СТАНИСЛАВ КУПРИЯНОВ

СМЕЖНИКИ

СМЕЖНИКИ
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