
ной 2005 года паром вернулся в Санкт-Петербург и отрабо-

тал второй сезон, увеличив загрузку примерно в пять раз —

до 100 тыс. пассажиров. Финны собирались открывать на-

вигацию и в 2006 году, но осень 2005 года стала послед-

ней, когда Finnjet швартовался у петербургского причала.

ПЕРЕОЦЕНИЛИ РЫНОК Причин, по которым

открываемое паромное сообщение каждый раз закрыва-

лось,— целый ряд. Как объективных, так и субъективных.

Фундаментальным фактором, тормозящим развитие ту-

ризма в целом, а морского особенно, является действую-

щий для иностранных и отечественных путешественников

визовый режим. Эдуард Эзрох, коммерческий директор Па-

ромного центра, специализирующегося на продажах биле-

тов и фрахте на пассажирские и грузовые паромы на Балти-

ке, отмечает, что, например, Finnjet был бы интересен немец-

ким туристам, желающим на выходные съездить в Санкт-

Петербург. Однако ради такого непродолжительного путе-

шествия немцы едва ли пожелают идти в российское кон-

сульство и платить за визу около €70. Аналогичная ситуа-

ция была и с путешествиями в Таллин для россиян.

«Иногда русские пассажиры уже на борту с удивлени-

ем узнавали о том, что сойти на берег в Таллине можно,

только имея эстонскую визу»,— рассказывает Игорь Глу-

хов, генеральный директор компании Inflot Worldwide

St. Petersburg, которая являлась агентом Tallink и Silja. К

тому же эстонское посольство и консульство в те времена

крайне неохотно выдавали россиянам многократные ви-

зы, поэтому для поездки в Эстонию приходилось каждый

раз проходить всю процедуру заново.

Директор по маркетингу ООО «Таллинк-Ру», предста-

вительства судоходной компании Tallink Silja в России,

Анатолий Завгородний вспоминает, что одной из основных

причин внезапного ухода оператора из России стало полу-

ченное в середине декабря 2004 года письмо от ЗАО

«Морской вокзал», управляющего пассажирским терми-

налом в Санкт-Петербурге: компания уведомляла своего

партнера о повышении с 1 января 2005 года портовых сбо-

ров по отдельным пунктам в два раза. В целом, говорит

господин Глухов, Tallink платил в виде портовых сборов

все равно меньше, чем в Хельсинки и Таллине. Однако

дело было не столько в деньгах. «Эстонцы были удивле-

ны подобным стилем ведения бизнеса. Прибавьте к это-

му убыток, и мотивы решения Tallink об уходе станут по-

нятными»,— комментирует господин Завгородний. Тем

более что к тому времени оператору было сделано выгод-

ное предложение отдать Fantaasia в долгосрочный чартер.

Другой фактор, отмечаемый собеседниками,— слабое

развитие инфраструктуры обслуживания морских тури-

стов. Досмотр пассажиров и автомобилей на Морском вок-

зале в Санкт-Петербурге мог длиться несколько часов, а

немцы, эстонцы и финны привыкли к иным стандартам: в

Европе процесс «выгрузки» занимает несколько минут.

Дело не только в том, что в рамках Европейского союза для

его жителей действует безвизовый режим, но и в нехват-

ке на петербургском Морском вокзале достаточного коли-

чества представителей таможенных и пограничных служб,

не говоря уже о том, что далеко не все из них владели ино-

странными языками, в частности немецким. Любопытно,

что на «Анне Карениной» и «Ильиче» досмотр пассажи-

ров со всеми пограничными и таможенными формально-

стями был организован непосредственно в пути, что поз-

воляло туристам сразу после швартовки сойти на берег.

И это при том, что 20 лет назад у пограничных служб не бы-

ло даже компьютеров.

СЮРПРИЗ Наконец, важной причиной стали марке-

тинговые просчеты паромных компаний и разного рода

накладки и неожиданности в их работе. Паром Finnjet свой

первый рейс из Петербурга в 2004 году начал на два дня

позже запланированного из-за неполадок с оборудова-

нием. В результате пассажирам пришлось менять планы.

Fantaasia, принадлежащий Tallink, ушел с линии 2 янва-

ря, после завершения новогоднего рейса, несмотря на то

что, как уверяет господин Эзрох, были проданы билеты и

на последующие отправления.

Весной 2005 года случился очередной казус с Finnjet:

навигация должна была начаться 30 апреля, однако так

вышло, что в начале мая в Риге гостил президент США

Джордж Буш-младший. Гостиницы в столице Латвии бы-

ли переполнены, поэтому было решено для обслуживаю-

щего персонала американской делегации арендовать па-

ром. По итогам специально организованного конкурса этим

паромом стал Finnjet, а пассажирам, купившим билеты на

два майских рейса, пришлось изменить свои планы. «По-

добные события явно не способствовали тому, чтобы па-

ромное сообщение, только набиравшее ход, получило по-

стоянных клиентов»,— резюмирует господин Эзрох.

«Стратегической ошибкой Silja было то, что после лет-

ней навигации 2004 года компания решил поставить паром

на прикол,— отмечает господин Глухов из Inflot.— Если

бы паром остался на линии, то Silja получила бы убыток,

сопоставимый с тем, который образовался в результате

содержания судна (по некоторым данным, на содержа-

ние стоящего зимой на приколе Finnjet требовалось око-

ло $6 млн.— BG), однако туристы привыкли бы к тому, что

между Санкт-Петербургом и Германией есть постоянное

сообщение».

К слову, по оценке господина Глухова, для выхода на

рентабельность Silja должна была перевезти около

120 тыс. пассажиров, то есть по итогам лета 2005 года, пос-

леднего в ее работе в Петербурге, оператор был близок к

цели. Однако тогда же британская компания Sea Contai-

ners, хозяин Silja Line, была вынуждена продать свой па-

ромный бизнес из-за его убыточности. Оператор был куп-

лен конкурентами из Tallink и прекратил самостоятельное

существование, а его суда вошли в новую компанию, наз-

ванную Tallink Silja. В Санкт-Петербург они не ходили.

«АННА КАРЕНИНА» ВОЗВРАЩАЕТСЯ О
перспективах уже третьей попытки наладить паромные пе-

ревозки между Санкт-Петербургом и Европой участники

рынка говорят в тонах оптимистичных, но осторожных. Для

оптимизма оснований много. В 2007 году Tallink Silja отп-

равила на своих судах по разным маршрутам 320 тыс. пас-

сажиров из России, говорит Анатолий Завгородний, прог-

нозируя в этом году рост на 20–30%. В итоге потенциаль-

ная «целевая аудитория» паромных компаний составля-

ет около 500 тыс. пассажиров.

Уже четыре года подряд петербургская «Экспо-Тур» на

взятом в чартер у Tallink судне организует новогодний кру-

изный рейс из Санкт-Петербурга, который распродается

в считанные недели. По иронии судьбы последний год кру-

из обслуживался паромом Regina Baltica — тем самым, ко-

торый в свое время Гельмут Коль и Виктор Харченко ре-

шили назвать «Анной Карениной».

Более того, в 2008 году, рассказывает господин Зав-

городний, Tallink делала «русские» новогодние круизы

по маршруту Турку—Стокгольм и Хельсинки—Сток-

гольм, которые обслуживали три судна каждое вмести-

мостью до 3 тыс. человек. Билеты на новогодние рейсы

поступили в продажу в августе и были раскуплены в сен-

тябре—октябре.

По оценке господина Завгороднего, если Tallink вернет-

ся в Россию, то сосредоточится на проверенном маршру-

те, связывающем Петербург с Хельсинки и Таллином. Гос-

подин Глухов в качестве коммерчески перспективных на-

зывает такие направления, как Хельсинки и немецкие пор-

ты, например Зассниц, расположенный в курортном за-

поведнике на острове Рюген. Господин Эзрох полагает, что

большим спросом мог бы пользоваться маршрут Петер-

бург—Стокгольм, прежде всего в силу востребованности

на этом направлении грузовой палубы, которая является

одним из основных генераторов прибыли в паромном биз-

несе. Правда, при условии того, что на пассажирских тер-

миналах Петербурга появится возможность обслуживать

грузовые автомобили, а также при наличии судов, способ-

ных преодолевать этот путь за 24–27 часов. ■
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕСУРС

ИЗ КАКИХ СТРАН ТУРИСТЫ ПЛЫВУТ В САНКТ- ПЕТЕРБУРГ
СТРАНА 2005 2006 2007

ЧИСЛО УДЕЛЬНЫЙ ВЕС (%) ЧИСЛО УДЕЛЬНЫЙ ВЕС (%) ЧИСЛО УДЕЛЬНЫЙ ВЕС (%)

США 82144 27,4 86448 (+5,2%) 28,3 75042 (–13,2%) 25,1

ВЕЛИКОБРИТАНИЯ 52972 17,7 58910 (+11,2%) 19,3 55046 (–6,6%) 18,4

ГЕРМАНИЯ 42698 14,3 54752 (+28,2%) 17,9 52116 (–4,8%) 17,4

ИТАЛИЯ 16980 5,7 20922 (+23,2%) 6,8 22443 (+6,9%) 7,5

ФРАНЦИЯ 6508 2,2 4670 (–28,2%) 1,5 6840 (+46,5%) 2,3

ДРУГИЕ 72616 24,2 79247 (+9,1%) 25,9 87801 (+10,8%) 29,3

ИСТОЧНИК: INFLOT WORLDWIDE.
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МЕЖДУ САНКТ-ПЕТЕРБУРГОМ И ФИНЛЯН-

ДИЕЙ ПУТЕШЕСТВУЮТ НА СОБСТВЕННЫХ

АВТОМОБИЛЯХ 1,5 МЛН ЧЕЛОВЕК В ГОД. 

ОНИ И ДОЛЖНЫ СТАТЬ ОСНОВНЫМИ 

КЛИЕНТАМИ СУДОХОДНЫХ КОМПАНИЙ
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