
SMS-КАНАЛ В России дистанционный доступ к бан-

ковским услугам начал развиваться в 90-е годы. Тогда

активно этот сервис продвигали Инкомбанк, Автобанк и Гу-

та-банк. А услуги через мобильные телефоны появились

только четыре года назад. Люди начали ценить свое вре-

мя. Зачем полчаса толкаться в очереди в офисе банка, что-

бы оплатить квитанцию, если ту же операцию можно осу-

ществить за несколько секунд, не вставая с дивана или си-

денья автомобиля, застрявшего в очередной столичной

пробке? По мнению Дмитрия Агуреева, заместителя пред-

седателя правления Московского банка реконструкции и

развития (МБРР), основным преимуществом мобильного

банкинга является круглосуточная возможность соверше-

ния операций по карте вне зависимости от местонахож-

дения клиента.

Количество операций, доступных по SMS-каналу, зави-

сит от технологических возможностей банка. Через обыч-

ные мобильные телефоны можно получать только SMS-

оповещение. По телефонам, имеющим выход в интернет

(через WAP), можно узнать остаток на счете и движение

денежных средств. Через смартфон можно уже осуществ-

лять платежи, так как в них реализована поддержка элект-

ронной цифровой подписи (ЭЦП).

Количество банков, оказывающих в РФ полноценный

мобильный банкинг, постоянно растет. Только мобильные

ресурсы Альфа-банка и Райффайзенбанка к концу 2007 го-

да превысили 15 тыс. и 10 тыс. клиентов соответственно.

По признанию банкиров, самой популярной операцией яв-

ляется оплата мобильной связи со средней суммой плате-

жа 450–500 рублей.

В настоящее время наибольшее распространение по-

лучили виды мобильного банкинга на базе приложений

STK, SMS. А самым доступным и удобным сервисом мо-

бильной коммерции является SMS-оповещение. У боль-

шинства банков услуги по-прежнему ограничены рассыл-

кой эсэмэсок об операциях по счету и не позволяют дистан-

ционно управлять счетами.

Сегодня редкий банк, активно работающий с пласти-

ковыми картами, не предлагает услугу информирования

об операциях по карте с помощью SMS-сообщения. К

примеру, клиенты Газэнергопромбанка, МДМ-банка,

«Московского капитала» с помощью SMS-оповещения

узнают о том, что их карточка авторизована, а также о

любом движении по счетам. Держатели пластиковых

карт «Петрокоммерца» с помощью SMS-сообщения мо-

гут блокировать свои карты. СДМ-банк электронной де-

пешей на мобильник предупреждает клиента об окон-

чании срока действия пластиковой карты. С помощью

SMS можно также направлять в банки запросы. Напри-

мер, в банке Москвы таким образом можно узнать оста-

ток на счете. Клиент при этом идентифицируется по но-

меру мобильного телефона. Кроме того, клиенты многих

банков могут установить лимиты расходов по карте, и в

случае превышения этих лимитов им на мобильный те-

лефон приходит SMS-сообщение с предупреждением.

При этом, чтобы электронные депеши не раздражали в

личное время, можно установить временной порог.

Конкуренция заставляет банки расширять линейку

сервисов. Так, на днях Альфа-банк расширил функцио-

нальность услуги SMS-оповещения «Альфа-чек». Те-

перь клиент банка, подключенный к услуге «Альфа-

чек», будет получать SMS-уведомление не только при

использовании пластиковой карты (снятие наличных, оп-

лата товаров и пр.), но и при осуществлении операций че-

рез интернет-банк «Альфа-клик» и мобильный банк

«Альфа-мобайл».

На все вышеперечисленные услуги можно подпи-

саться во время оформления карты. Популярность SMS-

банкинга среди банкиров объясняется и относительной

простотой и дешевизной настройки SMS-канала. Себе-

стоимость операции при дистанционном обслуживании

оказывается на порядок ниже, чем при обслуживании

клиента в отделении. Поэтому стоимость услуг мобиль-

ного банкинга невысока и составляет в среднем

50–80 руб. в месяц. Некоторые банки не только не бе-

рут за эту услугу плату с клиентов, но и предлагают им

льготы, снижая плату за трансакции. «Развитые каналы

самообслуживания, в том числе мобильный банкинг, яв-

ляются одним из способов увеличения лояльности кли-

ентов»,— добавил начальник отдела управления мо-

бильным банком Альфа-банка Андрей Алексахин. Кли-

ент может осуществлять операции без посещения отде-

ления банка, просто используя свой сотовый телефон.

Для пользования мобильным банком ему необходимо

знать логин и пароль.

SMS-ДЕПЕШИ Впрочем, как отмечает начальник уп-

равления развития технологий пассивных операций

Промсвязьбанка Дмитрий Пономарев, мобильный бан-

кинг, как и интернет-банкинг, пока используется только

продвинутыми клиентами. Большинство же дистанцион-

ному обслуживанию по старинке предпочитает личное об-

щение с сотрудниками банка.

Однако банки стараются переломить существующие

стереотипы россиян.

Хотя полноценный интернет-банкинг, предполагаю-

щий совершение большинства банковских операций (а

не только информационные функции), есть лишь у не-

большого числа крупных банков. К примеру, Альфа-банк,

ВТБ 24, МБРР, Райффайзенбанк, Сбербанк и Ситибанк не

стали ограничиваться SMS-банкингом и пошли дальше.

Для удобства клиентов они разработали специальные

приложения на языке Java. Эта технология помогает кли-

енту через мобильник или смартфон не только осуще-

ствлять платежи за мобильную связь и интернет, но и со-

вершать конвертацию денег, переводы между своими

счетами, платежи с помощью шаблонов, созданных в ин-

тернет-банке, оплачивать коммунальные услуги, кредиты

и даже паи управляющей компании. В случае просрочки

по кредиту владельцам кредитных карт засылаются SMS-

депеши. Чтобы воспользоваться услугами этого серви-

са, его нужно скачать с сайта банка. Потом необходимо

выбрать нужный пункт в меню и ввести сумму платежа.

При передаче информация шифруется. Для необходимо-

го перевода надо построить сложную команду из блоков

букв и цифр. Сотрудники банков советуют заранее сох-

ранить в телефоне шаблоны таких команд. Стоимость та-

кого SMS-перевода будет соответствовать тарифу мо-

бильного оператора.

Банки стремятся использовать возможности мобиль-

ного банкинга как можно шире. Для интеграции различных

дистанционных каналов обслуживания некоторые игроки

предлагают подключиться к мобильному банкингу через

интернет. Так, например, через интернет-банк «Альфа-

клик» можно самостоятельно подключить услугу «Альфа-

мобайл». Аналогичную услугу предлагает и Ситибанк.

SMS-оповещение Citibank Alerting Service можно включить

через систему интернет-банкинга Citibank Online или поз-

вонив в колл-центр.

Для обладателей смартфонов и КПК Райффайзенбанк

предложил PDA-версию системы дистанционного банков-

ского обслуживания Raiffeisen Connect. С помощью дан-

ной программы клиенты быстро и с комфортом смогут зна-

комиться с информацией о банковских продуктах с экра-

нов своих мобильных устройств, а также осуществлять фи-

нансовые операции в режиме on-line. По словам Романа

Воробьева, руководителя дирекции по работе с физиче-

скими лицами Райффайзенбанка, данная услуга особо по-

пулярна у москвичей и жителей Санкт-Петербурга.

SMS-ФОРМАТ Одной из проблем развития мобиль-

ного банкинга являются сложность настроек и неудобст-

во использования. Однако удачные инновации все же есть.

Российская компания «Трафиклэнд» создала интерактив-

ное приложение, использующее технологию GPRS. На-

бор необходимых настроек для телефона генерируется и

доставляется абонентам в виде SMS специального фор-

мата. Далее клиенту нужно только сохранить это сообще-

ние в телефоне и активировать пришедшие настройки.

Также популярность проведения банковских операций

через мобильный телефон тормозят опасения клиентов

относительно безопасности передачи информации. Еще

на слуху скандалы с кражами паролей к кредитным кар-

там и распространенными на черном рынке базами дан-
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ЕДИНЫЕ СТАНДАРТЫ ДЛЯ СИСТЕМ МОБИЛЬНОЙ КОММЕРЦИИ, И В ТЕСТОВОМ РЕЖИМЕ ЗАРАБО-

ТАЕТ УНИВЕРСАЛЬНАЯ ПЛАТЕЖНАЯ ПЛАТФОРМА НА ОСНОВЕ СОТОВОГО ТЕЛЕФОНА, КОТОРЫЙ

ТЕПЕРЬ ПОЗВОЛЯЕТ НЕ ТОЛЬКО ОБЩАТЬСЯ С ЧЕЛОВЕКОМ, ВЫХОДИТЬ В ИНТЕРНЕТ, УЗНАВАТЬ

НОВОСТИ ПО РАДИО, ДЕЛАТЬ ФОТО- И ВИДЕОСЪЕМКУ, НО И СОВЕРШАТЬ ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ,

И УПРАВЛЯТЬ БАНКОВСКИМ СЧЕТОМ. СЕРГЕЙ АРТЕМОВ

ПРОЕКТ CITIALERT

Два года назад Citi Group запу-

стила новый проект мобильно-

го банкинга в Испании. В этом

году проект выходит через Тур-

цию в Азию. Суть проекта зак-

лючается в возможности заг-

рузки приложений и данных

на карманные персональные

компьютеры (КПК) и получения

информации о состоянии счета

по SMS (CitiAlert). Этот новый

сервис позволяет через КПК

быстро получить данные и опе-

ративно осуществить обмен за-

явками и приложениями, что

существенно уменьшает бума-

гооборот. 

Помимо Турции полный спи-

сок стран, где доступна услуга

SMS-оповещения, включает

Грецию, Испанию, Италию,

Германию, Польшу, Венгрию,

Пакистан, Россию, Великобри-

танию, ОАЭ и Египет. Наибо-

лее полноценные с точки зре-

ния сервиса проекты мобиль-

ного банкинга банк реализует

в Японии, США и Германии.

«Клиенты весьма удовлетво-

рены оперативностью и безо-

пасностью ввода информации

в КПК-приложениях и SMS-

сервисом. Обе услуги позво-

ляют в режиме реального вре-

мени отслеживать свои бан-

ковские трансакции»,— гово-

рит Карлос Менендес, дирек-

тор направления кредитных

карт в регионе EMEA (Европа,

Ближний Восток и Африка) Citi

Group. По его мнению, для

полноценного мобильного

банкинга основную сложность

представляет сильная фраг-

ментация рынка телефонных

трубок, что затрудняет полно-

масштабное внедрение этой

услуги. В случае с США банк

нашел решение — предостав-

лять клиенту мобильный теле-

фон, заранее сконфигуриро-

ванный под услугу. В среднес-

рочной перспективе банк на-

мерен двигаться в том же нап-

равлении, что и iPhone, с точ-

ки зрения объединения мо-

бильного телефона и браузе-

ра, а также разработать облег-

ченную версию Citibank online

для мобильных браузеров.

Клиентам «Citi Россия» предо-

ставлен 24-часовой доступ к

банковским услугам при помо-

щи телефона, интернет-плат-

формы Citibank online и сети из

более 300 банкоматов с функ-

цией мгновенного зачисления

денег. Многие клиенты поль-

зуются услугой CitiAlert — он-

лайн-уведомление по SMS

и электронной почте обо всех

операциях по их счетам.

«Эта услуга является одной из

наиболее значимых для наших

клиентов. Сейчас мобильный

банкинг не слишком популярен

в России, и мы предпочитаем

сфокусироваться на дальней-

шем развитии Citibank online,

а также на работе с другими ка-

налами удаленного доступа»,

— отметил Карлос Менендес. 

СЕРГЕЙ АРТЕМОВ

СЕБЕСТОИМОСТЬ ОПЕРАЦИИ 
ПРИ ДИСТАНЦИОННОМ ОБСЛУЖИВА-
НИИ ОКАЗЫВАЕТСЯ НА ПОРЯДОК
НИЖЕ, ЧЕМ ПРИ ОБСЛУЖИВАНИИ
КЛИЕНТА В ОТДЕЛЕНИИ. ПОЭТОМУ
СТОИМОСТЬ УСЛУГ МОБИЛЬНОГО
БАНКИНГА НЕВЫСОКА И СОСТАВЛЯЕТ
В СРЕДНЕМ 50–80 РУБ. В МЕСЯЦ

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА
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