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Консалтинг на рынке оценки сегодня модная тема. Его ста-

бильность поддерживает государство, поскольку некоторые

виды оценки являются обязательными. А новые направле-

ния подсказывает кризис: оценка залогов для банков, а так-

же оценка активов в процессе слияний и поглощений, а воз-

можно, и банкротств. В результате игроки отмечают не «па-

дение», а лишь «некоторое сужение» рынка. А также пере-

распределение активности по отдельным направлениям. 

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ: 
ГЛУХАЯ ОБОРОНА Рынок HR-консалтинга являет-

ся одним из наиболее пострадавших от кризиса сегментов.

Что и не удивительно: спрос на сотрудников резко упал. В

ситуации повсеместного снижения зарплат и массовых сок-

ращений персонала находится не много желающих платить

консультантам за подбор специалистов. Настроение у иг-

роков рынка HR-консалтинга достаточно пессимистичное.

Михаил Богданов, председатель правления консалтинго-

вой группы «Консорт», утверждает: «Рынок кадрового кон-

салтинга сократился за прошедший год примерно в два с

половиной-три раза. Далеко не все кадровые агентства смог-

ли пережить первый год кризиса, особенно в регионах. Нап-

ример, в Новосибирске из 120 агентств осталось всего 18.

Среди клиентов наблюдается тенденция решать кадровые

вопросы силами HR-служб самих компаний».

В этой ситуации HR-консультанты для выживания вы-

нуждены порой принимать нестандартные решения. Вплоть

до временного прекращения работы. Однако с условиями

сохранения «оболочки» в виде юридического лица и готов-

ности быстро возобновить деятельность. Не забыта участ-

никами рынка и такая антикризисная стратегия, как дем-

пинг. К сожалению, он возможен лишь до определенного

предела, за которым начинается профессиональная дегра-

дация и снижение качества предоставляемых услуг.

Перспективы на рынке HR-консалтинга весьма туман-

ны. К концу года рынок вроде бы начал оживать. Заказ-

чикам стали вновь нужны специалисты — хотя бы для то-

го, чтобы перехватить их у конкурентов. Игроки рынка HR-

консалтинга отмечают возрождение спроса, но по-разно-

му его оценивают. 

Дмитрий Волощук, ведущий консультант ЗАО «ЭКОП-

СИ Консалтинг», достаточно оптимистичен: «Сейчас, ког-

да ситуация немного стабилизировалась, спрос снова на-

чал расти. Причем лавинообразно. Возможно, это связано

с тем, что до конца года осталось меньше трех месяцев. И

компании стремятся успеть реализовать проекты, запла-

нированные на весь год».

Роман Иванов, старший партнер ЗАО «Консалтинговая

компания FORMATTA» оптимизма не разделяет: «Сегод-

ня мы наблюдаем незначительный подъем на рынке HR-

консалтинга. Однако этот рост является сезонным: год за-

канчивается, клиенты 
”
сливают“ бюджеты. К реальному по-

ложению дел на рынке это имеет мало отношения».

К сожалению, результатом кризиса на рынке HR-консал-

тинга не стало создание и предложение новых технологий и

продуктов. Например, сейчас есть спрос на работу с проф-

союзами и на проекты оптимизации численности персонала.

Однако решений такого рода на рынке предлагается мало. 

IT: ТОЧЕЧНАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ Как и дру-

гие сегменты рынка консалтинга, IT-консалтинг ощутил

кризис. Однако его последствия для данного сегмента про-

явились в основном не в падении спроса и снижении цен,

а в изменении структуры заказов.

Денис Катюшин, директор по реализации проектов в

промышленном секторе ГК «Оптима»: «Произошла серь-

езная трансформация целей консалтинга. Сейчас на пер-

вое место выходят показатели краткосрочной эффектив-

ности. В период кризиса IT-консалтинг стал точечным: он

ориентируется на решение узкоспециализированных за-

дач. Для части предприятий это может привести к так на-

зываемой кусочной автоматизации, когда автоматизация

отдельных бизнес-подразделений не помогает, а мешает

работе предприятия в целом».

А Игорь Зимненко, заместитель гендиректора ЗАО «Ай-

Теко», говорит о росте: «Поток клиентов не только не сок-

ратился, но и, напротив, увеличился. Появились новые кли-

енты из реального сектора экономики, промышленности, при

этом немного уменьшилось число проектов в банковской

сфере, хотя именно 
”
IT-банкиры“ традиционно были наибо-

лее активными пользователями консалтинговых сервисов».

Рынку IT-консалтинга неожиданно помогло и государ-

ство. Но не деньгами, а законодательно. Игорь Никулин,

директор департамента информационных технологий ком-

пании «ЗАО КРОК», не скрывает радости: «Отдельно сто-

ит ситуация с рынком консалтинга в области информаци-

онной безопасности. Поскольку после 1 января 2010 года

в полном объеме вступает в силу федеральный закон РФ

152-ФЗ 
”
О персональных данных“, большинство компаний

активно приводят свои информационные системы в соот-

ветствие соответствующим требованиям законодатель-

ства. Требования платежных систем по обеспечению безо-

пасности данных держателей карт для банковского сооб-

щества также вышло в этом году на первый план».

В результате сегмент IT-консалтинга оказался наиме-

нее пострадавшим от кризиса: падение цен в целом со-

ставило лишь около 15% (в других секторах — до 40%).

МАРКЕТИНГ: ЖИЗНЬ ПОСЛЕ ПРОВАЛА
Маркетинговый консалтинг от кризиса пострадал едва ли не

сильнее всех остальных сегментов. Общее снижение дело-

вой активности в России поставило крест на многих проектах. 

Наталья Козлова, заместитель гендиректора по вопро-

сам управления ООО «Агентство рыночных исследований и

консалтинга 
”
Маркет“» с грустью констатирует: «Спрос на ус-

луги по маркетинговым исследованиям и маркетинговому

консалтингу в текущем году сократился на 60–70% по срав-

нению с прошлым годом. При этом сократился не только по-

ток клиентов, но и маркетинговые бюджеты, имеющиеся в их

распоряжении. Более всего сократился спрос на услуги, соп-

ровождающие проекты на стадии start-up».

Тем не менее в связи с некоторым оживлением в эконо-

мике в конце года заказы на маркетинговые исследова-

ния вновь стали появляться. Валентин Дунаевский, пре-

зидент исследовательско-маркетинговой корпорации

RMC, верит в перспективу рынка: «Уже в третьем кварта-

ле 2009 года положение стало существенно меняться к луч-

шему. При этом изменился портрет заказчика, да и струк-

тура заказов стала иной. Раньше заказчиками в основном

были крупные компании, ориентированные на решение тра-

диционных маркетинговых задач, связанных с проведе-

нием полевых работ. Теперь среди основных заказчиков —

средние компании, которым консультант должен помочь

разобраться во внутренней ситуации».

УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ КОНСАЛТИНГ: 
В ОЖИДАНИИ ЧУДА Рынок управления и админи-

стрирования бизнеса не избежал стандартного влияния кри-

зиса. Участники рынка отмечают, что сокращение заказов в

условиях избыточного предложения привело к падению це-

ны на услуги консультантов. Как и во время предыдущего

кризиса 1998 года, начинают применяться нестандартные

схемы оплаты консалтинговых услуг и даже бартер.
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ДИНАМИКА РОССИЙСКОГО РЫНКА КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ

Расчет проведен на основании данных, предоставленных компа-

ниями еженедельнику «Коммерсантъ-Деньги» в рамках проекта

«Рейтинг российских консультационных компаний». В расчет при-

нимаются данные по компаниям, вошедшим в топ-100 крупнейших

по совокупному объему выручки от оказания консалтинговых услуг.
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