
ному росту, возможно, один из наиболее эффективных ин-

струментов, движущих нашу компанию вперед»,— уверен

генеральный директор LETA-IT. По словам Александра Ча-

чавы, ни одна команда топ-менеджеров не обеспечит ро-

ста в разы выше рынка в течение нескольких лет подряд,

если все без исключения сотрудники не объединены иде-

ей профессионального развития. «Огромный успех для

компании — когда удается создать дружный коллек-

тив,— уверен он.— А если стержень дружбы сформиро-

ван не корпоративами, а совместным профессиональным

интересом и желанием покорять вершины бизнеса, то та-

кая компания непременно когда-нибудь станет великой».

Роман Никитин сообщает, что «Астерос» использует в

своей работе внутренний корпоративный портал, сущест-

венно доработанный под требования компании. Он нацелен

в первую очередь на предоставление сотрудникам инфор-

мации о внутренней жизни компании. Из других средств En-

terpise 2.0 в «Астеросе» используют инструмент для сов-

местного ведения проектов на базе решений Microsoft.

«Увы, не могу сказать, что 
”
АйТи“ в целом является

очень продвинутой компанией в использовании техноло-

гий социализации. Скорее компания находится на пути к

этому,— признается Дмитрий Романов.— Уже достаточ-

но давно мы используем портал, форумы, новостные рас-

сылки, средства мгновенного обмена сообщениями, сбор и

хранение различной неструктурированной информации о

проектах, клиентах. Но вот такие вещи, как совместное соз-

дание баз данных в режиме 
”
вики“, работа с компетенция-

ми, поиск экспертов, пока только начинают внедряться».

ВСЕМ РЕБЯТАМ ПРИМЕР В этом смысле за-

падные компании значительно опережают российские. В

IBM применяют практически все инструменты Enterpri-

se 2.0 — активно используются групповые виртуальные

пространства, ведутся профайлы сотрудников с описани-

ем экспертиз, имеются коллекции файлов общего досту-

па, проводятся видеоконференции, онлайн-митинги. «На-

ши сотрудники ведут тысячи блогов. Компания всячески

мотивирует сотрудников к использованию социальных

инструментов,— рассказывает госпожа Данилина.—

Также мы проводим так называемые jam (джемы) — ког-

да какой-то интересный вопрос выносится на обществен-

ное обсуждение. Еще мы берем интервью у специалистов

в различных областях, изучаем какой-то вопрос доско-

нально, а затем выпускаем отчет на эту тему». Например,

в прошлом году был выпущен отчет на тему будущего раз-

вития транспорта.

Технологии Web 2.0 в последнее время успешно исполь-

зуются компанией Intel для построения внешних и внутрен-

них коммуникаций. Сотрудники компании принимают актив-

ное участие в обсуждениях в формате блогов, для внеш-

ней аудитории также есть ряд специальных проектов. Ком-

пания активно участвует в крупнейших проектах Web 2.0

— Facebook, Twitter. В России есть сообщества Intel в попу-

лярной социальной сети vkontakte, а также группа в livejo-

urnal (i_future). Одним из самых заметных проектов послед-

них двух лет стало сообщество Intel для IT-профессионалов

под названием IT Galaxy. В начале 2008 года компания при-

няла стратегическое решение почти полностью перевести

маркетинг для профессионального сегмента IT-сообщест-

ва России в интернет. В рамках сообщества сотрудники ком-

пании Intel рассказывают о новинках продукции и техноло-

гий, общаются с представителям IT-отделов других компа-

ний России и стран СНГ. Сегодня в сообществе зарегист-

рировано около 35 тыс. участников. Отличительной особен-

ностью проекта является то, что в его рамках весь контент

может быть обсужден участниками: от блогов до видео. Вто-

рым элементом проекта является программа лояльности,

в рамках которой участники получают вознаграждение за

активное участие в жизни IT Galaxy.

А вот Parallels активно использует библиотеки wiki-

формата для разных групп разработчиков, а также внут-

ренний форум. В силу того что компания получила извест-

ность прежде всего за рубежом и до недавнего времени не

фокусировалась на российском рынке, основной объем ак-

тивности в социальных сетях и блогах приходился на за-

падный сегмент интернета. Сейчас компания все больше

внимания уделяет русскоязычному сегменту Web 2.0.

Юлия Ясиновская, PR-директор Parallels, рассказывает:

«Конечно, львиная доля работы в сети связана с так на-

зываемым реакционным управлением, при котором важ-

но конвертировать негативные посты, добиваться того,

чтобы вовлекать пользователей в процесс поддержки про-

дуктов, и предоставления корректной информации. Мы

также работаем в плотной связке со своей службой тех-

нической поддержки или используем существующую на

сайте базу знаний — свод уже готовых ответов на наибо-

лее часто задаваемые вопросы, проблемы частных и кор-

поративных пользователей».

УТЕЧЕК НЕ БОЯТЬСЯ Однако у внедрения инст-

рументов Enterprise 2.0 есть и оборотная сторона. Николай

Федотов, ведущий аналитик InfoWatch, предупреждает:

«Внедрение социальных IT-технологий вряд ли принесет

пользу на отсталых предприятиях и в условиях низкой кон-

куренции, как, например, биржи не принесли бы результа-

та при феодализме. Каждой технологии — свое время. До

новой идеологии, выдержанной в духе Web 2.0, предпри-

ятие должно дозреть». По его мнению, эти технологии при

неосторожном использовании влекут за собой дополни-

тельные риски утечки конфиденциальной информации.

Такое повышение рисков оправданно, если за счет новых

технологий существенно повышается конкурентоспособ-

ность предприятия. Николай Федотов считает, что в про-

тивном случае лучше оставить все по-прежнему.

В случае внедрения технологий Enterprise 2.0 на предп-

риятии надо будет в корне пересмотреть технологии защи-

ты от утечек информации. «Если для, условно говоря, ав-

томатизации версии 1.0 использовалось ограничение се-

тевых адресов, портов и протоколов, то для версии 2.0

нужно подниматься на следующий уровень — применять

автоматизированный анализ содержимого трафика,—

рассуждает Николай Федотов.— И требуется не простой

анализ по сигнатурам, а лингвистически значимый его раз-

бор». Эта технология дороже и требует более квалифи-

цированных кадров, однако рекомендуется специалиста-

ми в качестве составной части системы безопасности. ■
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