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НАТАЛЬЯ МОРОЗОВА. В идеале для об-

служивания работы терминала нужна отдель-

но выведенная телефонная точка, тогда сбоев 

в работе не будет. Но у наших магазинов, как 

правило, точки многофункциональные. На ней 

и пожарная сигнализация, и прочее. К тому же, 

если пластиком в магазине пользуются неча-

сто, отдельная линия под карты экономически 

невыгодна. Вот и получается замкнутый круг: 

картами не пользуются, потому что связь ба-

рахлит, а наладить связь невыгодно, потому 

что картами пользуются редко.

ЭДУАРД ШТУКАТУРОВ. Сейчас появилась 

возможность устанавливать POS-терминалы, 

работающие по принципу GSM-канала. Прово-

да в таком случае не нужны, только сим-карта 

и блок питания. Операции проходят намно-

го быстрее, так как линия не зависит от про-

водов, проложенных под землей, от техниче-

ской исправности коммуникационных колод-

цев и прочих внешних факторов. Однако таких 

торгово-сервисных точек немного. Как пра-

вило, беспроводной терминал устанавливают 

только тогда, когда обычный кабель протянуть 

невозможно или его прокладка обойдется до-

роже, чем покупка GSM-оборудования. GSM-

оборудование не является панацеей. Оно так-

же может «подвисать», как правило, по будням 

в интервале с 18.30 до 21.00 и в выходные дни. 

Это связано с увеличением объемов транзак-

ций в целом, т. к. процессинговый центр, через 

который идет обработка запросов от торгово-

сервисных точек, не справляется с объемами, 

проходящими через него. 

ЭДУАРД ЩЕРБАНЬ. Однако таких мага-

зинов немного. Как правило, беспроводной 

терминал устанавливают только тогда, когда 

обычный кабель протянуть невозможно или 

его прокладка обойдется дороже, чем покупка 

GSM-оборудования. Но и GSM-оборудование 

не является панацеей. Оно также может «под-

висать», если через магазин идет большой 

объем операций и процессинговый центр не 

справляется с объемами.

НАТАЛЬЯ МОРОЗОВА. Есть еще одна про-

блема. В магазинах, как правило, нет усло-

вий, располагающих и побуждающих клиен-

та пользоваться пластиковыми картами. Сами, 

наверное, часто видели: стоит терминал, кас-

сир просит ввести код, а вокруг народ, и у всех 

на глазах приходится вводить свои секретные 

данные. Возможно, еще и поэтому клиенты 

предпочитают пользоваться наличными сред-

ствами. Так безопасней.

КОНСТАНТИН МЕЛЬНИКОВ. Конечно, 

преступления по пластиковым картам дей-

ствительно имеются. Более того, количе-

ство мошенничеств по ним растет динамич-

ней, чем сам рынок пластиковых карт. Для 

справки отмечу, что первое преступление 

было зафиксировано в 1990 году, когда в аэ-

ропорту Шереметьево у иностранца была 

украдена пластиковая карта. Государствен-

ный университет внутренних дел провел ис-

следования и разделил преступления, со-

вершаемые по пластиковым картам, на две 

категории. К первой относятся случаи, ког-

да карта каким-либо образом была изъя-

та у владельца — утеряна, похищена и так 

далее. Ко второй категории относятся слу-

чаи подделки карт (когда злоумышленни-

ки используют так называемый белый пла-

стик). Доказать такое преступление из-за 

особенностей нашего законодательства бы-

вает трудно. Как правило, судьи квалифици-

руют подобные деяния как простую кражу. 

Расскажу о недавнем примере. Преступная 

группа, занимавшаяся белым пластиком, 

умудрялась даже проводить семинары, по-

вышая квалификацию своих «сотрудников». 

В итоге они с помощью специальных при-

способлений фиксировали пин-код, когда 

его набирал законный владелец карты не-

посредственно из банкомата. При этом кар-
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