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ру, если вы выезжаете за пределы России, у 
вас будет медицинская страховка.

опции

аНдрей федоров. Насколько характерен се-
годня для банков такой подход, что, выдав кли-
енту карту, активно предлагать ему другие 
свои услуги? 
галиНа КлемеНтьева. Мне кажется, сегодня 
не все банки способны обеспечить управле-
ние клиентскими взаимоотношениями, пред-
лагая пакет услуг в зависимости от количества 
и продаж на одного клиента. 
артем маслов. Конечно, банк заинтересован 
в расширении спектра продуктов, предлагае-
мых клиенту, с которым он уже работает. Этого 
принципа придерживаются, на мой взгляд, все 
кредитные учреждения.
джалиль мубараКшиН. Когда история отно-
шений с клиентом насчитывает не один год, 
стабильная клиентура, безусловно, является 
интересным объектом для пакетного предло-
жения. И клиенту удобнее получить несколько 
видов услуг от одного поставщика, особенно 
учитывая то, что комплексное предложение и 
по стоимости становится более привлекатель-

ным. Особым спросом среди состоятельных 
клиентов в Банке Сосьете Женераль Восток 
пользуются пакеты банковских услуг «Пре-
стиж» и «Премиум», которые включают в себя 
банковские карты VISA Gold/MasterCard Gold, 
Master Card Platinum, страхование поездок, 
дисконтные программы и привилегии, скидки 
на аренду сейфовых ячеек, несколько счетов, 
интернет-банк, программу Priority Pass, кото-
рая дает возможность клиентам BSGV — вла-
дельцам пакета «Премиум» и сопровождаю-
щим их лицам — получить доступ в VIP-залы 
более 600 аэропортов по всему миру. 
светлаНа громова. я бы даже назвала это об-
щей тенденцией рынка — наработав опреде-
ленную клиентскую базу, особенно среди по-
павших в число качественных заемщиков, 
банк будет наращивать число услуг.
аНдрей федоров. Что еще стоит ждать от рын-
ка пластиковых карт, помимо того, что будет 
происходить наращивание дополнительных 
услуг на карту?

Наталья видилиНа. Мне кажется, одно из до-
полнительных направлений для реализации 
в этом бизнесе — доходная карта, то есть 
пластик может заменить депозит в банке. На 
остаток по счету начисляется процент, иден-
тичный краткосрочному депозиту.
светлаНа громова. Есть еще одна интересная 
услуга — «Вклад плюс кредит». Суть продук-
та заключается в следующем: при размеще-
нии клиентом денежных средств на срочный 
вклад банк предлагает оформить карту  с ли-
митом кредитования в размере 50-90% от сум-
мы вклада. 
джалиль мубараКшиН. Еще одна возмож-
ность использования карты — для студентов 
в качестве документа, удостоверяющего лич-
ность. Например, в BSGV  — это карта BSGV 
VISA CLASSIC ISIC\IYTC, включенная в пакет 
услуг «Молодежный». Такая карта является не 
только платежной, но и студенческим/моло-
дежным удостоверением личности, признан-
ным ЮНЕСКО, а также позволяет получать 
скидки более чем в 118 странах мира, вклю-
чая Россию.
галиНа КлемеНтьева. Как правило, сегодня 
при оплате товаров в сети с использованием 
карты требуется предъявить паспорт. Делая 

фото на карте, отпадает необходимость пока-
зывать паспорт. Кроме того, при утрате карты 
с фото торговая сеть не примет карту у тре-
тьего лица.
еКатериНа рябеНКо. Наш банк начал выпуск 
карт, которые имеют и магнитную полосу, и 
чип, торговые сети уже принимают такие кар-
ты. Клиент получает универсальное платеж-
ное средство с высокой степенью защиты, 
объединяющее в себе комплекс услуг, кото-
рыми банк может дополнить такую карту. Их 
себестоимость в несколько раз выше, чем у 
обычных магнитных карт, однако преимуще-
ства чиповых карт перед магнитными оче-
видны, и в дальнейшем банки будут отдавать 
предпочтения чиповым картам. В итоге, я ду-
маю, откажутся от работы с обычными карта-
ми с магнитной полосой.
джалиль мубараКшиН. Пластиковые кар-
ты предлагают сейчас большое количество 
функций, что также отражается на их стои-
мости. Основная функция карт — оплата по-

купок и снятие наличности через банкоматы. 
Остальные опции используются очень редко. 
галиНа КлемеНтьева. Нет. В регионах все еще 
слабо развито дистанционное банковское об-
служивание, когда вы можете управлять своим 
счетом с телефона и через интернет, а в банк 
вообще можете не ходить. Между тем такое 
уже есть в Европе. 
джалиль мубараКшиН. В Банке Сосьете Же-
нераль Восток есть услуга дистанционного 
банковского обслуживания. Клиенты BSGV, 
имеющие определенный статус, могут также 
оперировать счетами по телефону.  
Наталья видилиНа. У нас такая услуга есть 
уже много лет, и, действительно, возможность 
проводить платежи через интернет делают 
жизнь намного проще.
галиНа КлемеНтьева. ДБО — это возможность 
позвонить в банк и дать распоряжение сде-
лать то, что вам нужно. 
Наталья видилиНа. У нас дистанционное об-
служивание в какой-то мере реализуется че-
рез интернет, в какой-то — через колл-центр. 
Все зависит от того, кому каким способом 
удобнее управлять своими счетами. 
джалиль мубараКшиН. И все-таки, возвра-
щаясь к теме того, как еще можно модерни-
зировать карту. Давайте вспомним сотовый 
телефон, в котором постоянно появляются 
новые опции. Тем не менее, как правило, вы 
пользуетесь ограниченным кругом возможно-
стей. Так вот, если мы говорим о картах, кото-
рые нужны для оплаты, — это самая обычная 
дебетовая карта, которая и стоит дешевле, и 
в то же время достаточно функциональна. я 
считаю, что развитие этого продукта не мо-
жет быть слишком комплексным, оно долж-
но быть более-менее поступательным, чтобы 
клиент был доволен возможностью получить 
новую, ожидаемую им услугу. я, как потреби-
тель, не хотел бы переплачивать за свою кар-
ту больше, чем она стоит.
светлаНа громова. И все-таки речь идет о 
сегментировании рынка. Возможно, одной ка-
тегории пользователей карт совершенно не 
требуются многие дополнительные функции. 
А для другой категории клиентов они являют-
ся базисными. Речь, таким образом, должна 
идти о максимальном удовлетворении потреб-
ностей всех категорий. Проводя параллель с 
мобильными телефонами и их функциональ-
ными возможностями, вряд ли можно согла-
ситься с тем, что всех потребителей удовлет-
ворят лишь несколько стандартных функций: 
ведь кому-то нужна музыка, кому-то — хоро-
шая оптика, третьих вообще интересует толь-
ко смартфон и т. д.
артем маслов. Видимо, нужно говорить о том, 
что абсолютно гармоничной середины по на-
бору опций не найдешь. 
джалиль мубараКшиН. я считаю, что банки, 
работающие на территории России, на самом 
деле в настоящий момент тестируют рынок  на 
потребность в различных опциях, чтобы по-
нять, какие возможности интересны пользова-
телям. В отсутствие спроса любое многообра-
зие иногда может оказаться тормозом, нежели 
стимулом к развитию. 
 

спрос

Наталья Кудряшова. Что больше всего вос-
требовано у пользователей пластиковых карт 
сегодня? Насколько этапность развития этой 
услуги соответствует европейскому развитию, 
намного мы от них отстаем?
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