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«Чтобы минимизировать риск присвое
ния страховым агентом премий при заключе
нии договора страхования, а также сокрытия 
факта проведенной сделки, мы подписываем 
со своими сотрудниками договор материаль
ной ответственности за денежные средства и 
бланки полисов страхования, — рассказыва
ет Алексей Рыжов. — Также нами регулярно 
проводится ревизия выданных агентам поли
сов и учет поступивших при заключении дого
воров страховых премий». Кроме того, сами 
агенты, согласно регламентам «Росгосстра
ха», обязаны представлять регулярные отче
ты о своей работе. «Так что выявить мошен
нические действия со стороны агентов для 
нас не представляется сложным. У нас такие 
случаи бывали, и проблем с их выявлением 
не возникало», — заключает господин Рыжов. 
При этом клиенты, которые заключали дого
воры с подобными недобросовестными аген
тами, беспрепятственно получали выплаты, 
несмотря на отсутствие регистрации сделки 
в базе и непредставление агентом получен
ной страховой премии. главное в данном слу
чае, чтобы полис клиента был заполнен вер
но и подписан агентом.

Подобные проблемы, с которыми стал
киваются автолюбители, всетаки случают
ся редко. Более актуальной темой, пожалуй, 
является соблюдение страховыми компания
ми порядка и условий урегулирования убыт
ков — процедуры, попортившей кровь мно
гим страхователям, особенно в минувшем 
году. Связано это было, как водится в кри
зис, с финансовыми проблемами у отдель
ных представителей страхового рынка. Пре
жде всего у тех, кто чрезмерно увлекся стра
хованием в рамках автокредитных программ, 
демпингом в своей тарифной политике, а 
также выплатой необоснованно высоких ко
миссионных агентам. 

попробуй, возмести

ОСАгО и каско традиционно считают
ся наиболее убыточными для страховщи
ков видами страхования изза высокой ча
стоты выплат по страховым случаям. Поэто
му не удивительно, что в условиях снижения 
объемов собираемых премий у ряда страхов
щиков возникли проблемы с достаточностью 
средств для выполнения своих обязательств 
перед клиентами. В результате все чаще 
страхователи сталкивались с такими нару
шениями, как занижение экспертной оценки 
ущерба, причиненного транспортному сред
ству, урезание сумм страховых выплат или 
задержка их выдачи. 

В минувшем году в инспекцию Федераль
ной службы страхового надзора (ФССн) по 
ПФО поступило более 4,4 тыс. заявлений от 
граждан и юридических лиц с жалобами на 
действия страховых компаний при урегули
ровании убытков. Это в 2,8 раза больше, чем 
в 2008 году, и в 4,8 раза больше, чем в 2007м. 
Причем число обращений по добровольному 
страхованию (каско) в 2009 году было вдвое 
больше, чем по ОСАгО. В свою очередь во 
столько же раз выросло число обращений 
по ОСАгО в минувшем году по сравнению 
с 2008 годом. «несмотря на такую динами
ку, страховые компании всетаки стараются 
избегать споров со страхователями в сфе
ре ОСАгО, поскольку выявление нарушений 
в этом виде страхования является нарушени
ем закона и влечет жесткие санкции по от
ношению к страховщику вплоть до лишения 

лицензии, — комментирует начальник отде
ла страхового надзора инспекции страхово
го надзора по ПФО Евгений Сухоцкий. — В 
отличие от обязательного автострахования 
нарушения в сфере каско чаще лежат лишь 
в плоскости несоблюдения условий догово
ра. Споры по таким делам решаются исклю
чительно в судебном порядке и не могут при
вести к отзыву лицензии».

логическим итогом финансовых неуря
диц страховщиков стал уход с федерально
го рынка 84х компаний в течение прошлого 
года (по состоянию на 31 декабря 2009 года, 
в Едином государственном реестре субъек
тов страхового дела числились 702 страхо
вые организации). не исключено, что пример
но столько же покинут его и в текущем году. 
Это в конечном итоге сыграет на руку клиен
там (рынок пройдет очищение). 

нарушение предусмотренных законом сро
ков выплат по ОСАгО (30 календарных дней с 
момента подачи в страховую компанию полно
го пакета документов) и несправедливая оцен
ка нанесенного автомобилю ущерба — одни 
из наиболее распространенных мер, кото
рые предпринимают недобросовестные стра
ховые компании, чтобы избежать или миними
зировать свои расходы по выполнению обя
зательств перед клиентом. В первом случае 
на страховщика можно подать жалобу в Рос
сийский союз автостраховщиков и Росстрах
надзор, которые могут применить к недобро
совестной компании различные санкции — от 
приостановки выдачи бланков полисов ОСАгО 
до лишения лицензии. Во втором случае при
дется рассчитывать во многом на себя.

Как правило, подобные фирмы самосто
ятельно, без согласования с клиентом, при
нимают решение о выборе оценочного экс
перта. Размер оцененного ущерба и, соот
ветственно, страховая выплата в подобных 
случаях нередко оказывается значительно 
ниже, чем реальная стоимость восстанови
тельного ремонта поврежденного автомоби
ля. В таком случае получателям страховых 
выплат лучше заказать повторную незави
симую экспертизу и, если ее результат ока
жется ближе к истине, добиваться ее при
знания в суде. Однако, как отмечает началь
ник управления урегулирования убытков по 
автотранспорту Приволжской дирекции СК 
РОСнО Сергей Березин, определить и аргу
ментировано доказать занижение страхов
щиком суммы выплаты не просто как раз по
тому, что страховые компании выплачивают 
возмещение на основании данных незави
симой экспертной организации и исходя из 
среднерыночных цен на ремонт и запчасти. 
«Поскольку не существует единой, законо
дательно определенной методики расчета 

среднерыночных цен, каждая экспертная 
компания ведет собственный расчет, изза 
чего его итог может отличаться», — заклю
чает он.

протоколируй это

При калькуляции причиненного автомоби
лю ущерба немаловажное значение имеет то, 
каким образом составлен протокол произо
шедшего ДТП — в частности, насколько под
робно в нем отражены повреждения. Если 
часть из них ускользнула от взгляда инспек
тора ДПС и не была зафиксирована в доку
менте, то, как уверяют юристы, впоследствии 
включить стоимость их устранения в сум
му страхового возмещения будет достаточно 
сложно. Практика показывает: добиться это
го даже через суд автовладельцу бывает не
просто. Дело в том, что первичная опись техни
ческого состояния автомобиля на месте ДТП 
служит основным доказательством того, что 
повреждения явились следствием именно дан
ного происшествия.

Существует еще один принципиальный мо
мент, связанный с качеством составления про
токола и схемы аварии. В спорных случаях, 
когда сложно установить виновника и, следо
вательно, того, кто в итоге будет платить, под
робная схема ДТП с указанием наименования 
и расположения частей кузова на дороге и в 
окрестностях, положения самих автомобилей 
относительно друг друга может стать весомым 
подспорьем в обосновании позиций каждой из 
сторон. В идеале неплохо было бы даже про
вести подробную съемку места столкновения с 
привязкой к объектам на местности. Такие доку
ментальные свидетельства способны внести яс
ность при независимой экспертизе в случаях, 
когда схема ДТП была составлена неподробно и 
по ней трудно вынести однозначное заключение 
о степени вины участников аварии.

Как справедливо заметил один из экспертов 
ЪFinance, всегда найдутся недобросовестные 
компании, которые станут искать способы сни
зить собственные издержки, но всегда будут и 
страхователи с «синдромом обманутых ожида
ний», которые рассчитывали и машину отре
монтировать, и заработать. Евгений Сухоцкий 
из Росстрахнадзора подчеркивает, что посту
пающие обращения от граждан с жалобами на 
страховщиков на деле не всегда оказываются 
обоснованными. К тому же зачастую их «нару
шения» не обязательно продиктованы стрем
лением уберечь свой капитал от необходимо
сти платить возмещение. «Иногда задержка в 
выплате происходит в связи со спорами сто
рон об определении страхового случая, либо с 
вполне обоснованными шагами страховой ор
ганизации выявить мошеннические действия 
страхователя», — заключает он. 

> чаще всего страхователИ-
мошеННИкИ Используют 
подставНые дтп, вовлекая 
прИ этом в схемы агеНтов 
страховых компаНИЙ, 
сотрудНИков гИБдд И 
оцеНщИков. 


