
— Сергей Анатольевич, за прошедший год ни-
жегородский страховой рынок упал, по оценкам 
экспертов, почти на 20%. С какими результатами 
подошел нижегородский филиал компании «Росгос-
страх» к 2010 году? 

— Действительно, 2009 год стал для страховщи-
ков серьезным испытанием. Многие страховые ком-
пании не справились с обязательствами и покинули 
рынок. Из-за сокращения зарубежного фондирова-
ния и замораживания кредитных продуктов, таких 
как автокредиты и ипотека, рынок страховых про-
дуктов начал сокращаться. Это общероссийская 
тенденция, и Нижегородская область не является 
исключением. Но нижегородский филиал компании 
«Росгосстрах» еще раз доказал, что способен раз-
виваться в любых кризисных ситуациях и по итогам 
года увеличил сборы. Общие страховые сборы (без 
ОМС) по нашему филиалу перешагнули планку в 2 
млрд руб. Таким образом, доля нижегородского фи-
лиала на рынке области выросла почти до 25%.

— Расскажите, благодаря каким новшествам 
компании удалось сохранить и упрочить свои пози-
ции на рынке? 

— Прежде всего благодаря повышению уров-
ня клиентского сервиса по многим направлениям. 
В первую очередь это совершенствование системы 
урегулирования убытков. В прошлом году в ниже-
городском филиале завершилось внедрение новей-
шей автоматизированной системы учета убытков 

Guidewire ClaimCenter (ГУРУ), самой современной в 
Европе. Теперь при наступлении страхового случая 
клиент звонит в Единый диспетчерский центр ком-
пании «Росгосстрах» и сообщает о происшествии, 
его заявке присваивается индивидуальный номер, а 
затем уже с соответствующими документами он об-
ращается в Центр урегулирования убытков. Благо-
даря внедрению новой электронной системы доку-
ментооборота мы существенно улучшили качество 
клиентского сервиса, сделали процедуру урегули-
рования более прозрачной и снизили сроки приня-
тия решения по страховой выплате в Нижегород-
ской области — нередко выплата осуществляется в 
течение семи дней. Кроме того, в прошлом году мы 
также вывели на рынок новую программу «Помощь 
на дороге». Воспользовавшись ею, автомобили-
сты могут вызывать аварийных комиссаров, служ-
бу технической поддержки и получить юридическую 
консультацию, серьезно сэкономив на сервисных 
услугах. Также в течение 2009 года компания про-
должала проект «Железный поток», в рамках кото-
рого состоялся набор новых страховых агентов — 
они уже прошли курсы обучения и адаптации.

— Расскажите о планах на 2010 год? 
— Мы будем наращивать объемы сборов по всем 

видам страхования. По страхованию жизни пла-
нируем быть первыми на нашем страховом поле. 
Продолжим совершенствовать сервисное обслу-
живание клиентов. Так, уже в этом году был модер-

низирован наш сайт (www.rgs.ru). На сайте работают 
семь калькуляторов по различным видам страхова-
ния, можно в режиме online связаться с менеджера-
ми компании, пообщаться со специалистом в чате, 
получить консультацию, оставить заявку на страхо-
вание, выразить благодарность или оставить пре-
тензию. Любое обращение клиентов не останется 
без внимания. Я уверен, что в 2010 году наша компа-
ния продолжит рост, предоставляя своим клиентам 
надежную страховую защиту. 

в 2009 году с рынка страхования ушли 92 компании. 
Эксперты не исключают вероятности того, что в на-
ступившем году еще около 40 игроков не смогут осу-
ществлять страховую деятельность. в свете вероят-
ных банкротств аналитики советуют внимательнее 
относиться к выбору страховщика. 

С наступлением кризисных явлений в экономике 
и сокращением объемов кредитования многие стра-
ховщики ощутили падение объемов по сборам и кас-
совые разрывы. По данным Федеральной службы 
страхового надзора, в 2009 году было зарегистри-
ровано 722 страховые компании, что на 11,3% мень-
ше, чем в 2008 году, — рынок покинули 92 компании. 

От экономических сложностей больше других по-
страдали страховщики, занимающие нишевые пози-
ции на изолированных рынках, часто обслуживающие 
крупные предприятия. Поскольку в 2009 году скорость 
финансовых потоков значительно снизилась, упали и 
обороты малых и средних страховщиков, выросла кон-
центрация рынка. По мнению Павла Самиева, замести-
теля генерального директора, директора департамента 
рейтингов финансовых институтов «Эксперт РА», в бли-
жайшее время некоторое количество страховых компа-
ний, являющихся частью крупных холдингов, либо бу-
дут проданы, тогда на рынке начнется волна слияний и 
поглощений, либо будут банкротиться, если активы до-
черних страховых компаний не представляют интереса 
для покупателей. Кроме того, сложности на данном эта-
пе испытывают компании, проводившие в период роста 
необдуманную тарифную политику. «Такие компании 
избирали стратегию быстрого наращивания страхового 
портфеля за счет демпинга с целью последующей про-
дажи компании. В результате были созданы страховые 
пирамиды, осуществляющие выплаты за счет взносов 
новых клиентов», — рассказывает Павел Самиев. По его 
мнению, на падающем рынке выплаты этих компаний 
уже превысили текущие поступления: «Компании, за-
нижавшие страховые тарифы в период бума, оказались 
неплатежеспособными во время кризиса». По данным 

«Эксперт РА», на сегодняшний день наиболее опасными 
видами страхования с точки зрения отрицательных тем-
пов прироста страховых премий и высоких темпов при-
роста страховых выплат являются страхование грузов, 
страхование от несчастных случаев, автокаско и ДМС. 

При этом для прошлого года характерна еще одна 
знаковая тенденция: свои доли начали заметно нара-
щивать компании-лидеры. Костяк рынка, состоящий 
из 20–30 универсальных страховых компаний, сумел 
дифференцировать риски. «На нижегородском страхо-
вом рынке 15 страховых компаний собирают 85% всех 
сборов (без ОМС), — поясняет Сергей Котов, директор 
нижегородского филиала компании «Росгосстрах». — 
Эта тенденция сохранится и в будущем году».

Эксперты констатируют, что в 2010 году рынок стра-
хования могут продолжить покидать игроки. Рейтин-
говое агентство «Эксперт РА» выполнило два прогно-
за развития российского страхового рынка в 2009–2010 
годах в зависимости от сценария развития экономики. 
Оптимистичный прогноз гласит, что если не будет вто-
рой волны кризиса, экономика начнет восстанавливать-
ся, будет расти потребительское и ипотечное кредитова-
ние, уровень страхового рынка вернется к объемам 2008 
года. При пессимистичном прогнозе развития страхо-
вой рынок упадет еще на 100 млрд руб. и окажется на от-
метке ниже уровня 2007 года. «Думаю, реальность ока-
жется как всегда где-то по середине», — считает Павел 
Самиев. Чтобы вернуть доходность, страховщики сей-
час пересматривают тарифы и совершенствуют сервис. 
«Инвестировать в развитие в период кризиса может по-
зволить себе лишь крупный игрок», — уверен Сергей 
Котов. В связи с этим эксперты рекомендуют быть вни-
мательнее при выборе страховой компании.

гуРу в СтРАхОвАНИИ 

НА РыНке выжИвАет СИльНейшИй
Страховщики оценивают тенденции 2009 года

Кризис в 2009 году провел переаттестацию игроков на страховом рынке. Так, сильные компании смогли упрочить свои позиции и увеличить долю 
присутствия, а слабые покинули рынок. О том, как расти даже в условиях экономической турбулентности, рассказывает директор филиала компании  
«Росгосcтрах» в Нижегородской области Сергей Котов. 

Сергей кОтОв,
директор  
нижегородского филиала 
компании «Росгосстрах»


