
тенденции
По оценке «Эксперт РА», в 2009 
году лицензии были отозваны 
у 68 страховых компаний в 
России, что составляет почти 
10% от числа компаний, рабо­
тающих на рынке. По прогно­
зу агентства, после кризиса 
на рынке останется 300–400 
компаний. По опубликован­
ным ФССН данным, на десять 
процентов страховщиков при­
ходится пятьдесят процентов 
совокупного уставного капита­
ла. Девяносто процентов стра­
ховых компаний не обладают 
достаточным капиталом, поэ­
тому крупные игроки рынка 
заявляют о необходимости 
увеличения требований к ус­
тавному капиталу страховщи­
ков. Это особенно актуально 
на падающем рынке. 

Об ухудшении ситуации 
свидетельствует и уход с рос­
сийского рынка страхования 
иностранных страховщиков. 
В частности, объявила о прек­
ращении страховых операций 
компания Fortis в России. Сре­
ди основных причин, которые 
указывают иностранные ком­
пании, — это непрозрачность 
бизнеса, сложности законода­
тельных процедур, неясности 
перспектив стратегического 
развития. По словам экспер­
тов, надежность страховых 
компаний в условиях кризиса 
существенно снизилась. Наи­
более уязвимыми секторами 
страхования в текущей эконо­
мической ситуации участни­
ки рынка называют страхова­

ние грузов и ответственности 
грузоперевозчиков, а также 
страхование от несчастных 
случаев, автокаско, страхова­
ние строительно-монтажных 
рисков, залогового имущества 
и лизинговых сделок.

Руководитель Росстрахнад­
зора Александр Коваль заявил, 
что страховой рынок движется 
к кризису неплатежей. Об этом 
свидетельствует количество 
жалоб, которые поступают в 
Росстрахнадзор. Так, за девять 
месяцев 2009 года в службу 
поступило более 23 тыс. обра­
щений против 14,2 тыс. за весь 
2008 год. Кроме того, показате­
ли страховщиков за январь — 
сентябрь также рисуют удруча­
ющую картину: существенное 
снижение объемов премии 
(более чем на 25%) наблюда­
ется у 280 страховых компа­
ний, падений объема премий 
в два раза — у 80 страховых 
компаний. «При нарастании 
объема выплат и снижении 
объемов премий мы движемся 
к кризису неплатежей», — гово­
рит глава Росстрахнадзора. В 
целом за девять месяцев 2009 
года объем собранных страхо­
вых премий составил 1,5% за 
счет ОМС. Без учета же ОМС 
падение российского рынка 
составило почти 10%, а выпла­
ты выросли более чем на 20%.
Многие страховщики жили 
за счет собираемых премий, 
которых стало значительно 
меньше в условиях кризиса, и 
выплаты «догнали» взносы.

Так, по мнению госпо­
дина Коваля, проблемы на 

рынке нарастают, и 2010 год 
для отрасли будет таким же 
тяжелым, как и 2009 год. К 
группе риска эксперт отно­
сит страховые компании, у 
которых наблюдается падение 
сбора премий. Самое сложное 
положение у страховщиков, 
объемы премий которых упа­
ли на 50% и более.

По итогам первого полуго­
дия 2009 года объем собран­
ных премий по рисковым 
видам упал на 4%, а объем 
выплат вырос на 24%. «Это 
значит, что девяносто процен­
тов страховщиков работают 

”
с колес“. Все или почти все 

собранные деньги идут на 
выплаты, что возможно на 
растущем рынке, но неизбеж­
но приведет к неисполнению 
обязательств в текущих усло­
виях», — поясняет заместитель 
генерального директора ОСАО 
«Ресо-Гарантия» Дмитрий Боль­
шаков. 

Кроме того, как уверяет 
эксперт, «беда еще и в том, что 
не формируются требуемые 
страховые резервы», что при­
водит к кассовому разрыву в 
случае каких-то изменений на 
рынке, например, роста убы­
точности ввиду изменения ка­
кого-то нового фактора (рост 
затрат на ремонт, недоучет 
уровня угонов автомобилей 
или просто колебаний убы­
точности в разные сезоны, 
рост мошенничества и краж 
в кризисный экономический 
период или из-за демпинго­
вых тарифов).

(Окончание на стр. 19)

Новая волна
может накрыть страховщиков чередой банкротств
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Сегодня российский страховой рынок проходит тест на выживаемость: снижаются сборы, растут выплаты, стремительно сокращается число 
игроков рынка, компании «исчезают» прямо на глазах вместе со своими руководителями. Примерно у 20% страховых компаний в России в пер­
вом полугодии 2009 года объем премий сократился более чем в два раза по сравнению с аналогичным периодом 2008 года. В борьбе за клиента 
страховые компании демпингуют: тарифы занижают не только мелкие, но и крупные игроки рынка. Эксперты сетуют, что именно демпинг «толка­
ет отрасль в пропасть и ведет, по сути, к ликвидации рынка». В ближайшее время, говорят участники рынка, рынок ждут новые банкротства.

В ближайшее время эксперты предрекают новые банкротства. Именно демпинг «толкает отрасль в пропасть и ведет, по сути, к ликвидации рынка», го­
ворят они ФОТО ДМИТРИЯ ЛЕКАЯ
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АИЖК рвется на страховой рынок
и предлагает ввести новый продукт

инновации
На рынке ипотеки может поя­
виться специализированный 
страховщик, который займется 
страхованием ответственности 
заемщиков ипотечных креди­
тов. Идею по созданию такой 
дочерней компании вынаши­
вает Агентство ипотечного жи­
лищного кредитования (АИЖК), 
акционером которого является 
государство. Согласно разрабо­
танной им «Концепции развития 
системы ипотечного страхо­
вания», предлагается ввести 
новые страховые продукты 
— страхование ответственно­
сти заемщика и предпринима­
тельских рисков кредитора. 
Пока участники страхового и 
банковского рынков к такой 
инициативе относятся неодно- 
значно, отмечая, что она может, 
напротив, увеличить риски при 
кредитовании, равно как и по­
высить расходы заемщика.

«Концепция развития си­
стемы ипотечного страхова­
ния» была разработана АИЖК 
в соответствии с поручением 
президента в рамках мер по 
развитию ипотечного жилищ­
ного кредитования и повыше­
ния доступности ипотечных 
продуктов. Предполагается, 
что страховая компания АИЖК, 
уставный капитал которой 
составит до 1,5 млрд рублей, 
будет продавать новые для 
рынка ипотеки страховые 
продукты — страхование от­
ветственности заемщика и 
предпринимательских рисков 
кредитора, которые будут стра­
ховать риски неплатежеспо­
собности заемщика. Страховая 
компенсация будет выплачена 
в случае если средств от прода­
жи имущества заемщика будет 
недостаточно для погашения 
кредита. Застраховать риск 
невозврата кредита смогут и 
заемщик, и банк, включив стра­
ховку в стоимость кредита.

Возможность заключения 
такого договора страхования 
предусмотрена законом об ипо­
теке, отмечает партнер юриди­
ческой фирмы «Дювернуа Ли­
гал» Игорь Гущев. В частности, 
в соответствии с ним, заемщик, 
привлекающий ипотечный 

кредит, имеет право застрахо­
вать риск своей ответствен­
ности перед кредитором за 
неисполнение или ненадлежа­
щее исполнение обязательств 
по возврату кредита, указывает 
он. «Про ничтожность такого 
договора будет говорить слож­
но», — заключает он.

Практику страхования пред­
лагается распространить на 
всех участников ипотечного 
рынка. По сообщению Агент­
ства страховых новостей, биз­
нес-план и регистрационные 
документы создаваемой спе­
циализированной ипотечной 
страховой компании наблюда­
тельный совет АИЖК собирает­
ся рассмотреть до конца 2009 
года. В этом году планируется 
приступить к регистрации 
СК АИЖК как юрлица, в первом 
квартале 2010 года — подгото­
вить и направить в Федераль­
ную службу страхового надзора 
документы для лицензиро­
вания компании. В капитале 
страховщика смогут участ­
вовать и другие страховые 
компании, однако доля АИЖК 
должна быть доминирующей. 
Коэффициент «риска к капита­
лу» на первом этапе не должен 
превышать 10 к 1. 

Создание специализирован­
ной компании и страхование 
ответственности заемщика 
должны, в первую очередь, 
способствовать снижению пер­
воначального взноса по креди­
ту, считают в АИЖК. Сегодня 
взнос составляет не менее 30%, 
а в большинстве банков, как 
правило, — 50%. Согласно про­
веденному в первом полугодии 
АИЖК исследованию, только 
18% потенциальных заемщи­
ков могут внести первона­
чальный взнос свыше 30% от 
стоимости жилья, в то время 
как 10-процентный взнос могут 
себе позволить до 80% потенци­
альных заемщиков.

Руководитель офиса Го­
родского ипотечного банка 
в Санкт-Петербурге Андрей 
Пименов согласен, что сегодня 
многие из потенциальных кли­
ентов не имеют возможности 
получить кредит в силу отсут­
ствия достаточного капитала 
для оплаты первоначального 

взноса. Но надо четко пони­
мать, что риск ответственности 
заемщика, как и риски креди­
тора в итоговом варианте будут 
страховаться за счет заемщи­
ка, что может увеличить его 
нагрузку по выплате кредита. 
На сегодняшний день заемщик 
уже страхует квартиру, свою 
жизнь и право собственности 
на квартиру. Как правило, бан­
ки требуют заключение всех 
трех договоров страхования. 
Иногда они идут на уступки за­
емщику, отказываясь от какой-
то страховки, но в таком случае 
процентная ставка по кредиту 
повышается.

Не исключено, что из-за 
отсутствия статистики, необ­
ходимой для формирования 
справедливой цены, страхо­
вые тарифы новой страхо­
вой компании, скорее всего, 
будут достаточно высоки и не 
позволят снизить для клиен­
та эффективную стоимость 
ипотечного кредитования, в 
которой сейчас уже заложе­
ны вышеназванные риски, 
считает Егор Андриянов, и. о. 
генерального директора фили­
ала банка «Сосьете Женераль 
Восток» (BSGV) в Петербурге. 
При этом также есть опасения 
относительно механики возме­
щения убытков при наступле­
нии страхового случая, когда 
реальная величина выплаты не 
будет в полной мере компен­
сировать возможные убытки 
кредитора. Стоимость полиса, 
по задумке АИЖК, не будет пре­
вышать 0,5–0,8% от стоимости 
кредита. Что касается тради­
ционных видов страхования, 
использующихся в России при 
ипотечном кредитовании, то 
по страхованию жизни заем­
щика в среднем тариф сейчас 
составляет 0,5–0,7%, по объекту 
недвижимости — 0,15%.

Участники страхового 
рынка к идее создания новой 
страховой компании в рам­
ках структуры АИЖК также 
относятся неоднозначно. По 
мнению директора петербург­
ского филиала ОСАО «Россия» 
Галины Максимовой, работа 
на монорынке сопряжена с 
высокими рисками: у универ­
сальных компаний порт­

фель сбалансирован, а риски 
равномерно распределены. 
И, наконец, необходим опыт 
работы, который уже нарабо­
тан российскими страховщи­
ками, отмечает она. «Страхо­
вание жизни доказало, что 
этот страховой продукт может 
прекрасно работать. На рынке 
известно немало страховых 
случаев, в результате кото­
рых банк получал выплату от 
страховщика, а родственники 
умершего заемщика, в том 
числе старики и несовершен­
нолетние дети, оставались 
жить в квартире, купленной в 
ипотеку», — говорит госпожа 
Максимова. 

«На сегодняшнем этапе раз­
вития рынка ипотечного стра­
хования в России компании 
столкнулись со стагнацией, да­
же падением продаж, ужесточе­
нием конкуренции, в первую 
очередь — ценовой. Возможно, 
что создание такой компании 
станет новым импульсом для 
дальнейшего развития», — счи­
тает Арсен Широян, директор 
департамента ипотечного стра­
хования СК «РОСНО». Однако 
на текущий момент есть много 
«но», над которыми работают 
специалисты и ведомства, на- 
пример, требования к капита­
лу и резервам по ссудам с пок­
рытием в виде такой страховки 
и без нее, требования к страхо­
вым резервам, отмечает он.

«Любой субъект рынка име­
ет право на создание дочерних 
и аффилированных структур, 
способствующих развитию 
инфраструктуры основного 
рынка, на котором работает 
материнская компания. Но 
такой подход скорее был свой­
ственен первой половине 90-х 
годов, когда в России только 
открывались банки, страховые 
компании, агентства недви­
жимости. Каждый старался 
охватить максимум смежных 
рынков, чтобы в будущем по­
лучать дивиденды с них всех. 
Но в текущей ситуации такая 
трата средств кажется неоправ­
данной», — говорит управляю­
щий по маркетингу филиала 
«Ресо-Гарантия» в Петербурге 
Сергей Бровко. 

ВЕРОНИКА МАСЛОВА

Спасательный круг
видится страховщикам в загородной недвижимости

Рынку страхования имущест­
ва в период кризиса удалось 
остаться на плаву. По данным 
Федеральной службы страхо­
вого надзора (ФССН), объем 
премий в сегменте имущест­
венного страхования (кроме 
страхования ответственности) 
в Санкт-Петербурге за девять 
месяцев 2009 года составил 
17,085 млрд рублей, объем 
выплат составил 13,092 млрд 
рублей. Лидерами рынка явля­
ются «Ресо-Гарантия» (2,4 млрд 
рублей), «Росгосстрах — Севе­
ро-Запад» (2,246 млрд рублей) и 
«Ренессанс Страхование» 
(1,4 млрд рублей). Если по- 
смотреть данные за аналогич­
ный период прошлого года, то 
соотношение объема премий и 
выплат совсем другое: премии — 
20,2 млрд рублей, выплаты — 9,6 
млрд рублей. Так, за год объем 
рынка сократился на 15%.

«Безусловно, многие стра­
ховщики фиксируют убытки 
по данному виду, однако это 

в большей степени связано с 
проблемами отдельных стра­
ховщиков, теряющих клиен­
тов, чем с рынком в целом», 
— говорит директор филиала 
ОСАО «Ингосстрах» в Санкт-Пе­
тербурге Андрей Александров. 
Значительный рост убыточ­
ности в 2009 году участники 
рынка связывают с несколь­
кими факторами: во-первых, в 
кризисный период происходит 
рост преступности, напри­
мер, рост количества взломов 
домов, квартир и краж из них 
личного имущества, во-вторых, 
инфляция на рынке товаров, 
связанном с недвижимостью. 
«При очевидном снижении цен 
на саму недвижимость, стои­
мость восстановительного ре­
монта и деталей (дверей, окон, 
материалов для стен, полов) 
и самой работы, продолжает 
расти. Это парадокс нашей рос­
сийской, казалось бы, замед­
лившейся инфляции», — счи­
тает заместитель генерального 

директора ОСАО «Ресо-Гаран­
тия» Дмитрий Большаков. 

И еще один фактор, влияю- 
щий на рост убыточности, ко- 
торый называют эксперты, — 
ухудшающееся состояние жи­
лищного фонда. «Вспомним 
хотя бы некоторые знаковые 
аварии осеннего периода в го­
роде, связанные с коммуналь­
ными службами. Из-за этого и 
из-за происходящих по этой 
причине роста аварий в домах 
и повышения убыточности по 

страхованию квартир, напри­
мер, недавно «Ресо-Гарантия» 
несколько повысила тариф по 
страхованию квартир по риску 

”
залив“», — говорит Дмитрий 

Большаков.
«Основной причиной 

падения этого рынка стало 
отсутствие или значительное 
ослабление поддержки кре­
дитным сектором», — говорит 
руководитель отдела продаж 
СОАО «Регион» Михаил Меже­
ник. При этом он отмечает, что 

доля добровольного страхова­
ния имущества граждан все же 
растет последние 9–10 меся­
цев. Дмитрий Большаков рост 
сборов премий объясняет тем, 
что люди в ситуации экономи­
ческого кризиса стали серьез­
ней относиться к сохранению 
своих активов, имущества, 
понимая, что в случае непред­
виденной ситуации, другого 
возмещения, кроме страхов­
ки, не будет, а снова накопить 
средства на покупку квартиры, 

дома дачи вряд ли сейчас полу­
чится.

В условиях нестабильности 
потребители склонны в пер­
вую очередь страховать свое 
имущество, чтобы обезопасить 
себя от непредвиденных рас­
ходов или убытков, связан­
ных со страховыми случаями. 
Безусловно, объемы уменьши­
лись из-за сужения кредитно­
го рынка, говорят эксперты, 
когда каналы продаж через 
банки и автосалоны перестали 

быть эффективными. «Имен­
но уменьшение 

”
кредитной“ 

части потребителей повлияло 
на снижение объемов и замед­
ление темпов роста рынка. 
Однако активность остальных 
клиентов осталась на прежнем 
уровне», — считает господин 
Александров. Так, «Ингосстрах» 
зафиксировал рост объема пре­
мий в этом виде страхования 
на 40%. Господин Александров 
отмечает, что локомотивом 
здесь послужил сектор КАСКО. 
«Компания получила допол­
нительных клиентов, которые 
перешли в 

”
Ингосстрах“ от ме­

нее надежных страховщиков», 
— заверяет он. 

Участники рынка утверж­
дают, что серьезных измене­
ний требований клиентов и 
предпочтений в страховании 
имущества пока не наблюда­
ется. Это хорошо заметно по 
статистике договоров, продле­
ваемых на следующие перио­
ды: абсолютное большинство 
клиентов не вносят серьезных 
коррективов. Соотношение сег­
ментов элитного страхования 
и страхования обычных квар­
тир также осталось приблизи­
тельно в равных пропорциях. 
В компании «Регион» отмечают, 
что при страховании квартир 
уровень добровольной (не кре­
дитно-залоговой) составляю­
щей остается неизменным. 

 «Говоря об уровне цен в 
сегменте страхования имуще­
ства граждан, можно увидеть 
некую тенденцию роста самих 
тарифов. Это происходит 
за счет увеличения случаев 
мошенничества, рисковой со­
ставляющей в условиях общей 
экономической ситуации и ча­
стотности страховых событий», 
— говорит Михаил Меженик. 
При этом он отмечает, благо­
даря тому, что страховщики 
достаточно активно разраба­
тывают продукты экономклас­
са, средняя стоимость полиса 
не изменилась: страхование 
квартир — 5–10 тыс. рублей в 
год, страхование загородного 
жилья — 20–25 тыс. рублей. 

Однако окончательный 
тариф зависит от множества 

параметров страхуемого объек­
та недвижимости. К примеру, 
наличия охранной и пожарной 
сигнализации, категории дома 
(как элитные, так и обычные 
квартиры могут находиться в 
домах старого фонда, а есть и в 
объектах нового строительст­
ва), наличия дополнительных 
рисков: камин, расположенное 
рядом строительство. Поэтому 
тарифы могут совпадать, а мо­
гут значительно различаться. 
«Обычно тарифы на страхо­
вание в 

”
Ингосстрахе“ по 

стандартному полному пакету 
рисков находятся в пределах 
от 0,15 до 0,25 процента за 
несущие конструкции квартир 
и в пределах от 0,45 до 0,8 про­
цента за отделку и инженерное 
оборудование», — говорит 
Андрей Александров. 

Эксперты отмечают, что кли­
енты стали чаще использовать 
бюджетосберегающие опции, 
например франшизу. Одной из 
наиболее интересных тенден­
ций при страховании имуще­
ства в этом году стал высокий 
интерес к страхованию загород­
ных домов, в этом сегменте вли­
яние кризиса заметно меньше, 
чем в страховании квартир, в 
силу большей очевидности ри­
ска для владельцев коттеджей.

«Не секрет, что при любом 
страховом случае в загородном 
коттедже, ущерб на восстанов­
ление составляет довольно 
значительную сумму. В этой 
связи владельцы домов решили 
с помощью страхового полиса 
взять под контроль возможные 
расходы и получить дополни­
тельные гарантии», — полага­
ет господин Александров. С 
таким мнением соглашается и 
Михаил Меженик. Активность 
клиентов в страховании заго­
родного жилья он объясняет 
ростом частотности наступле­
ния страховых событий, когда 
защищенность своего имуще­
ства носит более актуальный 
характер. По прогнозу Миха­
ила Меженика, в 2009 году 
рост премий от обозначенного 
сегмента составит 15–20% по 
сравнению с 2008 годом.

АМЕРА КАРЛОС

недвижимость

В условиях «свободного падения» рын­
ка сегмент страхования имущества — 
один из немногих классических видов, 
который еще держится на плаву. Участ­
ники рынка утверждают, что интерес к 
страхованию домов и квартир в целом 
сохраняется, и объясняют это тем, что 
люди в ситуации экономического кризи­
са стали серьезнее относиться к со- 
хранению своих активов, понимая, что 
в случае непредвиденной ситуации дру­
гого возмещения, кроме страховки, не 
будет. Среди тенденций — высокий ин­
терес к страхованию загородных домов, 
в этом сегменте влияние кризиса замет­
но меньше, чем в сфере страхования 
квартир, в силу большей очевидности 
риска для владельцев коттеджей.

В кризис происходит рост преступности: увеличилось количество взломов домов, квартир и краж из них личного имущества ФОТО СЕРГЕЯ МИХЕЕВА
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страхование

* Распространяется на впервые заключенные договоры по страховым продуктам РОСГОССТРАХ ДОМ «Актив», РОСГОССТРАХ ДОМ «Классика», РОСГОССТРАХ ДОМ «Престиж». Подробнее об условиях акции можно узнать по указанным телефонам.
Предложение действует с 01.10.2009 по 30.11.2009. ООО «РГС-Северо-Запад» Лицензия С №0451 78 выдана ФССН 02.02.2007. Реклама

Итоги рынка страхования Санкт-Петербурга 
за девять месяцев 2009 года 
Название страховой организации	 Объем премий (кроме ОМС),	 Объем выплат (кроме ОМС), 
	 млрд рублей	  млрд рублей

Росгосстрах — Северо-Запад	 3,5	 1,9

Ресо-Гарантия 	 3,4	 2,123

Группа Ренессанс Страхование	 2,2	 1,7

Ингосстрах	 1,6	 1,4

СОГАЗ	 1,4	 0,6

Уралсиб	 1,2	 1,2

Русский мир	 0,92	 2,7

Военно-страховая компания	 0,9	 0,4

РОСНО	 0,85	 0,5

АльфаСтрахование	 0,79	 0,3

Итого по рынку Санкт-Петербурга	 28,2	 19,7

Источник: Данные ФССН по итогам 9 месяцев 2009 года

(Окончание. Начало на стр. 17)
И тогда такая компания 

«исчезает» прямо на глазах 
вместе со своими руководи­
телями. Страдает большое 
количество населения, а так­
же порядочные страховщи­
ки, которым в итоге (за счет 
средств, вносимых, напри­
мер, ими в РСА) приходится 
«расхлебывать» долги нечест­
ных предпринимателей.

Так, в этом году лишились 
лицензий несколько изве­
стных игроков на рынке 
автокаско — это «Русская 
страховая компания», «РАСО» 
и другие, которые ушли и не 
рассчитались со своими кли­
ентами. В Санкт-Петербурге, 
официально ушло с рынка не 
так много компаний. При­
остановлены или отозваны 
лицензии у «Скандинавии» и 
«Конды», ушли с рынка «ЛК-
Сити», «Свод». Последние три 
компании, по оценке «Ренес­
санс Страхования», занимали 
в Петербурге около 11,5% 
рынка ОСАГО.

В некоторых случаях уход 
с рынка страховой компании 
не остается без последствий 
для ее акционеров. Напри­
мер, страховая компания 
«Доверие» стала первой стра­
ховой компанией в России, 
учредитель которой прив­
лечен к денежной ответст­
венности по долгам своей 
фирмы, потерпевшей банк­
ротство. Решение о взыска­
нии с учредителя «Доверия» 
Виктора Рудницкого 27,63 
млн рублей вынес Арбитраж­
ный суд Санкт-Петербурга и 
Ленинградской области. На­
помним, что петербургский 
страховщик исчез из своего 
офиса в 2005 году, и каким 
образом будет взыскиваться 
долг, пока неясно, так как 
связаться с Рудницким до сих 
пор не удалось. 

«Если посмотреть на ре­
зультаты страхового рынка 
по региону, то даже в первой 
двадцатке есть несколько 
компаний, чьи совокуп­
ные сборы приблизились к 
выплатам. И понятно, что 

”
на всех денег может не хва­

тить“, если экономика этих 
страховщиков будет разви­
ваться в таком же направле­
нии — тарифного демпинга, 
резкого и практически бе­
сконтрольного роста убы­
точности, слабой кадровой 
и агентской политики», — 
говорит Дмитрий Большаков. 
При этом господин Больша­
ков уверяет, что в «Ресо-Гаран­
тия» накоплены надлежащие 
резервы, что позволяет ком­
пании привлекать группы 

продавцов с хорошими порт­
фелями. И именно это, вме­
сте с финансированием из 
центрального офиса на про­
екты «развития», позволило 
филиалу за девять месяцев 
2009 года открыть в разных 
районах Петербурга порядка 
десятка офисов — агентств и 
представительств, и пример­
но половину этого числа — в 
Ленобласти.

Директор филиала ОСАО 
«Ингосстрах» в Санкт-Петер­
бурге Андрей Александров 
также предрекает ряд банк­
ротств страховых компаний, 
причиной которых станет 
демпинг. «К сожалению, стра­
ховая отрасль еще не преодо­
лела все кризисные факторы, 
и игрокам рынка стоит ожи­
дать дальнейшего передела 
долей в будущем году. Также 
можно прогнозировать даль­
нейшее развитие тенденции 
укрупнения рынка и ухода бо­
лее слабых и менее крупных 
игроков», — говорит он, под­
черкивая, что некоторые стра­
ховщики, стремясь увеличить 
объемы сборов и привлечь 
новых клиентов, предлагают 
потребителям необоснованно 
низкие тарифы, которые мо­
гут быть в разы ниже себесто­
имости страховой услуги. На 
фоне увеличения количества 
обращений за возмещением, 
только в секторе ДМС их стало 
больше на 25%, демпингую­
щие страховщики получают 
меньшие объемы премий, 
что в итоге приводит к рабо­
те по принципу пирамиды. 
Большие объемы выплат 
осуществляются за счет мень­
ших объемов поступлений, 
и в какой-то момент страхов­
щик не сможет отвечать по 
своим обязательствам перед 
клиентами и осуществлять 
выплаты в полном объеме. 
Деятельность ряда подобных 
компаний в будущем году 
закончится банкротством, это 
логичный итог применения 
опасной политики. 

Впрочем, более оптими­
стично настроена компания 
«Ренессанс Страхование». 
По мнению руководителя 
Северо-Западного дивизиона 
«Ренессанс Страхование» Пав­
ла Муретова, до конца года 
ухода заметных на рынке 
игроков не будет. Основная 
причина роста убыточности, 
например, в сегменте ОСАГО, 
по его мнению, — это деваль­
вация рубля и связанный с 
ней рост стоимости ремонта 
автомобилей, а также сниже­
ние объемов сборов страхо­
вых взносов. 

АМЕРА КАРЛОС

Новая 
волна
тенденции

Жертва банкротства
личный опыт

В марте этого года я приоб­
рел автомобиль, после чего, 
соответственно, последовало 
прохождение процедуры ре­
гистрации прав. Я оформил в 
МРО города Колпино паспорт 
технического средства, и мне 
не пришлось далеко идти за 
покупкой полисов ОСАГО и 
КАСКО: в соседней двери мне 
любезно предложили на выбор 
несколько страховых компа­
ний. Не увидев среди них ни 
одного знакомого мне назва­

ния, я поинтересовался у стра­
хового брокера: «А какая более 
надежная?». На что получил 
незамедлительный ответ: «ЛК-
Сити», петербургский филиал 
московского страховщика.

В тот момент мне было не 
до поиска другого страховщи­
ка и, заплатив определенную 
сумму денег, я спокойно про­
ездил до начала сентября. В то 
время моя супруга сдавала на 
права. Зная, что свой автомо­
биль она пока не приобретет, 
я решил вписать ее в свою 
страховку. Однако оказалось, 

что это не так просто. Две не­
дели я не мог дозвониться до 
единственного в Петербурге 
офиса компании. Телефоны 
не отвечали. Страшно было 
осознавать, что со страховщи­
ком не все в порядке, поэтому 
я решил встретиться лично с 
сотрудниками компании. Но 
каково было мое удивление, 
когда обнаружилось, что офис 
«ЛК-Сити» закрыт, а на двери 
было прикреплено объявле­
ние, гласившее, что компания 
переехала. Также были указа­
ны московские телефоны ком­

пании, по которым, впрочем, 
никто не отвечал. 

Лишь позднее из СМИ ста­
ло известно, что компания, 
занимавшая седьмое место по 
сборам, прекратила работу, не 
дожидаясь отзыва лицензии. 
А позднее и вовсе ее лиши­
лась. Интересно, если бы не 
права моей супруги, я бы так 
и продолжал ездить по недей­
ствующим полисам? Впрочем, 
надежда вернуть свои деньги 
хотя бы за ОСАГО, не говоря 
уже о явно потерянных сум­
мах по КАСКО, таяла на глазах. 

Ведь Российский союз авто­
страховщиков выплачивает 
средства только по ОСАГО и то 
при наступлении страхового 
случая. При этом абсолютно 
непонятно было, каким обра­
зом теперь мне можно вписать 
в страховку супругу, которая к 
тому времени сдала на права.

Решили проблему исклю­
чительно личные связи. Мой 
друг, сотрудник крупной стра­
ховой компании, связал меня 
с неким брокером, который 
уже благодаря своим связям 
с руководством петербург­

ского филиала «ЛК-Сити» 
выплатил мне оставшиеся до 
марта 2010 года копеечные 
средства за ОСАГО. Но до сих 
пор я одного не могу понять: 
как московская «ЛК-Сити», 
учрежденная, по данным 
своего сайта, структурами 
нефтяной компании «Лукойл», 
могла допустить фактически 
банкротство своего петербург­
ского филиала, у которого в 
Петербурге только по ОСАГО 
застраховано более 20 тыс. 
человек?

МИХАИЛ ВЕНИАМИНОВ

Грузы под особым 
наблюдением
Рынок страхования грузоперевозок упал в два раза

влияние кризиса
Объемы страхования грузопе­
ревозок упали более чем на 
50%, а компании, страховав­
шие грузы, стали сужать свои 
программы. Кроме того, по 
словам экспертов, сократи­
лись и тарифы по этому виду 
страхования — примерно на 
30%. Роста страховых пре­
мий, как и объема перевозок, 
участники рынка не ждут. 
По оценке участников рын­
ка, показатели деятельности 
страховщиков и перевозчиков 
будут расти постепенно. 

Начавшийся в сентябре 
прошлого года кризис повли­
ял на рынок грузоперевозок 
не менее, чем на остальные 
секторы экономики. По 
оценкам компаний, объемы 
международных и внутри­
российских автомобильных 
перевозок в России сократи­
лись на 30%, и ситуация на 
петербургском рынке соответ­
ствует общей тенденции. «Ры­
нок не находится в режиме 
стагнации. Объемы перево­
зок упали не так сильно, как 
ставки на перевозки. Если в 
Европе падение рынка на 10% 
можно считать весьма серьез­
ным, то у нас падение на 30% 
— не вызывает страшных эмо­
ций», — говорит Константин 
Грибач, заместитель генераль­
ного директора «ГСК УМИАТ». 
По его словам, на прошедшей 
недавно конференции в Тор­
гово-промышленной палате 
говорилось, что на Северо-За­
паде легальные перевозчики 
ранее обладали парком в 
9 200 автомобилей, приоб­
ретенных в лизинг. Теперь 
парк сократился до 7 300 
автомобилей. «Это большой 
процент отказов, и, видимо, 
не предел», — говорит он. 
«Объем перевозок у кого-то 
упал на 30 процентов, а у нас 
на 100 процентов, — сетует 
Михаил Климов, генеральный 
директор 

”
Мидас“ — Наиболь­

шее снижение произошло в 
сегменте легковых машин 
— автомобилевозы, следую­
щий сегмент — контейнерные 
перевозки, в меньшей сте­
пени — тентные перевозки, 
еще в меньшей — рефгрузы. 
В общей сложности в нашей 
компании преобладали пе­
ревозки легковых машин, на 

которые приходилось поряд­
ка 60 процентов. Соответст­
венно, у нас перевозки упали 
более чем в два раза». 

Впрочем, несмотря на па­
дение объемов, страховаться 
перевозчики не торопятся. «В 
среднем одна машина делает 
сегодня 2,5–3 рейса в месяц, 
а до этого было 4–6 рейсов. 
Сейчас лучше ездить без стра­
ховки. Это обойдется дешев­
ле даже в случае одной или 
двух потерь в год, — считает 
господин Климов. — Сейчас 
страховщики находят любые 
способы, чтобы не выплачи­
вать убытки: ищут способы, 
чтобы платить денег как 
можно меньше. Целые отде­
лы занимаются тем, чтобы 
уменьшить выплаты». Сейчас 
и качество водительского 
состава стало лучше, есть воз­
можность выбирать лучших 
из лучших, что может сокра­
тить количество страховых 
случаев. 

Между тем страховщики, 
безусловно, ощутили измене­
ния на рынке. Так, по словам 
Евгения Дубенского, прези­
дента союза страховщиков 
Санкт-Петербурга и Северо-За­
пада, компании уже почув- 
ствовали на себе охлаждение 
клиентского спроса. «Мы мо­

ниторим ситуацию и смот­
рим на объемы перевозок. 
Автомобильные перевозки 
вообще больше всего пост­
радали от кризиса, не строи­
тельный сектор и не банков­
ский, а автоперевозчики. А 
страховщики обслуживают 
сектор не только по страхо­
ванию грузов, это и ОСАГО, и 
зеленая карта, а с 1 января — 
и российская зеленая карта, 
что тоже было серьезным 
вызовом и для страховщиков 
и для клиентов», — говорит 
он. По словам господина 
Дубенского, объемы страхо­
вания упали по грузам более 
чем на 50%, и те компании, 
которые страховали грузы, 
стали сужать свои програм­
мы. Следующий фактор — это 
снижение самих тарифов, ко­
торое в силу разных причин 
составило порядка 30%. «Это 
не особенно привлекает но­
вых клиентов, ужесточается 
конкуренция за тот неболь­
шой сегмент, который еще ос­
тался. Грузоперевозки сегодня 
проживают свой интересный 
период, — говорит господин 
Дубенский. — Роста страховых 
премий, как и объема пере­
возок, мы не ждем, как не 
ждем и серьезных ухудшений. 
Понемногу показатели будут 

вырастать до восстановления 
докризисных объемов, как у 
перевозчиков, так и у стра­
ховщиков по страхованию 
этих видов. За исключением 
опять же ОСАГО, которое в 
принципе не падает и даже в 
какой-то степени растет». 

По различным оценкам 
специалистов, объем рынка 
страхования грузов Северо-
Запада до 2008 года достигал 
400–500 млн рублей в год. В 
целом, по мнению специа­
листов «РОСНО», перевозки 
страхуются пассивно, не 
более 35% от общего объема 
поставок, проводимых ком­
паниями, работающими на 
территории России. Для сопо­
ставления, этот же показатель 
в Европе, несмотря на кризис, 
достигает 85%, говорит Ана­
стасия Лукьянова, замести­
тель директора Центра страхо­
вания транспортных рисков 
Северо-Западной дирекции 
«РОСНО». Она согласна, что 
объемы рынка страхования 
грузоперевозок, упали, и это 
почувствовали все страхов­
щики. «Если раньше оценка 
объемов производилась, как 
правило, исходя из 4–8 кру­
горейсов машины в месяц, то 
теперь оборот снизился, и 4 
— это максимальный предел, 

а в среднем — это 2–3 рейса. В 
нашем клиентском портфеле 
соотношение по грузообороту 
между внутренними перевоз­
чиками и международными 
несколько изменилось. Но 
при сравнении сентября теку­
щего года с сентябрем прош­
лого года есть позитивная ди­
намика, — говорит она. — Есть 
перевозчики, которые продол­
жают закупать машины, нес­
мотря на потерю во фрахте и 
другие сложности. На границе 
снова начинают возникать 
очереди из грузовых машин, 
что дает основания надеяться, 
что положение наших транс­
портных компаний рано или 
поздно улучшится». 

«В прошлые годы рынок 
страхования грузоперевозок 
рос на 10–15 процентов, но 
кризис внес свои коррективы. 
В первую очередь, влияние 
на рынок оказывает сниже­
ние объема грузоперевозок, а 
также ужесточение конкурен­
ции и падение тарифов», — 
говорит Анна Мишуринских, 
руководитель управления 
страхования грузов и судов 
Северо-Западного дивизиона 
«Ренессанс Страхование». У 
некоторых компаний тари­
фы сейчас составляют 0,01% 
от стоимости груза, что в 7–8 
раз ниже рыночных цен. Это 
вызывает серьезные опасения 
у страховщиков — как ком­
пании, предлагающие такой 
тариф (а это, как правило, уча­
стники рынка, имеющие не­
большие грузовые портфели) 
будут формировать резервы и 
урегулировать потом страхо­
вые случаи, говорит госпожа 
Мишуринских. При этом, по 
ее мнению, проблемы таких 
участников рынка, которые 
не заставят себя ждать, могут 
отразиться на доверии к стра­
хованию в целом.

Между тем, по словам 
господин Дубенского, сейчас 
тарифы на контейнерные 
автомобильные грузы состав­
ляют 0,1%. «При хороших 
переговорщиках и тендерах, 
можно эту дельту опустить, но 
в принципе это базисные та­
рифы. Можно задействовать 
Ассоциацию международных 
перевозчиков, чтобы узнать, 
как именно сейчас работает 
инструмент выплат», — гово­
рит он.

Владимир Дубенский 
считает, что страховщики в 
последнее время стали жестко 
придерживаться требований и 
правил. «Если раньше страхо­
вание было более клиентоо­
риентированным и клиентам 
много прощалось, то сейчас 
тренд развернулся. Если есть 
возможность сократить вы- 
платы, опираясь на систему 
требований, ею обязательно 
воспользуются. Раньше какую-
то деталь можно было заме­
нить, даже если она подлежала 
ремонту, а сейчас ее будут 
ремонтировать», — говорит он. 

Владимир Попов, началь­
ник отдела внешней логи­
стики корпорации «Стерх», 
рассказывает, что сегодня 
компания страхует почти 
все грузы. «Автоперевозки 
страхуются на 100 процентов, 
контейнерные — на 70–80 
процентов. Хотя еще несколь­
ко лет назад этого не делали. 
Но однажды мы получили 
существенный убыток и ста­
ли страховаться, — говорит 
он. — Это помогает сокращать 
издержки. Конфликтов по 
выплатам у нас не было. Как у 
экспедитора, за годы работы 
у нас выработалось правило: 
если контейнер стоит доро­
же $20 тыс., мы настоятельно 
рекомендуем клиенту стра­
ховаться, а если стоимость 
превышает $50 тыс., мы не 
берем перевозки, если груз не 
застрахован». На Западе у экс­
педиторов такая же практика: 
контейнер дороже 100 тыс. 
евро не принимается к пе­
ревозке без страховки. «Всех 
клиентов страховать не заста­
вить. Но если груз дорогой, 
мы не можем брать на себя 
ответственность, потому что в 
итоге не готовы выплачивать 
свои деньги», — говорит госпо­
дин Попов. 

Между тем, по мнению 
Михаила Климова, ситуация 
становится более кримино­
генной и риски похищения 
грузов растут. «С мошенниче­
ством мы не сталкивались, а 
разбойные нападения были. 
Случаи мошенничества встре­
чаются чаще на внутренних 
перевозках, так как комплект 
документов легче сделать — 
общегражданский паспорт, 
права», — говорит он.

(Окончание на стр. 20)

Ситуация становится более криминогенной, и риски похищения грузов растут. Случаи мошенничества встречают­
ся чаще на внутренних перевозках, так как подобный комплект документов легче сделать, сетуют эксперты
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страхование

«РОСНО» 
потратилось 
на 4,3 млн рублей 

Се­ве­ро-За­пад­ная ди­рек­ция «РОС
НО» воз­ме­сти­ла ча­ст­но­му ли­цу по 
до­го­во­ру стра­хо­ва­ния КА­СКО ущерб 
в раз­ме­ре 4,322 млн руб­лей за 
по­хи­щен­ный BMW М6, ко­то­рый был 
уг­нан ночью в При­мор­ском райо­не 
Санкт-Пе­тер­бур­га с пар­ков­ки воз­ле 
до­ма кли­ен­та. Ма­ши­на бы­ла за­ст­ра
хо­ва­на в «РОС­НО» от ущер­ба, по­жа­ра 
и уго­на. По фак­ту уго­на воз­буж­де­но 
уго­лов­ное де­ло и ве­дут­ся след­ст­вен
но-ро­зы­ск­ные ме­роп­ри­я­тия. Соб. 
инфо

Страховые итоги

Ито­ги за де­вять ме­ся­цев 2009 го­да 
ра­бо­та­ю­щих в Санкт-Пе­тер­бур­ге 
стра­хо­вых ком­па­ний не ра­ду­ют уча­ст­-­
ни­ков рын­ка. В ян­ва­ре — сен­тяб­ре 
объем пре­мий стра­хов­щи­ков упал 
на 9,2% до 28,2 млрд руб­лей, а рост 
вып­лат со­ста­вил 31%, об­щий объем 
до­стиг 19,7 млрд руб­лей. Ес­ли по 
ито­гам де­вя­ти ме­ся­цев 2008 го­да 
объем вып­лат со­став­лял при­мер­но 
50% от пре­мий, или 15,1 млрд руб
лей, то за ана­ло­гич­ный пе­ри­од 2009 
го­да этот по­ка­за­тель до­стиг 70%. В 
де­сят­ке ли­де­ров по ито­гам де­вя­ти 
ме­ся­цев прак­ти­че­ски не ос­та­лось 
пи­тер­ских ком­па­ний. Так, Санкт-­
Пе­тер­бург пред­став­лен СК «Рос­гос
ст­рах — Се­ве­ро-За­пад» и ком­па
ни­ей «Рус­ский мир», ко­то­рая бы­ла 
при­об­ре­те­на груп­пой «Рос­гос­ст­рах». 
Ос­таль­ные ли­де­ры — фи­ли­а­лы мо
сков­ских ком­па­ний. 

Сбо­ры по стра­хо­ва­нию жиз­ни 
за год в Санкт-Пе­тер­бур­ге упа­ли на 
19,8% до 304,7 млн руб­лей, иму­ще­ст
вен­но­му стра­хо­ва­нию — на 13,7% до 
18,3 млрд руб­лей, лич­но­му стра­хо­ва
нию — на 84,6% до 3,9 млн руб­лей. 
При этом ОМС уве­ли­чи­лось на 14,4% 
до 12 млрд руб­лей, а ОСА­ГО — на 
0,8% до 4,15 млрд руб­лей. Силь­нее 
все­го вы­рос­ли вып­ла­ты по иму­ще
ст­вен­но­му стра­хо­ва­нию — на 36,4% 
до 13,2 млрд руб­лей, по ОСА­ГО — на 
37% до 2,5 млрд руб­лей и по лич­но­му 
стра­хо­ва­нию — на 12% до 3,8 млрд 
руб­лей. Ольга Кривоногова

«Росгосстрах» 
подрос на 36%

«Рос­гос­ст­рах» в Санкт-Пе­тер­бур­ге 
и Ле­нинг­рад­ской об­ла­сти по ито­гам 
де­вя­ти ме­ся­цев 2009 го­да уве­ли­чил 
об­щие сбо­ры стра­хо­вой пре­мии: 
они вы­рос­ли на 36% и пре­вы­си­ли 
4,2 млрд руб­лей. Объем сбо­ров по 
доб­ро­воль­но­му стра­хо­ва­нию ав­тот
ранс­пор­та вы­рос на 28% до 1,42 
млрдруб­лей, по ОСА­ГО — на 42%­
до 900 млн руб­лей. Сбо­ры пре­мий­
по стра­хо­ва­нию нед­ви­жи­мо­сти и­
до­маш­не­го иму­ще­ст­ва граж­дан на­
1 ок­тяб­ря 2009 го­да вы­рос­ли на 19% 
и со­ста­ви­ли 378 млн руб­лей. В этом 
сег­мен­те на­и­бо­лее ак­тив­но раз­ви­-­
ва­лось стра­хо­ва­ние стро­е­ний­
(300 млн руб­лей), стра­хо­ва­ние 
квар­тир (60 млн руб­лей). За де­вять 
ме­ся­цев 2009 го­да «Рос­гос­ст­рах» в 
Санкт-Пе­тер­бур­ге вып­ла­тил сво­им 
кли­ен­там поч­ти 2 млрд руб­лей воз
ме­ще­ния по стра­хо­вым со­бы­ти­ям. 
Ольга Кривоногова

... а «КИТ Финанс 
Страхование» — 
в 2,1 раза

Ком­па­ния «КИТ Фи­нанс Стра­хо­ва
ние» по пред­ва­ри­тель­ным ито­гам за 
де­вять ме­ся­цев 2009 года соб­ра­ла 
пре­мий на 700 млн руб­лей, что­
в 2,1 ра­за боль­ше, чем за ана­ло­гич
ный пе­ри­од прош­ло­го го­да. Об этом 
го­во­рит­ся в со­об­ще­нии ком­па­нии.

По ди­рект-нап­рав­ле­нию соб­ра­но 
свы­ше 180 млн руб­лей пре­мии, по 
бан­ков­ско­му стра­хо­ва­нию — свы­ше 
60 млн руб­лей, в рам­ках кор­по­ра
тив­но­го стра­хо­ва­ния — свы­ше 460 
млн руб­лей. Вып­ла­ты за пер­вое по
лу­го­дие 2009 го­да со­ста­ви­ли 235 млн 
руб­лей. Соб. инфо

… а СК «Allianz 
Росно Жизнь» — 
на 35% 

Сум­мар­ный объем стра­хо­вой пре­мии 
за де­вять ме­ся­цев «Al­li­anz РОС­НО 
Жизнь» вы­рос на 35% до 480 млн­
руб­лей, а вып­ла­ты со­ста­ви­ли 91 млн 
руб­лей. По ито­гам трех квар­та
лов 2009 го­да объем на­чис­лен­ной 
стра­хо­вой пре­мии по стра­хо­ва­нию 
жиз­ни со­ста­вил 419 млн руб­лей 
(при­рост 29%), а по стра­хо­ва­нию 
от нес­ча­ст­но­го слу­чая — 62 млн 
руб­лей (при­рост 102%). «Al­li­anz 
РОС­НО Жизнь» за де­вять ме­ся­цев 
2009 го­да вып­ла­ти­ла кли­ен­там по 
до­го­во­рам стра­хо­ва­ния жиз­ни — 77 
млн руб­лей, по до­го­во­рам стра­хо­ва
ния от нес­ча­ст­но­го слу­чая — 14 млн 
руб­лей. «Про­шед­ший пе­ри­од был 
неп­ро­стым и очень на­сы­щен­ным на 
со­бы­тия для все­го рын­ка стра­хо­ва
ния жиз­ни. Объем рын­ка сок­ра­тил­ся 
бо­лее чем на 25 про­цен­тов по срав
не­нию с ана­ло­гич­ным пе­ри­о­дом 
прош­ло­го го­да, и от­расль по­те­ря­ла 
двух круп­ных ино­ст­ран­ных иг­ро­ков 
— „Фор­тис — Стра­хо­ва­ние жиз­ни“ 
и „ИНГ — Стра­хо­ва­ние жиз­ни“, 
прек­ра­тив­ших свою де­я­тель­ность в 
Рос­сии. По­э­то­му для нас осо­бен­но 
важ­но, что на фо­не слож­ных ры­ноч
ных ус­ло­вий нам уда­лось про­дол
жить ук­реп­ле­ние сво­их по­зи­ций в 
чис­ле ве­ду­щих иг­ро­ков, уве­ли­чив 
свои сбо­ры на 35 про­цен­тов, — го
во­рит ге­не­раль­ный ди­рек­тор „Al­li­anz 
РОС­НО Жизнь“ Мак­сим Чер­нин. — 
Зна­чи­мым со­бы­ти­ем для нас ста­ло 
до­сти­же­ние до­го­во­рен­но­сти с „ИНГ 
— Стра­хо­ва­ние жиз­ни“ о пе­ре­да­че 
кли­ент­ско­го порт­фе­ля ком­па­нии в 
„Al­li­anz РОС­НО Жизнь“ для пос­ле
ду­ю­ще­го соп­ро­вож­де­ния. В тре­тьем 
квар­та­ле мы зна­чи­тель­но уве­ли­чи­ли 
до­лю про­даж че­рез сеть „РОС­НО“, 
ко­то­рая се­год­ня со­ста­ви­ла око­ло 
чет­вер­ти но­во­го биз­не­са ком­па­нии, 
и сде­ла­ли ряд важ­ных ша­гов по ин
тен­сив­но­му раз­ви­тию про­даж че­рез 
пос­ред­ни­ков — в пер­вую оче­редь, 
че­рез бан­ки». Ольга Кривоно­
гова

Россияне 
оценивают 
свои жизни 
в 4,1 миллиона 
рублей

К та­ко­му вы­во­ду при­шел Центр 
стра­те­ги­че­ских ис­сле­до­ва­ний «Рос
гос­ст­ра­ха» по за­ка­зу ком­па­нии «Рос
гос­ст­рах-Жизнь Рос­си­я­не» в хо­де ис
сле­до­ва­ния «Це­на жиз­ни в Рос­сии». 
Сог­лас­но ана­ло­гич­ным ис­сле­до­ва
ни­ям, про­ве­ден­ным в 2007 и 2008 
го­дах, сто­и­мость жиз­ни граж­да­на­ми 
РФ бы­ла оце­не­на в 2,9 млн и 4 млн 
руб­лей. «Та­кая ста­ти­сти­ка по­ка­зы­ва­ет, 
что, нес­мот­ря на кри­зис, рос­си­я­не не 
го­то­вы снижать оцен­ку соб­ст­вен­ной 
жиз­ни и здо­ровья. На­се­ле­ние стра­ны 
по-преж­не­му ори­ен­ти­ро­ва­но на под
дер­жа­ние при­ем­ле­мо­го уров­ня жиз­ни 
при на­ступ­ле­нии неб­ла­гоп­ри­ят­ных 
со­бы­тий», — го­во­рит ру­ко­во­ди­тель 
Цент­ра стра­те­ги­че­ских ис­сле­до­ва­ний 
«Рос­гос­ст­ра­ха» Алек­сей Зу­бец.

Ис­сле­до­ва­ние так­же по­ка­за­ло, что 
на­и­боль­шее зна­че­ние «сто­и­мо­сти» 
че­ло­ве­че­ской жиз­ни ха­рак­тер­но для 
Крас­но­яр­ска, Мо­ск­вы и Ир­кут­ска — 
со­от­вет­ст­вен­но 7,6 млн, 5,7 млн и­
5,5 млн руб­лей. 

На­и­мень­шие сум­мы бы­ли по­лу­че
ны по ито­гам оп­ро­са в Ха­ба­ров­ске, 
Ря­за­ни и Ко­ст­ро­ме — 1,6 млн и по­
1,8 млн руб­лей со­от­вет­ст­вен­но. Прак
ти­че­ски в два ра­за вы­ше «сто­и­мость» 
сво­ей жиз­ни оце­ни­ва­ют муж­чи­ны, 
чем жен­щи­ны (5,1 мил­ли­о­на руб­лей 
про­тив 2,6 мил­ли­о­на руб­лей). Соб. 
инфо

контекст

влияние кризиса
(Окончание. Начало на стр. 19)
На международных пере­

возках это сделать намного 
сложнее: там необходимы за- 
гранпаспорта и двойной конт­
роль. «Я не наблюдаю роста 
мошенничества. Оно всегда 
было и есть, но, чтобы рост 
удвоился или убытки вполо­
вину возросли — нет такой 
статистики. И я не вижу реаль­
ных предпосылок для роста 
на сегодняшний день», — не 
согласен господин Грибач. 

Так, Игорь Гущев, партнер 
юридический фирмы «Дювер­
нуа Лигал» говорит, что по ста­
тистике Арбитражного суда 
Санкт-Петербурга и Ленобла­
сти, к 1 сентября 2009 года 
было рассмотрено столько же 
дел, сколько за весь прошлый 
год в целом. «До кризиса стра­
ховые компании были более 
лояльны к страхователям. Од­
нако теперь добиться выплат 
стало значительно сложнее. 
Для этого страхователям 
нужно гораздо внимательнее 

относиться к договорам, необ­
ходимо скрупулезно изучать 
весь пакет документов при 
подписании договора страхо­
вания и отчетливо понимать, 
в каких случаях произойдет 
выплата, а в каких нет», — го­
ворит он.

По словам Анастасии 
Лукьяновой, доказать мошен­
ничество и отделить его от 
других видов хищения очень 
сложно. «Мы работаем с про­
фессионалами и считаем, что 
все те действия, которые они 
реализуют внутри компании, 
являются достаточными для 
того, чтобы мошенничест­
во предотвратить. Лишним 
доказательством того, что 
мошенничество — это риск не 
транспортный, а связан с ха­
латностью на местах, служит 
то, что крупные клиенты, экс­
педиционные компании не 
боятся этого риска, поскольку 
он является контролируемым. 
Если же транспортная компа­
ния опасается мошенничест­
ва, значит она знает о суще­
ствующих недоработках в 

процедурах поиска и провер­
ки субконтракторов, выдачи 
документов, порядка отгруз­
ки, переадресации и сдачи 
груза», — говорит она. В такой 
ситуации, по словам госпо­
жи Лукьяновой, наступление 
убытка является заведомым.

По мнению Игоря Гущева, 
для доказательства факта сго­
вора лучше всего возбуждать 
уголовное дело, поскольку в 
этом случае в качестве доказа­
тельства могут использоваться 
не только документы, но и 
показатели свидетелей. «Если 
водитель по пакету докумен­
тов взял машину и поехал не 
туда, то тут все понятно. Но ес­
ли мы говорим про сговор, это 
доказывается стандартными 
средствами судопроизводст­
ва. Если нет прямых доказа­
тельств сговора, приходится 
опираться на косвенные, 
которые в арбитражном судо- 
производстве практически не 
используются», — говорит он.

Сейчас на рынке работает 
400 страховых компаний, по 
оценке господина Дубенского, 

и из них «в лучшем случае с 
сотней можно действительно 
иметь дело». «Грузоперевоз­
чику приходится создавать 
компенсационный фонд, пла­
тить в случае ущерба, исполь­
зовать разные механизмы, 
вместо того, чтобы делиться 
со страховщиками своей 
прибылью. В такой ситуации 
есть предложение создавать 
на рынке фонды взаимного 
страхования, — говорит он. — 
Собралось 100 перевозчиков, 
каждый внес в кассу взаи­
мопомощи взнос. В случае 
серьезной утраты компания 
сможет получить оттуда ком­
пенсацию. Пока такие фонды 
в России отсутствуют, но они 
должны появиться».

Константин Грибач ожи­
дает что в ближайшее время 
ситуация на рынке страхова­
ния грузов изменится. «Если 
раньше страховые компании 
не сильно обращали внима­
ние на вид страхуемого груза, 
то теперь произойдет сегмен­
тация. Электроника и под- 
акцизные товары будут стра­

ховаться отдельно и по раз­
ным тарифам. Часть товаров 

”
средней категории“, скорее 

всего, вообще не будет страхо­
ваться», — говорит господин 
Грибач. Оставлять ситуацию в 
том виде, в каком она была в 
августе 2009 года, считает он, 
уже нереально: либо новые 
продукты, либо — оптими­
зация. Евгений Дубенский 
прогнозирует, что в 2010 году 
компании выживут, посколь­
ку грузы «не являются сегодня 
драйверами продаж и никогда 
не являлись». «От того, что их 
доля в портфелях сократится 
с 3 процентов до 0,3, ничего 
кардинально не изменится. 
Вот когда у многих компаний 
провалилось взаимодействие 
с банками, с автосалонами по 
КАСКО, то отвалился и отвали­
вается действительно сущест­
венный кусок. А страхование 
грузов, в том числе ответст­
венность перевозчиков — это 
отдельный и элитарный клуб», 
— считает страховщик. 

Страховщики попытаются 
больше работать с тарифами 

и, может быть, какие-то во- 
просы собственной ответст­
венности смогут переложить 
на клиентов: предложить 
франшизу с уменьшением 
тарифа, говорит он. «Ведь 
потребность все-таки есть, но 
желание платить за страхо­
вание все-таки небольшое. 
Я думаю, что страховщики по­
стараются сохранить действу­
ющую клиентскую базу, будут 
решать в индивидуальном 
порядке вопросы с премия­
ми, будут стараться выплаты 
делить пополам, могут быть 
встречные предложения, 
скидки в тарифах. Если бы 
страхование грузоперево­
зок было бы обязательным 
видом, то ситуация была бы 
иной, так как обязательные 
виды сегодня достаточно хо­
рошо развиваются. А в части 
добровольных всем придется 
либо закрыть глаза на пада­
ющие объемы, либо затянуть 
пояса и акцентироваться на 
каких-то новых сегментах», — 
резюмирует он.

АНАСТАСИЯ ИВАНОВА

Грузы под особым наблюдением

Полис на веселье
Эксперты отмечают рост рынка гражданской ответственности

тенденции
Вряд ли многие задумываются 
о собственной безопасности, 
собираясь пойти в театр или 
фитнес-клуб. Не страхует соб­
ственные риски и большинство 
владельцев спортивно-раз- 
влекательных учреждений и 
организаторов мероприятий. 
Между тем страховщики от­
мечают плавное увеличение 
спроса на страхование граж­
данской ответственности со 
стороны индустрии развлече­
ний. Средняя стоимость «раз- 
влекательного полиса» оцени­
вается участниками рынка в 
50–100 рублей. Впрочем, пока, 
подобные услуги предлагают 
лишь единицы страховщиков, 
говорят аналитики.

К сожалению для рядовых 
граждан и к счастью владель­
цев развлекательных учреж­
дений, российское законода­
тельство не предусматривает 
обязательного страхования 
клиентов индустрии развле- 
чений. Невысокое распро- 
странение этого сервиса мож­
но объяснить также и тем, 
что в большинстве случаев 
владельцы компании оцени­
вают потенциальные риски 
ниже, чем стоимость страхов­
ки. Главное, что необходимо 
знать каждому любителю 
развлечений — отсутствие 
страховки не ведет к полной 
безответственности. 

Так, по словам партнера 
юридической фирмы «Дювер­
нуа Лигал» Игоря Гущева, в 
случае возникновения форс-
мажорных обстоятельств 
(например, возгораний или 
обвала сценических кон- 
струкций какого-либо соору­
жения) ответственность за 
ущерб, причиненный жизни 
или здоровью посетителей, 
несут непосредственные 
устроители мероприятия, ко­
торые в дальнейшем смогут 
взыскать ущерб с третьего 
лица. «В последнее время 
организаторы развлекатель­
ных мероприятий все чаще 

стали заключать договоры 
страхования гражданской 
ответственности со страховы­
ми компаниями. Страховым 
случаем по таким договорам 
является причинение вреда 
жизни, здоровью или имуще­
ству», — рассказал он.

По словам Александра Ше­
мякина, заместителя началь­
ника управления страхования 
гражданской и профессио­
нальной ответственности 
ОАО СК «РОСНО», компания 
активно страхует фитнес-цент­
ры, аквапарки и кинотеатры, 
имея собственную програм­
му для индустрии развлече­
ний. «Программа пользуется 
спросом, в первую очередь, у 
концертных агентств, органи­
зующих различные массовые 
мероприятия с приглашением 
звезд. Этот страховой продукт 
включает в себя покрытие по 
широкому спектру рисков, 
актуальных именно для этой 
сферы деятельности. Среди 

них страхование ответст­
венности организаторов за 
сохранность имущества, за 
вред причиненный жизни, 
здоровью или имуществу 
третьих лиц, за нарушение 
авторских прав или финансо­
вый ущерб от отсрочки или 
отмены мероприятия и дру­
гие специфические риски», — 
рассказал господин Шемякин. 
В «РОСНО» также есть специ­
ализированная программа 
для фитнес-клубов, в которой 
четко обозначена застрахо­
ванная деятельность (органи­
зация и проведение занятий 
аэробикой, танцами, гимна­
стикой, боксом, йогой, карате 
и прочим, предоставление 
спортивного инвентаря, тре­
нажерных и аэробных залов, 
бассейнов, соляриев, саун, 
салонов красоты, фитобаров). 
Господин Шемякин отмечает, 
что в индустрии развлечений 
страхование востребовано ки­
нотеатрами, фитнес-клубами, 

аквапарками, концертными 
агентствами и наименее вос- 
требовано театрами.

Между тем некоторые 
компании только начинают 
работать в сегменте страхова­
ния развлечений. По словам 
Павла Муретова, руководите­
ля Северо-Западного дивизи­
она «Ренессанс Страхования», 
первый контракт с предста­
вителями сферы развлечений 
вступил в силу в ноябре этого 
года. Он пояснил, что речь 
идет о страховании жизни 
и здоровья от несчастных 
случаев посетителей одного 
из горнолыжных комплексов 
в Ленобласти. «Схема рабо­
ты простая: все посетители 
получают на входе листовку 
с предложением оформить 
полис страхования жизни и 
здоровья. Желающие обраща­
ются к представителю нашей 
компании и получают полис, 
оформление занимает не 
более пяти минут. Средняя 

стоимость такого полиса — 
100 рублей, страховая сумма 
— 300 тыс. рублей, — говорит 
господин Муретов.

Впрочем, некоторые стра­
ховщики пока не включили 
область страхования развле­
чения в свою спецификацию. 
По словам директора центра 
обслуживания клиентов фи­
лиала ОСАО «Ресо-Гарантия» 
Алины Кунаковой, компания 
занимается в основном ритей­
лом, уделяя большее внима­
ние развитию агентской сети 
и распространению своих 
услуг от «человека к человеку», 
программы же страхования 
театров и аквапарков, на ее 
взгляд, должны администри­
роваться по-другому.

Похоже, что страхование 
ответственности волнует стра­
ховые компании больше, чем 
их потенциальных клиентов 
— владельцев развлекатель­
ных учреждений. Так, боль­
шинство популярных мест 
отдыха петербуржцев не пред­
лагает своим посетителям 
дополнительных гарантий и 
не заинтересовано в раскры­
тии этого вопроса. Например, 
узнать о взаимоотношениях 
со страховщиками парков 
«Диво-Остров» и «Вотервиль» 
у администрации управляю­
щих ими компаний 

”
Ъ“ так и 

не удалось. Некоторое время 
назад определенности в сфере 
страхования развлечений бы­
ло больше — многие посетите­
ли развлекательных меропри­
ятий даже не подозревали о 
том, что кто-то берет дополни­
тельную ответственность за 
их здоровье.

С середины 2006 года 
страхованием большинства 
посетителей на время спек­
таклей, концертов и аттрак­
ционов занималась страховая 
компания «Конда», имевшая 
партнерские отношения с са­
мой широкой в городе сетью 
по продаже билетов — Дирек­
цией театрально-зрелищных 
касс Санкт-Петербурга (ДТЗК). 
Стоимость страховки зависе­

ла от цены билета и варьиро­
валась от 5 до 200 рублей. В 
июне этого года Федеральная 
служба страхового надзора 
отозвала лицензию у «Конды» 
из-за отказа компании добро­
вольно исполнять судебные 
решения по искам своих кли­
ентов. Как пояснила «Ъ-Стра­
хованию» представитель 
ДТЗК Дарья Сидорова, услуга 
по страхованию зрителей 
была предложена ЗАСО «Кон­
да» совместно с дирекцией в 
2006 году. «Страховой полис 
можно было приобрести с 
билетом на любое зрелищ­
ное мероприятие. Услуга 
пользовалась спросом, но в 
прошлом году, в связи с нача­
лом кризиса и постоянным 
ростом цен на билеты, было 
решено приостановить про­
ект, поскольку зрители менее 
охотно приобретали стра­
ховки» — рассказала госпожа 
Сидорова. 

По словам пресс-атташе 
Мариинского театра Окса­
ны Токрановой, сам театр не 
страхует зрителей и приобре­
сти страховки не предлагает 
ни при покупке билета, ни 
при покупке абонемента. 
«Насколько мне известно, 
прецедента подобного вида 
страхования в России нет. В 
ту пору, когда ДТЗК ввела обя­
зательное страхование, наш 
театр категорически настоял 
на том, чтобы билеты Мари­
инского театра продавали без 
надбавки на страховку», — за­
явила госпожа Токранова. Не 
включенными в глобальный 
процесс страхования остались 
и такие часто посещаемые ме­
ста, как горнолыжный курорт 
«Охта-Парк» и сеть фитнес-клу­
бов World Class и «Физкульт». 
По мнению Павла Муретова, 
владельцы развлекательных 
комплексов пока не слишком 
интересуются страхованием 
своих посетителей, однако он 
предвидит, что со временем 
такое страхование будет все 
более популярным.

АНАСТАСИЯ ГОРДЕЕВА

В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств ответственность за ущерб, причиненный жизни или здо­
ровью посетителей, несут непосредственные устроители мероприятия, говорят юристы ФОТО ВАЛЕРИЯ МЕЛЬНИКОВА


