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страхование

* Распространяется на впервые заключенные договоры по страховым продуктам РОСГОССТРАХ ДОМ «Актив», РОСГОССТРАХ ДОМ «Классика», РОСГОССТРАХ ДОМ «Престиж». Подробнее об условиях акции можно узнать по указанным телефонам.
Предложение действует с 01.10.2009 по 30.11.2009. ООО «РГС-Северо-Запад» Лицензия С №0451 78 выдана ФССН 02.02.2007. Реклама

Итоги рынка страхования Санкт-Петербурга 
за девять месяцев 2009 года 
Название страховой организации	 Объем премий (кроме ОМС),	 Объем выплат (кроме ОМС), 
	 млрд рублей	  млрд рублей

Росгосстрах — Северо-Запад	 3,5	 1,9

Ресо-Гарантия 	 3,4	 2,123

Группа Ренессанс Страхование	 2,2	 1,7

Ингосстрах	 1,6	 1,4

СОГАЗ	 1,4	 0,6

Уралсиб	 1,2	 1,2

Русский мир	 0,92	 2,7

Военно-страховая компания	 0,9	 0,4

РОСНО	 0,85	 0,5

АльфаСтрахование	 0,79	 0,3

Итого по рынку Санкт-Петербурга	 28,2	 19,7

Источник: Данные ФССН по итогам 9 месяцев 2009 года

(Окончание. Начало на стр. 17)
И тогда такая компания 

«исчезает» прямо на глазах 
вместе со своими руководи­
телями. Страдает большое 
количество населения, а так­
же порядочные страховщи­
ки, которым в итоге (за счет 
средств, вносимых, напри­
мер, ими в РСА) приходится 
«расхлебывать» долги нечест­
ных предпринимателей.

Так, в этом году лишились 
лицензий несколько изве­
стных игроков на рынке 
автокаско — это «Русская 
страховая компания», «РАСО» 
и другие, которые ушли и не 
рассчитались со своими кли­
ентами. В Санкт-Петербурге, 
официально ушло с рынка не 
так много компаний. При­
остановлены или отозваны 
лицензии у «Скандинавии» и 
«Конды», ушли с рынка «ЛК-
Сити», «Свод». Последние три 
компании, по оценке «Ренес­
санс Страхования», занимали 
в Петербурге около 11,5% 
рынка ОСАГО.

В некоторых случаях уход 
с рынка страховой компании 
не остается без последствий 
для ее акционеров. Напри­
мер, страховая компания 
«Доверие» стала первой стра­
ховой компанией в России, 
учредитель которой прив­
лечен к денежной ответст­
венности по долгам своей 
фирмы, потерпевшей банк­
ротство. Решение о взыска­
нии с учредителя «Доверия» 
Виктора Рудницкого 27,63 
млн рублей вынес Арбитраж­
ный суд Санкт-Петербурга и 
Ленинградской области. На­
помним, что петербургский 
страховщик исчез из своего 
офиса в 2005 году, и каким 
образом будет взыскиваться 
долг, пока неясно, так как 
связаться с Рудницким до сих 
пор не удалось. 

«Если посмотреть на ре­
зультаты страхового рынка 
по региону, то даже в первой 
двадцатке есть несколько 
компаний, чьи совокуп­
ные сборы приблизились к 
выплатам. И понятно, что 

”
на всех денег может не хва­

тить“, если экономика этих 
страховщиков будет разви­
ваться в таком же направле­
нии — тарифного демпинга, 
резкого и практически бе­
сконтрольного роста убы­
точности, слабой кадровой 
и агентской политики», — 
говорит Дмитрий Большаков. 
При этом господин Больша­
ков уверяет, что в «Ресо-Гаран­
тия» накоплены надлежащие 
резервы, что позволяет ком­
пании привлекать группы 

продавцов с хорошими порт­
фелями. И именно это, вме­
сте с финансированием из 
центрального офиса на про­
екты «развития», позволило 
филиалу за девять месяцев 
2009 года открыть в разных 
районах Петербурга порядка 
десятка офисов — агентств и 
представительств, и пример­
но половину этого числа — в 
Ленобласти.

Директор филиала ОСАО 
«Ингосстрах» в Санкт-Петер­
бурге Андрей Александров 
также предрекает ряд банк­
ротств страховых компаний, 
причиной которых станет 
демпинг. «К сожалению, стра­
ховая отрасль еще не преодо­
лела все кризисные факторы, 
и игрокам рынка стоит ожи­
дать дальнейшего передела 
долей в будущем году. Также 
можно прогнозировать даль­
нейшее развитие тенденции 
укрупнения рынка и ухода бо­
лее слабых и менее крупных 
игроков», — говорит он, под­
черкивая, что некоторые стра­
ховщики, стремясь увеличить 
объемы сборов и привлечь 
новых клиентов, предлагают 
потребителям необоснованно 
низкие тарифы, которые мо­
гут быть в разы ниже себесто­
имости страховой услуги. На 
фоне увеличения количества 
обращений за возмещением, 
только в секторе ДМС их стало 
больше на 25%, демпингую­
щие страховщики получают 
меньшие объемы премий, 
что в итоге приводит к рабо­
те по принципу пирамиды. 
Большие объемы выплат 
осуществляются за счет мень­
ших объемов поступлений, 
и в какой-то момент страхов­
щик не сможет отвечать по 
своим обязательствам перед 
клиентами и осуществлять 
выплаты в полном объеме. 
Деятельность ряда подобных 
компаний в будущем году 
закончится банкротством, это 
логичный итог применения 
опасной политики. 

Впрочем, более оптими­
стично настроена компания 
«Ренессанс Страхование». 
По мнению руководителя 
Северо-Западного дивизиона 
«Ренессанс Страхование» Пав­
ла Муретова, до конца года 
ухода заметных на рынке 
игроков не будет. Основная 
причина роста убыточности, 
например, в сегменте ОСАГО, 
по его мнению, — это деваль­
вация рубля и связанный с 
ней рост стоимости ремонта 
автомобилей, а также сниже­
ние объемов сборов страхо­
вых взносов. 

АМЕРА КАРЛОС

Новая 
волна
тенденции

Жертва банкротства
личный опыт

В марте этого года я приоб­
рел автомобиль, после чего, 
соответственно, последовало 
прохождение процедуры ре­
гистрации прав. Я оформил в 
МРО города Колпино паспорт 
технического средства, и мне 
не пришлось далеко идти за 
покупкой полисов ОСАГО и 
КАСКО: в соседней двери мне 
любезно предложили на выбор 
несколько страховых компа­
ний. Не увидев среди них ни 
одного знакомого мне назва­

ния, я поинтересовался у стра­
хового брокера: «А какая более 
надежная?». На что получил 
незамедлительный ответ: «ЛК-
Сити», петербургский филиал 
московского страховщика.

В тот момент мне было не 
до поиска другого страховщи­
ка и, заплатив определенную 
сумму денег, я спокойно про­
ездил до начала сентября. В то 
время моя супруга сдавала на 
права. Зная, что свой автомо­
биль она пока не приобретет, 
я решил вписать ее в свою 
страховку. Однако оказалось, 

что это не так просто. Две не­
дели я не мог дозвониться до 
единственного в Петербурге 
офиса компании. Телефоны 
не отвечали. Страшно было 
осознавать, что со страховщи­
ком не все в порядке, поэтому 
я решил встретиться лично с 
сотрудниками компании. Но 
каково было мое удивление, 
когда обнаружилось, что офис 
«ЛК-Сити» закрыт, а на двери 
было прикреплено объявле­
ние, гласившее, что компания 
переехала. Также были указа­
ны московские телефоны ком­

пании, по которым, впрочем, 
никто не отвечал. 

Лишь позднее из СМИ ста­
ло известно, что компания, 
занимавшая седьмое место по 
сборам, прекратила работу, не 
дожидаясь отзыва лицензии. 
А позднее и вовсе ее лиши­
лась. Интересно, если бы не 
права моей супруги, я бы так 
и продолжал ездить по недей­
ствующим полисам? Впрочем, 
надежда вернуть свои деньги 
хотя бы за ОСАГО, не говоря 
уже о явно потерянных сум­
мах по КАСКО, таяла на глазах. 

Ведь Российский союз авто­
страховщиков выплачивает 
средства только по ОСАГО и то 
при наступлении страхового 
случая. При этом абсолютно 
непонятно было, каким обра­
зом теперь мне можно вписать 
в страховку супругу, которая к 
тому времени сдала на права.

Решили проблему исклю­
чительно личные связи. Мой 
друг, сотрудник крупной стра­
ховой компании, связал меня 
с неким брокером, который 
уже благодаря своим связям 
с руководством петербург­

ского филиала «ЛК-Сити» 
выплатил мне оставшиеся до 
марта 2010 года копеечные 
средства за ОСАГО. Но до сих 
пор я одного не могу понять: 
как московская «ЛК-Сити», 
учрежденная, по данным 
своего сайта, структурами 
нефтяной компании «Лукойл», 
могла допустить фактически 
банкротство своего петербург­
ского филиала, у которого в 
Петербурге только по ОСАГО 
застраховано более 20 тыс. 
человек?

МИХАИЛ ВЕНИАМИНОВ

Грузы под особым 
наблюдением
Рынок страхования грузоперевозок упал в два раза

влияние кризиса
Объемы страхования грузопе­
ревозок упали более чем на 
50%, а компании, страховав­
шие грузы, стали сужать свои 
программы. Кроме того, по 
словам экспертов, сократи­
лись и тарифы по этому виду 
страхования — примерно на 
30%. Роста страховых пре­
мий, как и объема перевозок, 
участники рынка не ждут. 
По оценке участников рын­
ка, показатели деятельности 
страховщиков и перевозчиков 
будут расти постепенно. 

Начавшийся в сентябре 
прошлого года кризис повли­
ял на рынок грузоперевозок 
не менее, чем на остальные 
секторы экономики. По 
оценкам компаний, объемы 
международных и внутри­
российских автомобильных 
перевозок в России сократи­
лись на 30%, и ситуация на 
петербургском рынке соответ­
ствует общей тенденции. «Ры­
нок не находится в режиме 
стагнации. Объемы перево­
зок упали не так сильно, как 
ставки на перевозки. Если в 
Европе падение рынка на 10% 
можно считать весьма серьез­
ным, то у нас падение на 30% 
— не вызывает страшных эмо­
ций», — говорит Константин 
Грибач, заместитель генераль­
ного директора «ГСК УМИАТ». 
По его словам, на прошедшей 
недавно конференции в Тор­
гово-промышленной палате 
говорилось, что на Северо-За­
паде легальные перевозчики 
ранее обладали парком в 
9 200 автомобилей, приоб­
ретенных в лизинг. Теперь 
парк сократился до 7 300 
автомобилей. «Это большой 
процент отказов, и, видимо, 
не предел», — говорит он. 
«Объем перевозок у кого-то 
упал на 30 процентов, а у нас 
на 100 процентов, — сетует 
Михаил Климов, генеральный 
директор 

”
Мидас“ — Наиболь­

шее снижение произошло в 
сегменте легковых машин 
— автомобилевозы, следую­
щий сегмент — контейнерные 
перевозки, в меньшей сте­
пени — тентные перевозки, 
еще в меньшей — рефгрузы. 
В общей сложности в нашей 
компании преобладали пе­
ревозки легковых машин, на 

которые приходилось поряд­
ка 60 процентов. Соответст­
венно, у нас перевозки упали 
более чем в два раза». 

Впрочем, несмотря на па­
дение объемов, страховаться 
перевозчики не торопятся. «В 
среднем одна машина делает 
сегодня 2,5–3 рейса в месяц, 
а до этого было 4–6 рейсов. 
Сейчас лучше ездить без стра­
ховки. Это обойдется дешев­
ле даже в случае одной или 
двух потерь в год, — считает 
господин Климов. — Сейчас 
страховщики находят любые 
способы, чтобы не выплачи­
вать убытки: ищут способы, 
чтобы платить денег как 
можно меньше. Целые отде­
лы занимаются тем, чтобы 
уменьшить выплаты». Сейчас 
и качество водительского 
состава стало лучше, есть воз­
можность выбирать лучших 
из лучших, что может сокра­
тить количество страховых 
случаев. 

Между тем страховщики, 
безусловно, ощутили измене­
ния на рынке. Так, по словам 
Евгения Дубенского, прези­
дента союза страховщиков 
Санкт-Петербурга и Северо-За­
пада, компании уже почув- 
ствовали на себе охлаждение 
клиентского спроса. «Мы мо­

ниторим ситуацию и смот­
рим на объемы перевозок. 
Автомобильные перевозки 
вообще больше всего пост­
радали от кризиса, не строи­
тельный сектор и не банков­
ский, а автоперевозчики. А 
страховщики обслуживают 
сектор не только по страхо­
ванию грузов, это и ОСАГО, и 
зеленая карта, а с 1 января — 
и российская зеленая карта, 
что тоже было серьезным 
вызовом и для страховщиков 
и для клиентов», — говорит 
он. По словам господина 
Дубенского, объемы страхо­
вания упали по грузам более 
чем на 50%, и те компании, 
которые страховали грузы, 
стали сужать свои програм­
мы. Следующий фактор — это 
снижение самих тарифов, ко­
торое в силу разных причин 
составило порядка 30%. «Это 
не особенно привлекает но­
вых клиентов, ужесточается 
конкуренция за тот неболь­
шой сегмент, который еще ос­
тался. Грузоперевозки сегодня 
проживают свой интересный 
период, — говорит господин 
Дубенский. — Роста страховых 
премий, как и объема пере­
возок, мы не ждем, как не 
ждем и серьезных ухудшений. 
Понемногу показатели будут 

вырастать до восстановления 
докризисных объемов, как у 
перевозчиков, так и у стра­
ховщиков по страхованию 
этих видов. За исключением 
опять же ОСАГО, которое в 
принципе не падает и даже в 
какой-то степени растет». 

По различным оценкам 
специалистов, объем рынка 
страхования грузов Северо-
Запада до 2008 года достигал 
400–500 млн рублей в год. В 
целом, по мнению специа­
листов «РОСНО», перевозки 
страхуются пассивно, не 
более 35% от общего объема 
поставок, проводимых ком­
паниями, работающими на 
территории России. Для сопо­
ставления, этот же показатель 
в Европе, несмотря на кризис, 
достигает 85%, говорит Ана­
стасия Лукьянова, замести­
тель директора Центра страхо­
вания транспортных рисков 
Северо-Западной дирекции 
«РОСНО». Она согласна, что 
объемы рынка страхования 
грузоперевозок, упали, и это 
почувствовали все страхов­
щики. «Если раньше оценка 
объемов производилась, как 
правило, исходя из 4–8 кру­
горейсов машины в месяц, то 
теперь оборот снизился, и 4 
— это максимальный предел, 

а в среднем — это 2–3 рейса. В 
нашем клиентском портфеле 
соотношение по грузообороту 
между внутренними перевоз­
чиками и международными 
несколько изменилось. Но 
при сравнении сентября теку­
щего года с сентябрем прош­
лого года есть позитивная ди­
намика, — говорит она. — Есть 
перевозчики, которые продол­
жают закупать машины, нес­
мотря на потерю во фрахте и 
другие сложности. На границе 
снова начинают возникать 
очереди из грузовых машин, 
что дает основания надеяться, 
что положение наших транс­
портных компаний рано или 
поздно улучшится». 

«В прошлые годы рынок 
страхования грузоперевозок 
рос на 10–15 процентов, но 
кризис внес свои коррективы. 
В первую очередь, влияние 
на рынок оказывает сниже­
ние объема грузоперевозок, а 
также ужесточение конкурен­
ции и падение тарифов», — 
говорит Анна Мишуринских, 
руководитель управления 
страхования грузов и судов 
Северо-Западного дивизиона 
«Ренессанс Страхование». У 
некоторых компаний тари­
фы сейчас составляют 0,01% 
от стоимости груза, что в 7–8 
раз ниже рыночных цен. Это 
вызывает серьезные опасения 
у страховщиков — как ком­
пании, предлагающие такой 
тариф (а это, как правило, уча­
стники рынка, имеющие не­
большие грузовые портфели) 
будут формировать резервы и 
урегулировать потом страхо­
вые случаи, говорит госпожа 
Мишуринских. При этом, по 
ее мнению, проблемы таких 
участников рынка, которые 
не заставят себя ждать, могут 
отразиться на доверии к стра­
хованию в целом.

Между тем, по словам 
господин Дубенского, сейчас 
тарифы на контейнерные 
автомобильные грузы состав­
ляют 0,1%. «При хороших 
переговорщиках и тендерах, 
можно эту дельту опустить, но 
в принципе это базисные та­
рифы. Можно задействовать 
Ассоциацию международных 
перевозчиков, чтобы узнать, 
как именно сейчас работает 
инструмент выплат», — гово­
рит он.

Владимир Дубенский 
считает, что страховщики в 
последнее время стали жестко 
придерживаться требований и 
правил. «Если раньше страхо­
вание было более клиентоо­
риентированным и клиентам 
много прощалось, то сейчас 
тренд развернулся. Если есть 
возможность сократить вы- 
платы, опираясь на систему 
требований, ею обязательно 
воспользуются. Раньше какую-
то деталь можно было заме­
нить, даже если она подлежала 
ремонту, а сейчас ее будут 
ремонтировать», — говорит он. 

Владимир Попов, началь­
ник отдела внешней логи­
стики корпорации «Стерх», 
рассказывает, что сегодня 
компания страхует почти 
все грузы. «Автоперевозки 
страхуются на 100 процентов, 
контейнерные — на 70–80 
процентов. Хотя еще несколь­
ко лет назад этого не делали. 
Но однажды мы получили 
существенный убыток и ста­
ли страховаться, — говорит 
он. — Это помогает сокращать 
издержки. Конфликтов по 
выплатам у нас не было. Как у 
экспедитора, за годы работы 
у нас выработалось правило: 
если контейнер стоит доро­
же $20 тыс., мы настоятельно 
рекомендуем клиенту стра­
ховаться, а если стоимость 
превышает $50 тыс., мы не 
берем перевозки, если груз не 
застрахован». На Западе у экс­
педиторов такая же практика: 
контейнер дороже 100 тыс. 
евро не принимается к пе­
ревозке без страховки. «Всех 
клиентов страховать не заста­
вить. Но если груз дорогой, 
мы не можем брать на себя 
ответственность, потому что в 
итоге не готовы выплачивать 
свои деньги», — говорит госпо­
дин Попов. 

Между тем, по мнению 
Михаила Климова, ситуация 
становится более кримино­
генной и риски похищения 
грузов растут. «С мошенниче­
ством мы не сталкивались, а 
разбойные нападения были. 
Случаи мошенничества встре­
чаются чаще на внутренних 
перевозках, так как комплект 
документов легче сделать — 
общегражданский паспорт, 
права», — говорит он.

(Окончание на стр. 20)

Ситуация становится более криминогенной, и риски похищения грузов растут. Случаи мошенничества встречают­
ся чаще на внутренних перевозках, так как подобный комплект документов легче сделать, сетуют эксперты
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