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телеком

мобильный интернет
(Окончание. Начало на стр. 17)
При этом ограничение тра­

фика является номинальным: 
1 Гб и 3 Гб за три дня соответст­
венно. При этом, если учесть, 
что в реальности скорость в 
512 кбит/с является средней 
реальной скоростью, то огра­
ничения, в общем-то, и нет.

Предложение МТС стало 
настоящей провокацией для 
других игроков, которые 
дружно принялись сочинять 
свои «ответы Чемберлену». 
«Скай Линк» под видом рек­
ламной акции снизил або­
нентскую плату до 395 рублей 
в месяц (правда, в Ленобласти 
при этом оплата будет поме­
габайтной). «Мегафон» решил 
не снижать тарифы, но факти­
чески снял лимит на потреб­
ляемый трафик, увеличив его 
с 2 Гб до 5 Гб в месяц, заодно 
увеличив скорость при пре­
вышении лимита с 64 Кбит/
сек до 128 кбит/с. «Ограниче­
ния передачи трафика суще­
ствуют на всех безлимитных 
тарифах любой компании и 
связаны с загрузкой сети, — 
комментирует коммерческий 
директор Северо-Западного 
филиала ОАО 

”
Мегафон“ Алек­

сандра Макарова. — Но мы 
всегда готовы идти навстречу 
нашим клиентам. Мы видим, 
что тариф пользуется огром­
ной популярностью. Наши 
абоненты активно использу­
ют Интернет, и как только у 
нас появилась техническая 
возможность, мы решили 
повысить объем трафика и 
увеличить скорость передачи 
данных при достижении ли­
мита. Можно сказать, что мы 
сняли ограничение передачи 
и приема данных, потому что 
5 Гб в месяц — очень большой 
объем: чтобы достигнуть этой 
цифры, надо провести в сети 
немало времени».

Однако настоящей сен­
сацией стал новый тариф 
«Билайна», который в конце 
октября скинул стоимость 
«безлимитки» до 195 рублей в 

месяц с лимитом в 3 Гб. Ини­
циативу «Билайна» вполне 
можно назвать революци­
онной. Впервые стоимость 
мобильного Интернета стала 
ниже, чем услуги проводных 
операторов. Например, «поч­
товый» тариф с ограниче­
нием скорости 400 кбит/с у 
фиксированного провайдера 
«Антхилл» стоит 330 рублей в 
месяц. ОАО «Северо-Западный 
телеком» предлагает безли­
митку на скорости 2 Мбит/с 
за 175 рублей в месяц лишь 
при соблюдении ряда усло­
вий, в остальных случаях она 
стоит 355 рублей в месяц.

На вопрос «Ъ-Телекома», 
что именно заставило «Би­
лайн» сделать столь отчаян­
ный маркетинговый ход, 
в пресс-службе оператора 
дали весьма пространный 
ответ. «Текущая маркетин­
говая политика компании 
обусловлена ожиданиями 
пользователей», — сообщил 
представитель «Билайна». На­
помним, что пять лет назад 
у компании уже был опыт 
ценового лидера на рынке 
мобильного Интернета. Тогда 
оператор предложил безли­
митный GPRS-интернет за 
$7 в месяц, из-за чего сеть 
постоянно была перегружена 
и пользоваться Интернетом 

было невозможно. Теперь 
компания обещает, что сеть 
выдержит и ситуация пяти­
летней давности не повто­
рится. «Наша сеть сконфи­
гурирована таким образом, 
что она способна выдержать 
нагрузку, многократно пре­
вышающую текущий уровень 
использования. Кроме того, 
компания приступила к 
масштабному расширению 
сети в Санкт-Петербурге и 
Ленобласти, за чем последует 
аналогичная работа в горо­
дах присутствия 

”
Билайна“ 

в Северо-Западном регионе», 
— сообщили в пресс-службе 
«Билайна». Между тем анали­
тики рынка предполагают, 
что на смелый шаг Билайн 
подтолкнула низкая загрузка 
сети голосовым трафиком, 
ввиду чего инфраструктура 
компании действительно 
может «выдержать нагрузку, 
многократно превышающую 
текущий уровень использо­
вания».

Любопытно, что предложе­
ние «Билайна» может ударить 
не только по конкурентам, 
как фиксированным, так и 
беспроводным, но и по са­
мому оператору. Дело в том, 
что стоимость мобильного 
безлимитного Интернета сни­
зилась не только до уровня 

фиксированного для частных 
лиц, но и оказалась на поря­
док ниже, чем Интернет для 
юридических лиц. Например, 
«Билайн. Бизнес» («Голден 
Телеком») в бизнес-центрах 
предлагает 3 Гб трафика в 
месяц на скорости 512 кбит/с 
ни много ни мало за $160 в 
месяц, а при превышении ли­
мита придется платить около 
$50 за 1 Гб. Более выгодные 
предложения для юридиче­
ских лиц — это порядка $100 
за тот же объем трафика при 
скорости 2 Мбит/с. Неудиви­
тельно, что многие компа­
нии, особенно из сегмента 
малого и среднего бизнеса, 
массово переходят на «мо­
бильные» решения, позволя­
ющие экономить существен­
ные средства. Подключить 
3G-модем к серверу и обес­
печить Интернетом локаль­
ную сеть даже начинающий 
системный администратор 
может за 10–15 минут, поми­
мо этого операторы продают 
SOHO-решения — роутеры со 
встроенными 3G-модемами, 
которые позволяют подклю- 
чить к Интернету через сото­
вую сеть четыре стационар­
ных компьютера при помо­
щи проводов и пару сотен 
ноутбуков через Wi-Fi.

ИЛЬЯ ШАТИЛИН

Девальвация 3G
В три раза за месяц

ОЦЕНКА ЭКСПЕРТА

Де­нис Ку­сков, 
ди­рек­тор ИАА 
Te­le­com­da­i­ly.
Оче­вид­но, что за 
22 ме­ся­ца раз­
ви­тия тех­но­ло­гии 
3G в Пе­тер­бур­ге 
ком­па­нии ус­пе­ли 
ми­но­вать этап 
по­ме­га­байт­ной 
оп­ла­ты, а за два 

пос­лед­них ме­ся­ца стре­ми­тель­но прой­ти 
этап раз­ви­тия без­ли­мит­но­го до­сту­па со 
сни­же­ни­ем цен в три с лиш­ним ра­за. 
Сей­час идет по­сте­пен­ное сни­же­ние AR­PU 
мо­биль­но­го або­нен­та с преж­них 450 руб. в 
ме­сяц до 360–380 руб. к кон­цу го­да. Ес­ли 
опу­стить псев­до­без­ли­мит­ность мо­биль­ных 
та­ри­фов, то сей­час уже мо­биль­ный Ин­тер­

нет по це­не стал до­ступ­нее про­вод­но­го, 
но ско­рее все­го в бли­жай­шее вре­мя в 
Пе­тер­бур­ге все же не смо­жет за­ме­нить 
про­вод­ной, по­сколь­ку не су­ме­ет обес­пе­чи­
вать по­сто­ян­но вы­со­кую ско­рость. А вот в 
Ле­ноб­ла­сти, где у фик­си­ро­ван­ных опе­ра­
то­ров яв­ные проб­ле­мы как со ско­ро­стя­ми, 
так и це­на­ми на Ин­тер­нет, пред­ло­же­ния 
мо­биль­ных опе­ра­то­ров бу­дут очень во­с-­
т­ре­бо­ва­ны. Так­же сто­ит от­ме­тить то, как 
ме­ня­ет­ся объем ска­чи­ва­е­мой ин­фор­ма­
ции. Так, по дан­ным ИАА Te­le­com­da­i­ly, год 
на­зад в Пе­тер­бур­ге и об­ла­сти еже­не­дель­но 
тра­фик всех опе­ра­то­ров «боль­шой трой­ки» 
со­став­лял все­го 4 Тб, а в ок­тяб­ре это­го го­да 
еже­не­дель­но уже пе­ре­да­ет­ся бо­лее 35 Тб.

Yo­ta так­же ча­стич­но скор­рек­ти­ро­ва­ла 
свои та­ри­фы в сто­ро­ну порт­ре­та сред­не­го 
або­нен­та, же­ла­ю­ще­го тра­тить в ме­сяц не 

бо­лее 450 руб­лей, за­пу­стив та­риф «День» 
с по­су­точ­ной оп­ла­той в 50 руб. Но сто­ит 
от­ме­тить, что порт­ре­ты ау­ди­то­рии або­нен­
тов Yo­ta и 3G-опе­ра­то­ров раз­нят­ся. Ес­ли 
Yo­ta пред­ла­га­ет пол­ностью от­ка­зать­ся от 
аль­тер­на­тив­ных ка­на­лов вы­хо­да в Ин­тер­нет, 
то 3G-опе­ра­то­ры восп­ри­ни­ма­ют­ся как до­
пол­ни­тель­ное ре­ше­ние к уже име­ю­ще­-­
му­ся про­вод­но­му Ин­тер­не­ту до­ма. Сей­час 
в Пе­тер­бур­ге або­нен­тов Yo­ta уже бо­лее­
50 000 че­ло­век, 90% из ко­то­рых — ча­ст­ные 
або­нен­ты.

Оче­вид­но, в 2010 го­ду ос­нов­ным 
драй­ве­ром ро­ста рын­ка бу­дет имен­но мо­
биль­ный ши­ро­ко­по­лос­ный Ин­тер­нет. Ес­ли, 
по на­шим прог­но­зам, про­вод­ной Ин­тер­нет 
смо­жет соб­рать не бо­лее 100 тыс. но­вых 
або­нен­тов, то мо­биль­ный Ин­тер­нет со­бе­рет 
как ми­ни­мум в че­ты­ре ра­за боль­ше.

Скоростной Интернет 
минус телевидение
IPTV отчаянно пробуксовывает

технологии
Петербургским операторам уда­
лось сделать услугу широкопо­
лосного доступа в Интернет по 
настоящему массовой. В городе 
уже более 1 млн квартирных 
пользователей скоростного 
Интернета. Однако попытки 
провайдеров заработать на до­
полнительных сервисах в своих 
сетях пока не увенчались ус­
пехом. В частности, операторы 
возлагали большие надежды на 
услуги цифрового интерактив­
ного телевидения (IPTV), кото­
рые пока не оправдались.

Желание операторов широ­
кополосного доступа повысить 
свою доходность за счет допол­
нительных услуг легко объясни­
мо. Ведь сети уже построены, и 
для организации новых серви­
сов на их основе не требуется 
объемных капитальных затрат. 
Так на рынке появилась идея 
телевизионного вещания по се­
тям широкополосного доступа 
и предоставление таких сер­
висов, как «видео по запросу». 
Целый ряд операторов при­
ступил к тестированию в том 
или ином виде платформ IPTV, 
а некоторые отважились запу­
стить услугу в коммерческую 
эксплуатацию. Правда, особых 
успехов в сегменте IPTV никто 
из операторов пока не добил­
ся. Если количество абонентов 
широкополосного доступа в 
Петербурге перевалило за 1 млн 
пользователей, то IPTV восполь­
зовалось лишь чуть более 
10 тысяч. Получается, что пока 
от идеи дополнительных серви­
сов в широкополосных сетях, 
доходы получили лишь постав­
щики платформ IPTV и систем­
ные интеграторы, которые их 
внедряли. При этом, стоимость 
таких платформ может состав­
лять до $2,5 млн.

По мнению Юрия Осипова, 
исполнительного директора 
некоммерческой организа­
ции «Ассоциация операто­

ров кабельного телевидения 
Санкт-Петербурга» (АОКТ), 
низкая популярность услуг 
IPTV объясняется в том числе и 
слишком дорогим абонентским 
оборудованием. Для того чтобы 
просматривать телеканалы или 
видео по запросу на экране 
телевизора, необходима специ­
альная приставка, стоимость 
которой достаточно высокая. 
Например, «Элтел» предлагает 
подключиться к IPTV за 6,65–7,3 

тыс. рублей, из которых 5,9 тыс. 
рублей составляет стоимость 
приставки. У другого провай­
дера, «ВестКолла», стоимость 
входного билета ненамного 
ниже. Стоимость подключения 
IPTV, включая все необходимое 
оборудование, составляет 
6,1 тыс. рублей. При этом 
«Элтел» не раскрывает число 
своих пользователей IPTV, а 
«ВестКолл» обслуживает около 
100 таких подписчиков.

Впрочем, высокие цены на 
абонентское оборудование, 
похоже, не единственный 
тормозящий развитие IPTV 
фактор. Опыт СЗТ показывает, 
что и при дотации со стороны 
оператора приставок спрос на 
услугу также невысокий. Ком­
пания предлагает не покупать 
оборудование, но брать его на 
прокат за 100 рублей в месяц. 
Однако за два года СЗТ смогла 
подключить к IPTV всего 10 ты­

сяч абонентов. «Операторы не 
слишком активно рекламируют 
IPTV среди своих пользователей 
а в их программных пакетах 
и видеотеках отсутствует уни­
кальный контент», — говорит 
господин Осипов. Действи­
тельно, информированность 
потребителей об услуге крайне 
низкая. «Ъ-Телеком» провел экс­
перимент, задав сотрудникам 
издания только один вопрос: 
«Что такое IPTV?». Никто из 

опрошенных журналистов отве­
тить не смог.

Зато все отлично знают, что 
такое файлообменные сети 
и как пользоваться торрент-
клиентом. Не исключено, что 
распространение контента 
через торрент-трекеры не менее 
важная причина низкой по­
пулярности IPTV, чем высокая 
стоимость абонентского обо­
рудования. Ведь считается, что 
главным козырем услуги явля­

ется сервис «видео по запросу», 
когда пользователь может зака­
зать себе любой фильм или дру­
гой контент в удобное для себя 
время. Однако с развитием тор­
рентов каждый абонент широ­
кополосного доступа, пользую­
щийся безлимитным тарифом, 
по сути уже подключен к этой 
услуге бесплатно. Современный 
скоростной доступ в Интернет 
и обилие контента на торрент-
трекерах позволяет скачать из 
сети практически любой фильм 
DVD-качества за 20–30 минут. 
При этом ассортимент контента 
на трекерах куда более богатый, 
чем в видеотеках операторов, 
которым приходится платить 
изрядные суммы правооблада­
телям за возможность транс­
лировать своим абонентам 
новые фильмы. Например, ОАО 
«Система Масс-медиа» (СММ), 
управляющая медийными 
активами АФК «Система», была 
вынуждена потратить около 
$10 млн для того, чтобы собрать 
видеотеку из 10 000 фильмов. 
Однако даже столь серьезные 
затраты не гарантируют успеха. 
Ведь особенно высоким спро­
сом пользуются новые фильмы, 
только появившиеся в прокате, 
купить которые операторам и 
агрегаторам контента просто не 
под силу — с финансовой точки 
зрения. Зато в файлообменных 
сетях новинки появляются по­
рой в день премьеры, а новые 
серии популярных сериалов 
через несколько часов после их 
показа по телевидению, при 
этом с вырезанной рекламой. 
Чем не видео по запросу по це­
не широкополосного доступа?

Аналитики считают, что 
единственный способ для опе­
раторов-обладателей платформ 
IPTV окупить свои инвестиции 
— это сконцентрировать свои 
усилия на контенте HD-каче­
ства (High-Definition). Дело в 
том, что HD-контент куда более 
«тяжелый» по сравнению с 
DVD-контентом. Например, 

один фильм HD-качества может 
«весить» до 20 Гбайт. Соответ­
ственно, скачивать его из сети 
достаточно долго, а следова­
тельно, неудобно. Более того, 
столь объемные фильмы еще 
и требуется где-то хранить. 
Поэтому, контент формата HD 
гораздо удобнее просматривать 
с помощью IPTV. Впрочем, пока 
предложения провайдеров в 
сегменте HD довольно скудные. 
Обыкновенно это два-три не 
самых популярных канала.

Между тем, невзирая ни на 
что, количество петербургских 
провайдеров, предоставляю­
щих услугу IPTV, в ближайшее 
время может пополниться. 
Так, в пресс-службе «Билайна» 
(ранее сеть «Корбина») заявили, 
что оператор не намерен отка­
зываться от своих планов по за­
пуску IPTV. Предполагается, что 
тестирование сервиса начнется 
в декабре этого года. Для этого 
оператор собирается раздать 
своим пользователям 500 при­
ставок. Правда, когда именно 
начнется коммерческая экс- 
плуатация IPTV и каковы пла­
ны «Билайна» по подключению 
абонентов на новую услугу, 
в пресс-службе компании не 
уточнили. Между тем управлен­
цы компании уже пообещали 
сделать сервис таким же массо­
вым, как и широкополосный 
доступ в Интернет.

Другой оператор, входящий 
в первую десятку провайдеров 
Петербурга по количеству або­
нентов, «Цифра», не так давно 
купленный «Суммой телеком», 
также начал тестирование IPTV. 
Пока воспользоваться новым 
сервисом смогут пользователи 
оператора в четырех районов 
города. Никаких приставок 
компания не раздает, предлагая 
абонентам просмотр на экране 
компьютерного монитора. 
Когда сервис будет запущен в 
коммерческую эксплуатацию, 
«Цифра» не сообщает.

ИВАН ШАПОВАЛОВ

Телевидение по сетям широкополосного доступа осталось без зрителей ФОТО ДМИТРИЯ АЗАРОВА


