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банк

808 МТПБ Санкт-Петербург 491,0 2,1 47,4 8,9 9,1 –27,9 96,1 –37,3

809 РТС-Банк Тольятти 488,3 30,4 207,6 16,3 0,6 67,1 2,9 –

810 БПР Москва 488,2 –10,3 185,3 10,1 0,0 –10,0 2,5 –77,7

811 «Стар-Альянс» Москва 488,1 33,8 116,0 184,1 0,0 – 13,4 –84,8

812 Иронбанк Москва 485,7 2,4 295,4 3,2 50,5 –38,4 164,4 133,7

813 «Аскания Траст» Москва 485,1 – 61,2 – 149,6 – 33,7 60,7

814 «Ярославич» Ярославль 484,2 17,0 39,1 6,7 143,8 13,6 9,3 –87,9

815 «Смолевич» Рославль 483,9 35,1 44,5 12,3 156,3 19,0 140,0 358,6

816 «Окский» Дзержинск 481,2 38,6 77,2 110,0 177,9 34,9 102,0 –

817 Ит-банк Москва 480,0 –7,8 193,9 5,9 98,3 –15,9 15,5 –40,1

818 «Эльбин» Махачкала 478,7 97,4 84,3 58,9 106,0 31,8 119,7 430,1

819 Неополис-банк Москва 474,9 3,7 186,6 3,1 137,9 –2,7 30,1 –

820 Тексбанк Черкесск 471,6 – 311,6 – 27,3 – 132,5 — 

821 «Северный кредит» Архангельск 468,4 249,9 172,6 588,3 97,0 329,0 67,8 –

822 Энтузиастбанк Москва 464,8 24,2 82,9 12,5 27,9 26,7 31,1 936,9

823 Кредитбанк Элиста 461,1 – 74,7 – 48,2 – 79,5 444,7

824 «Ядринский» Ядрин 458,2 117,6 94,0 133,0 162,4 1249,4 50,8 –32,1

825 «Капитал-Москва» Москва 450,9 70,7 214,5 2,5 2,4 –8,4 3,7 –65,3

826 Евроазиатский Инвестбанк Москва 450,5 –1,2 158,2 2,9 66,0 65,0 5,5 –83,6

827 «Кредо финанс» Махачкала 450,3 282,4 58,4 132,7 131,4 326,5 11,2 –43,8

828 Прокоммерцбанк Москва 442,6 –3,6 208,7 5,1 0,3 –4,8 68,8 578,5

829 Банк РСИ Москва 434,5 158,7 181,6 515,3 71,2 122,2 40,6 –

830 Атташебанк Москва 434,2 9,5 308,1 1,8 18,3 – 52,5 277,1

831 Промкредитбанк Москва 433,6 –22,1 94,7 4,9 0,6 –75,2 25,0 448,7

832 Кемсоцинбанк Кемерово 428,4 165,8 92,6 127,9 99,4 91,0 26,3 –76,9

833 «Агросоюз» Оренбург 428,0 449,7 158,5 116,3 175,9 — 19,6 –

834 КИП-банк Москва 422,9 –44,2 74,8 20,2 1,2 –47,3 0,4 –

835 ИС банк Москва 414,5 6,6 229,1 2,9 2,2 –15,9 2,1 –96,5

836 Нерехтакомбанк Нерехта 409,2 100,0 54,6 59,9 109,2 44,2 247,3 138,7

837 Энергопромбанк Москва 407,9 – 120,3 – 71,5 – 17,4 7432,5

838 Рострабанк Москва 405,3 – 121,9 – 56,2 – 44,5 –

839 «Камчатка» Петропавловск-Камчатский 403,7 28,0 73,3 11,3 127,4 19,3 85,6 121,8

840 «Дагестан» Махачкала 402,2 81,5 53,1 57,6 26,4 271,7 177,3 968,4

841 «Сибирский энергетический» Горно-Алтайск 401,7 364,2 54,8 113,2 0,0 –31,9 2,4 –71,2

842 «Западный» Москва 399,6 39,6 144,9 282,0 69,6 882,0 40,5 441,3

843 Северинвестбанк Белгород 392,8 39,6 93,9 83,1 71,8 1,1 92,0 151,7

844 Удмуртинвестстройбанк Ижевск 388,5 65,0 42,4 62,0 112,0 17,2 23,0 336,2

845 Сибкупбанк Омск 386,9 44,3 64,4 1,8 96,1 111,1 36,1 1367,8

846 Руснацбанк Морозовск 381,8 560,7 194,8 886,2 9,3 171,8 23,3 –

847 Классик Эконом Банк Владикавказ 380,4 126,7 45,5 108,2 0,0 – 35,9 –3,8

848 «Либра» Москва 379,2 87,5 20,5 31,4 0,0 – 27,8 –52,0

849 «Кубань» Москва 375,5 –10,7 37,6 234,1 0,4 –68,3 10,4 –79,4

850 «Национальный клиринговый» Элиста 373,8 – 201,2 – 0,0 – 54,6 133,9

851 ЗАТО-Банк Москва 367,9 –22,0 129,5 3,0 0,1 – 0,2 –93,7

852 Майкопбанк Майкоп 367,6 39,7 45,8 54,6 167,6 24,4 94,6 –26,9

853 Саммит Банк Большой Камень 367,5 42,6 99,5 7,0 142,4 24,6 75,5 2262,7

854 Диг-банк Владикавказ 367,1 79,0 75,5 10,1 1,8 –74,8 19,8 –11,8

855 Принтбанк Москва 364,9 –8,6 182,7 1,2 1,2 –93,5 3,5 –70,0

856 РГТБ Москва 362,0 1,0 65,7 5,8 0,1 –48,8 167,7 694,4

857 КБЦ Тверь 361,7 29,6 67,1 0,8 18,6 5,2 2,4 –98,0

858 Профессионал Банк Москва 349,8 95,4 73,0 42,9 37,9 57,9 76,9 315,7

859 Русский банк сбережений ст. Ессентукская 345,9 108,3 101,3 125,6 114,1 135,8 13,6 370,5

860 Кавказский комсельхозбанк ст. Кавказская 342,6 107,5 22,8 82,6 113,0 571,3 27,2 400,5

861 Эл банк Горно-Алтайск 341,9 38,3 38,4 9,3 146,5 46,2 180,8 907,5

862 «Кетовский» с. Кетово 334,8 39,3 34,0 33,2 76,9 22,3 33,3 655,8

863 «Лакма» Черкесск 331,2 43,9 69,2 161,1 64,0 233,7 6,9 –15,6

864 «Вятич» Рязань 329,5 29,4 182,4 5,3 3,2 –3,3 3,6 –12,2

865 Вакобанк Великие Луки 327,1 47,0 65,4 199,1 102,5 12,9 40,5 –

866 «Глобус» Москва 325,1 15,8 63,3 5,3 29,1 –35,9 18,1 –63,7

867 Алданзолотобанк Алдан 323,7 42,0 49,9 19,6 49,0 33,9 26,6 –

868 «Курган» Курган 323,6 50,9 132,4 358,4 96,5 34,7 14,7 282,2

869 «Банкирский дом» Санкт-Петербург 321,1 – 51,0 – 57,1 – 118,1 182,8

870 С-банк Ижевск 320,2 26,3 53,6 4,0 116,0 11,9 64,1 –11,5

871 «Петербург-инвест» Санкт-Петербург 319,9 – 51,8 – 0,0 – 4,6 121,2

872 Арт-банк Владикавказ 314,7 133,3 39,2 35,7 191,1 124,0 27,6 –9,9

873 Лайтбанк Москва 312,4 111,8 70,9 7,5 105,7 283,9 58,7 250,8

874 ДИП-Банк Петропавловск-Камчатский 308,0 95,8 33,7 –0,1 64,8 18,0 68,5 3207,3

875 Химэксимбанк Москва 305,8 21,3 198,6 8,4 0,0 0,0 1,0 –94,9

876 «Максвелл» Новороccийск 295,7 68,4 50,2 14,2 100,4 1115,8 38,8 1054,1

877 РФА Москва 295,2 23,9 124,3 67,9 0,3 –20,5 6,5 359,7

878 Рингкомбанк Назрань 294,4 174,5 25,8 18,2 22,3 –15,8 2,8 –89,9

879 Псковбанк Псков 292,4 37,7 33,8 54,5 41,6 9,1 34,8 1134,2

880 Муниципальный КБ Калининград 291,0 23,6 58,2 6,8 154,4 27,3 24,7 16,3

881 Олма-банк Москва 290,8 –58,2 67,6 6,1 1,9 –91,1 14,6 –70,2

882 АББ Москва 288,9 –25,5 125,8 41,1 0,1 –93,8 47,1 –73,3

883 Кавказпромстройбанк Черкесск 287,2 34,6 92,2 32,3 6,4 46,6 1,6 –

884 Тальменка-банк Барнаул 287,2 45,7 58,9 36,7 81,7 76,7 89,8 53,1

885 Кубаньторгбанк Краснодар 278,4 33,8 39,7 4,0 129,1 48,3 74,8 –

886 «Универсал» Первоуральск 275,7 –19,5 58,9 16,2 160,4 –3,7 143,8 344,4

887 Межрегионклирингбанк Москва 275,1 15,6 182,9 1,0 22,1 –10,8 0,9 –

888 «Ростовский универсальный» Ростов-на-Дону 275,0 48,3 63,5 124,0 96,9 –22,4 52,2 87,1

889 «Дружба» Тюмень 274,9 – 75,4 – 74,8 – 83,3 1969,2

890 Кузбассхимбанк Кемерово 274,3 –9,7 72,0 10,5 86,5 –9,1 48,3 1256,4

891 МРБ Москва 274,1 – 51,3 – 0,0 – 36,5 –

892 «Новопокровский» ст. Новопокровская 271,7 249,2 8,0 1,6 93,2 123,4 14,6 –0,7

893 Партнербанк Ершов 265,4 10,7 112,3 10,8 115,8 3,1 3,6 157,0

894 НИБ Ульяновск 261,2 179,5 55,3 54,2 105,3 655,4 69,1 1249,1

895 «Росбанк-Волга» Нижний Новгород 256,0 –2,5 252,2 16,1 0,0 –84,8 0,0 –100,0

896 Регнум Банк Москва 253,0 –67,8 85,2 3,3 31,6 13,6 8,4 –78,6

897 «Месед» Махачкала 252,2 –50,8 214,2 –54,8 12,0 –2,8 1,4 –93,6

898 «Региональный» Димитровград 246,7 8,1 68,1 5,1 114,3 14,1 4,8 –96,0

899 «Волжский универсальный» Самара 243,5 5,6 98,0 14,0 85,9 –8,8 90,1 286,7

900 Промбанк Москва 243,0 –73,8 80,3 11,8 1,3 –98,8 1,6 –86,2

901 «Информпрогресс» Москва 240,6 13,7 48,7 74,9 17,5 100,9 29,8 266,8

902 Народный банк Тывы Кызыл 239,6 –1,3 90,2 11,2 53,5 34,0 123,6 1213,3

903 НБК Банк Челябинск 238,5 20,7 187,6 1,7 1,1 –15,9 41,3 380,7

904 «Тувакредит» Кызыл 236,9 44,5 24,3 9,5 90,5 16,5 16,2 –17,0

905 Байкалкредобанк Иркутск 235,2 86,5 44,0 5,5 53,4 53,5 7,7 190,5

906 «Меркурий» Владивосток 231,3 83,0 60,1 28,0 0,0 –40,0 10,4 40,8

907 «Прохладный» Прохладный 228,2 62,0 31,1 50,3 84,4 139,5 16,5 –72,6

908 «Пятигорск» Пятигорск 227,4 38,2 29,6 3,0 59,4 57,3 27,4 175,9

909 «Воронеж» Воронеж 227,3 –33,7 187,5 4,0 0,9 –99,1 0,9 –95,1

910 Таганрогбанк Таганрог 225,3 46,1 60,0 14,9 67,4 18,6 5,4 –21,6

911 «Центрально-Азиатский» Абакан 224,2 79,3 64,0 225,8 102,1 56,3 75,7 –

912 Энгельсбанк Энгельс 223,0 38,6 40,8 45,3 96,6 21,5 11,7 36,6

913 Анджибанк Махачкала 216,3 104,3 19,1 27,5 28,2 39,8 30,0 104,3

914 Кубаньбанк Краснодар 213,9 –44,9 90,2 3,9 44,3 –81,2 12,3 –59,4

915 Холдинвестбанк Москва 211,4 – 75,4 – 4,0 – 0,0 –100,0

916 Плато-банк Екатеринбург 211,1 68,9 29,7 27,6 127,8 77,0 7,8 238,6

917 «Надежность» Курган 208,7 33,4 51,6 27,9 74,4 39,6 10,1 –77,4

918 АЖКБ Архангельск 207,5 –5,9 75,1 34,8 82,8 6,7 29,9 12,4

919 Кредпромбанк Ярославль 207,2 26,1 81,8 37,7 69,0 3,9 76,1 6043,2

920 «Адам Интернэшнл» Махачкала 199,0 57,5 34,8 9,5 6,0 148,2 7,6 912,3

921 «Кавказ-Гелиос» Черкесск 196,2 13,0 37,4 4,0 73,5 2,0 59,3 1991,1

922 Приупскбанк Тула 192,3 –62,7 186,8 3,5 0,3 –99,8 9,9 –27,0

923 Инвестбанк Кубани Краснодар 185,4 14,1 78,5 7,6 0,0 – 2,1 –75,4

924 «Расчетный дом» Москва 184,7 41,0 48,0 3,9 0,0 60,0 1,1 –86,3

925 Квота-банк Москва 184,1 –25,5 26,2 5,6 26,3 67,6 2,7 –98,1

926 Рента-банк Москва 183,6 8,6 54,2 1,4 4,4 –14,8 23,4 129,2

927 «Балтика» Калининград 183,0 –13,0 63,4 4,0 59,3 –31,8 6,1 –88,9

928 «Камский горизонт» Набережные Челны 182,3 27,7 50,0 34,5 18,1 14,5 15,5 –80,1

929 Автокредитбанк Казань 181,5 –15,3 73,3 3,5 8,9 8,1 93,5 2208,5

930 «Акция» Иваново 177,9 74,7 11,6 133,9 49,8 224,7 23,0 –51,2

931 МГМБ Махачкала 174,5 11,8 16,9 10,4 84,1 36,3 66,0 126,8

932 ЯКЗБ Ярославль 172,0 0,5 34,1 1,3 70,9 4,7 86,3 862,8

933 Новый Комбанк Махачкала 165,3 45,8 9,6 20,5 0,2 –16,5 10,6 –23,3

934 Кредитсоюзкомбанк Москва 163,1 –26,7 36,8 2,7 8,1 –85,4 19,3 –67,7

935 «Исток» Гулькевичи 161,5 101,1 11,9 24,4 72,2 168,5 51,4 149,0

936 «Ашкадар» Стерлитамак 161,0 32,3 51,5 57,8 63,9 10,7 9,0 9736,3

937 Дагдорбанк Дербент 160,7 75,3 15,4 58,2 11,5 60,7 24,5 –

938 Охабанк Южно-Сахалинск 159,8 –74,3 120,1 36,4 3,9 –94,4 0,0 –100,0

939 Имбанк Махачкала 159,8 12,3 9,9 30,5 42,8 22,3 23,1 –23,9

940 «Железноводск» Железноводск 158,7 94,6 50,3 3,3 19,5 183,4 9,2 –13,4

941 Промсвязьинвестбанк Махачкала 153,0 – 21,2 – 24,1 – 43,8 2564,6

942 Микомс-банк Москва 150,0 –23,0 36,0 0,3 0,0 –10,0 6,7 –81,0

943 Комнейвабанк Новоуральск 150,0 25,3 82,0 –1,7 0,4 –94,8 18,8 3078,8

944 «Эно Махачкала 148,8 20,9 90,7 26,6 32,1 37,7 25,1 –

945 Уздан» Махачкала 147,6 –32,3 42,2 32,1 4,0 50,2 7,0 –90,9

946 «Бастион» Тамбов 144,6 –70,3 93,1 10,7 0,3 –99,8 0,0 –100,0

947 «Богородский» Богородск 137,1 0,1 54,0 12,4 35,2 –5,3 2,7 –93,7

948 «Кутузовский» Москва 135,7 – 56,3 – 0,2 – 0,0 –100,0

949 Адамон банк Владикавказ 135,2 –3,8 101,9 4,3 0,0 –93,0 58,2 22,2

950 «Уран» Москва 134,4 –38,3 14,8 19,6 2,6 7405,9 0,5 1461,8

951 Ипозембанк Самара 133,8 57,4 30,1 14,1 0,0 –97,0 72,8 880,0

952 Дальрегионбанк Благовещенск 133,7 31,3 98,9 4,3 0,4 5,8 0,8 –97,1

953 Капиталбанк Ростов-на-Дону 131,9 6,1 59,8 6,3 36,1 –14,8 67,5 2056,8

954 МежрегБР Москва 131,1 93,0 10,8 4,9 0,5 12,5 0,1 –99,3

955 Станкобанк Рощино 127,3 29,3 19,6 37,4 21,1 449,2 7,4 1621,9

956 НЗПБ Бийск 125,0 42,6 16,5 57,9 40,6 21,8 40,2 1575,6

957 Росинтербанк Москва 120,9 37,9 25,4 4,2 22,8 3,5 6,2 –88,7

958 «Поволжье-Инвест» Саратов 117,4 134,4 96,4 665,9 0,8 –84,4 0,7 –74,5

959 «Сунжа» ст. Орджоникидзевская 116,1 159,1 11,4 6,6 27,9 37,3 0,3 –97,4

960 «Дербент-Кредит» Дербент 115,5 28,2 12,0 9,0 15,3 62,5 3,6 –69,6

961 Краскомбанк с.Красный Яр 109,7 37,5 23,7 32,3 45,2 67,7 77,4 –

962 «Тайдон» Кемерово 107,2 –9,6 104,9 0,7 0,2 –66,7 14,5 –41,1

963 «Гефест» Кимры 105,3 47,8 10,5 30,0 6,3 22,9 17,8 126,4

964 Инстройбанк Москва 95,9 –86,0 31,7 8,5 22,5 58,8 5,8 82,7

965 Лептабанк Москва 92,8 14,1 34,4 –0,7 0,1 –90,9 34,8 114,0

966 Алтайбизнес-банк Рубцовск 90,6 102,2 30,7 73,2 38,7 132,2 69,4 1118,7

967 Град-банк Хабаровск 90,5 109,1 15,5 5,2 27,6 498,8 29,4 528,0

968 Дагпромстройбанк Махачкала 86,2 65,4 12,5 19,1 0,1 –90,7 5,1 –28,3

969 Зенит Бизнес банк Орел 83,7 –3,0 37,4 5,5 21,8 8,3 18,0 –

970 РИБанк Москва 80,6 93,0 8,7 5,5 3,2 –21,7 7,9 –22,8

971 «Алжан» Махачкала 80,3 14,8 53,5 9,9 0,0 – 24,9 231,4

972 «Избербаш» Избербаш 78,2 26,9 18,3 5,3 24,6 20,5 8,7 –49,9

973 Юнион-банк Махачкала 77,1 – 5,5 – 0,0 – 2,3 –67,8

974 «Майский» Майский 74,5 43,0 7,5 21,4 51,5 34,5 18,2 464,7

975 «Арвеста» Армавир 71,1 79,4 39,3 35,6 4,2 4,4 7,5 –57,7

976 Арданакс Банк Москва 70,6 –40,0 38,7 4,5 0,0 –99,7 10,9 –27,6

977 «Зеленокумский» Зеленокумск 68,0 158,4 9,4 53,2 0,0 – 7,1 1312,3

978 «Развитие» Черкесск 65,3 58,4 28,2 97,7 0,0 – 5,6 –40,8

979 «Шумерлинский» Шумерля 63,7 54,4 4,9 16,0 28,7 19,7 18,4 128,7

980 Махачкалинский Горбанк Махачкала 63,1 67,7 17,1 17,7 7,4 83,3 19,0 –

981 ТНГИБАНК Томск 61,6 4,6 27,0 1,4 7,3 –46,9 2,2 –73,6

982 Морской коммерческий банк Калининград 60,0 –62,3 33,9 3,3 1,7 –97,1 0,0 –

983 «Велга» Лихославль 55,8 131,1 2,4 16,3 36,7 451,8 11,9 4702,0

984 Чиркейэнергобанк п. Шамилькала 55,0 – 11,0 – 5,1 – 7,2 –

985 Владикомбанк Владикавказ 49,5 33,1 10,8 2,4 0,7 –93,6 11,6 220,8

986 «Умут» Хасавюрт 47,4 230,3 5,2 58,9 0,1 – 0,0 –100,0

987 «Каздаг Интернэшнл» Махачкала 46,3 15,6 3,5 45,5 0,8 156,1 0,6 –90,8

988 Дагбизнесбанк Махачкала 41,2 –26,8 24,3 130,3 6,8 –58,4 0,2 –95,2

989 Грис-банк Пятигорск 36,0 155,0 21,4 105,1 2,0 –16,5 8,1 707,6

990 Галабанк с. Красногвардейское 33,4 35,3 15,9 59,2 13,4 12,0 11,0 1398,1

991 «Майма» Горно-Алтайск 31,6 13,9 21,7 5,8 0,0 –100,0 12,6 246,7

992 «Стандарт-Кредит» с. Красногвардейское 31,5 89,6 20,0 117,6 0,0 – 10,1 544,8

993 Информбизнесбанк Махачкала 28,2 96,5 11,2 4,7 0,0 – 0,9 –79,3

994 «Евростандарт» Нальчик 27,8 68,9 15,0 29,0 0,0 – 3,1 121,1

995 «Майинский» с. Майя 14,8 –31,9 12,8 –12,4 0,0 –80,0 4,1 –

996 «Каспий» с. Карабудахкент 10,8 84,0 5,2 2,1 0,0 – 4,4 –

997 Кошехабльбанк аул Кошехабль 10,3 61,9 2,6 15,4 3,5 26,2 7,0 –

998 «Магарамкент» с. Магарамкент 6,4 24,8 3,7 7,6 0,0 270,0 1,2 –

999 «Континенталь» Южно-Сухокумск 2,8 53,2 1,6 1,0 0,0 – 0,2 –

1000 банков России по итогам 2007 года (окончание)
№ Банк Город Активы Темпы Собственный Прирост Депозиты Изм. Кредиты Изм. 

прироста капитал капитала частных (%) физическим (%)
активов (%) (%) лиц лицам
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№ Банк Город Активы Темпы Собственный Прирост Депозиты Изм. Кредиты Изм. 
прироста капитал капитала частных (%) физическим (%)

активов (%) (%) лиц лицам

банкоматы
Новая тенденция на рынке
банковских услуг, обеспечи-
ваемых банкоматами,— ми-
ни-офисы, или многофунк-
циональные банкоматы, с по-
мощью которых можно легко
погасить кредит, оплатить
различные услуги, перечис-
лить денежный перевод и да-
же вложиться в ПИФы или
потратиться на благотвори-
тельность. Из 46 тыс. банко-
матов, установленных к нача-
лу 2008 года в России, к ми-
ни-офисам относятся около
15%. Еще несколько лет на-
зад этот процент был равен
нулю. По данным исследо-
вательской компании Retail
Banking Research (RBR), Рос-
сия занимает ведущие пози-
ции в мире по разнообразию
услуг в банкоматных сетях.

Привычное 
удовольствие
Первый банкомат по выдаче на-
личных (cash-out) был установ-
лен в 1967 году в Лондоне бан-
ком Barclays. Банкомат тогда ра-
ботал иначе: пластиковых кар-
точек сорок лет назад просто не
существовало, и для снятия на-
личных использовались специ-
альные ваучеры, которые надо
было заранее получить в банке.
Несколькими годами позже

в США придумали банковские
карты с магнитной полосой и
секретные пин-коды для защи-
ты от несанкционированного
доступа к банковским счетам.

В России в широком пользо-
вании банкоматы появились с
30-летним опозданием. И толь-
ко в 2002 году стали отличны-
ми от cash-out, то есть cash-in —
принимать наличность.

Пионером cash-in среди бан-
ков был Ситибанк c так называ-
емыми конвертными банкома-
тами, куда нужно было вносить
не просто наличные, а налич-
ные в подписанном конверте
и только для пополнения бан-
ковского счета, привязанного

к пластиковой карте. Деньги
зачислялись на счет в течение
24 часов после внесения в бан-
комат. Позже к делу подключи-
лись Альфа-банк, Бинбанк, чьи
банкоматы позволяли прини-
мать деньги покупюрно, однов-
ременно пересчитывая их, оп-
ределяя номинал и проверяя
подлинность. В этом случае
деньги зачислялись на счет
в режиме on-line.

Сначала с помощью таких
банкоматов можно было толь-
ко перечислять деньги на бан-
ковский счет, чуть позже — ме-
нять валюту. Сейчас уже стало
привычным через банкоматы
cash-in погашать кредиты, со-

вершать платежи в адрес опе-
раторов сотовой связи и ин-
тернет-провайдеров, платить
за коммунальные услуги, го-
родскую телефонную связь,
спутниковое телевидение и
доступ в интернет. Помимо
возможности получить инфор-
мацию о доступном остатке на
карте (отображение на монито-
ре или печать выписки), в бан-
коматах некоторых банков
можно также узнать о пяти пос-
ледних операциях по карте (пе-
чать выписки: сумма операции
отражается в валюте операции,
доступный остаток — в валюте
карты) и менять ее пин-код.

Любые услуги
По данным RBR, тройка круп-
нейших производителей бан-
коматов выглядит так: NCR
(США) — 46%, Wincor Nixdorf
(Германия) — 25%, Diebold
(США) — 23%. Стоимость мно-
гофункциональных банкома-
тов колеблется от $30 до $50
тыс., что в среднем вдвое доро-
же классического банкомата
по выдаче наличных.

Чем сложнее устройство
в техническом отношении, тем
дороже его обслуживание. «В за-
висимости от комплектации
полнофункционального банко-
мата (наличие модуля приема
купюр, диспенсера монет, ска-
нера штрих-кода, принтера для

печати выписок), увеличение
стоимости обслуживания мо-
жет составлять от 50 до 100%»,—
говорит директор по продажам
компании Diebold Россия и СНГ
Александр Сороко.

«Полнофункциональные
банкоматы — более сложные
по своему техническому уст-
ройству, а, следовательно, бан-
ку необходимо держать более
грамотных специалистов для
обслуживания современной
техники и затрачивать больше
средств на постгарантийное
обслуживание»,— соглашается
первый вице-президент Со-
бинбанка Сергей Иванов.

Несмотря на то, что универ-
сальные банкоматы дороже
обычных, их установка выгод-
на банку. Сложность и много-
образие функций, доступных
в таких банкоматах, приравни-
вают их к банковским офисам.
«Мы называем наши много-
функциональные банкоматы
мини-офисами, потому что им
доступны практически все ос-
новные банковские операции.
Устанавливая такой банкомат,
например, на улице или в тор-
говом центре, мы избегаем не-
обходимости аренды помеще-
ния под офис, найма персона-
ла, его обучения»,— говорит
первый заместитель председа-
теля правления Мастер-банка
Александр Булочник.

Александр Сороко напоми-
нает, что «процедура согласова-
ния установки банкомата зна-
чительно проще процедуры
открытия банковского отделе-
ния, к тому же банкомат может
быть легко и быстро переме-
щен в другое, более выгодное
для банка место».

Еще одно достоинство —
универсальные банкоматы
снижают нагрузку на отделе-
ния и более удобны для клиен-
тов. У банка появляется воз-
можность перенести рутинные
операции в зону самообслужи-
вания и разгрузить операторов,
которые таким образом могут
больше внимания уделять ин-
дивидуальному консультиро-
ванию клиентов по новым
предложениям и программам
банка. «Платежи через банко-
маты удобны для клиентов, так
как позволяют вносить деньги,
не тратя время на визит в отде-
ление банка,— отмечает на-
чальник управления карточно-
го бизнеса ЮниКредит Банка
Александр Вишняков.

Любое удовольствие
«Разумеется, говорить о том, что
многофункциональные банко-
маты полностью вытеснят бан-
ковские отделения, невозмож-
но»,— считает начальник упра-
вления прямых продаж Про-
бизнесбанка Гелена Грешнер.—

Российское законодательство
не позволяет дистанционные
банковские продажи. При боль-
шом количестве банковских ус-
луг требуется идентификация
клиента непосредственно сот-
рудником банка».

Между тем, самостоятельная
идентификация клиента через
банкоматы уже реализована в
некоторых странах, например,
в Эстонии, с введением удосто-
верений личности, оснащен-
ных чипом. «Такая же система
может быть со временем зако-
нодательно введена и в России,
и тогда банкоматы «смогут ока-
зывать» любые банковские ус-
луги»,— считает Сергей Иванов
из Собинбанка.

А пока производители
совместно с банками постоян-
но модернизируют и развива-
ют технические возможности
многофункциональных банко-
матов. Банки расширяют парк
таких банкоматов. На начало
текущего года в России работа-
ют для населения 46 тыс. бан-
коматов, из которых к мини-
офисам можно отнести около
15%. Как выясняется, это мно-
го. По данным исследователь-
ской компании Retail Banking
Research (RBR), Россия занима-
ет ведущие позиции в мире по
разнообразию услуг, которые
банки предлагают в банкомат-
ных сетях.

•  Из нетрадиционных функ-
ций для многофункциональ-
ных банкоматов можно наз-
вать, например, открытие
депозитов. Такую услугу со-
бирается запустить в бли-
жайшем месяце Мастер-банк.
В банкоматах того же банка
скоро появится возможность
в режиме реального времени
выходить на рынок биржевых
торгов и совершать операции
с ценными бумагами.
В Русь-банке думают над

тем, как сделать в универсаль-
ных банкоматах USB порты, че-
рез которые можно будет зака-
чивать аудио и видеоконтент
на телефоны, плейеры и дру-
гие носители.

В Собинбанке разрабаты-
вают программу идентифика-
ции клиента по паспорту или
любому другому документу че-
рез банкомат для возможности
принимать любые платежи с
распознаванием бланков/форм
счетов (банковских, почтовых
и других) с использованием
полноформатного сканера.

Банк Москвы недавно ввел
услугу вложения в ПИФы через
банкомат.

Посредством банкоматов
Транскредитбанка и Ханты-
Мансийского банка можно со-
вершать благотворительные
пожертвования.

Анна Дорофеева

Безмолвный исполнитель
Специально для 

”
Ъ“ таблица составлена «Интерфакс–ЦЭА». По данным на 1 января 2008 года.

Абсолютное преимущество мини-офиса. Банкоматы не хамят
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