
реклама
(Окончание. Начало на стр. 25)

Того же мнения придержи-
вается директор по развитию
бизнеса рейтингового агентст-
ва RusRating Елена Арбузова:
«Жаль, что мы видим мало яр-
кой и нестандартной рекламы,
которая сделала бы банки бо-
лее узнаваемыми. Особенно
это важно, когда банки рекла-
мируют одни и те же услуги.
Но креатив — достаточно доро-
гое удовольствие, и не все бан-
ки готовы себе это позволить».

Средний бюджет, заклады-
ваемый банками на реклам-
ное продвижение, оценивает-
ся в $2–3 млн в год. «У круп-
ных банков, входящих в пер-
вую десятку, этот показатель
существенно выше — около
$5–6 млн»,— говорит Юлиана
Слащева. При этом сроки оку-
паемости рекламных кампа-
ний непредсказуемы: все за-
висит от того, насколько точ-
ным окажется «выстрел» в це-
левую аудиторию. Ряд экспер-
тов при этом полагают, что
более оправдан с финансо-
вой точки зрения запуск но-
вой продуктовой линейки и
даже расширение филиаль-
ной сети. «Нельзя отрицать эф-
фективности рекламы, только
вот насколько она эффективна
можно оценить спустя опреде-
ленное время. Удобство распо-
ложения офисов банков и вы-
сокая культура обслуживания
будет хорошей поддержкой
любой рекламной кампании.
Вряд ли успех, достигнутый
в розничном кредитовании
Райффайзенбанком или ”Рус-
ским стандартом“, можно свя-
зать только с удачной реклам-
ной кампанией. Скорее, дело
в их умелой стратегии разви-
тия бизнеса — находиться ря-
дом с потенциальным потре-
бителем»,— говорит Елена
Арбузова.

Мягкий и пушистый
Возможно, именно на фоне
однотипных рекламных кам-
паний последнего времени
самой громкой и запоминаю-
щейся участникам рынка по-
казалась кампания Банка Мо-
сквы, которая стартовала под
слоганом «Банк вам в помощь»

1 октября 2007 года. Ее концеп-
ция, основанная на использо-
вании нехарактерных для бан-
ковской рекламы образов жи-
вотных (зайцев, бобров, хомя-
ков и жирафов, берущих кре-
диты, открывающих вклады,
пользующихся услугой интер-
нет-банкинга и проч.), была

разработана английским креа-
тивным агентством WCRS. Как
объяснил вице-президент Бан-
ка Москвы Андрей Лапко, ос-
новной месседж этой кампа-
нии заключался в том, чтобы
«показать банк более друже-
любным, ”мягким и пушис-
тым“. Для этого были выбраны
образы животных, причем от-
бирались они на основании оп-
росов фокус-групп. Были отоб-
раны те животные, которые не

вызывают отрицательных
эмоций, то есть нестрашные,
нехищные и неагрессивные».
Сумму, потраченную на разра-
ботку и медийную поддержку
кампании, в банке не раскры-
вают, но дают понять, что слова
о креативе как о дорогом удо-
вольствии справедливы.

Риска при запуске новой
кампании, несмотря на то, что
он стал частью репозициони-
рования бренда, практически
не было, уверяет Андрей Лап-
ко. Замеры ее эффективности
показали очень высокие ре-
зультаты: по некоторым про-
дуктам количество обращений
в банк увеличилось в десятки
раз. Более того, идея обыгры-
вания образов «милых зверу-
шек» была подхвачена такими
крупными рекламодателями,
как ЛУКОЙЛ и «Фольксваген»:
«Буквально через пару месяцев
после того как мы запустили
нашу рекламу с бобрами и

кроликами, вышел ролик ЛУ-
КОЙЛа с лосями»,— напоми-
нает господин Лапко.

Пример кампании Банка Мо-
сквы демонстрирует еще одну
тенденцию развития рынка —
акцентирование эмоциональ-
ной составляющей рекламного
контента. «В нашей рекламе
вторичен месседж о банков-
ских продуктах — там перви-
чен образ милого пушистого
животного, которое вызывает
улыбку и дает эмоционально
позитивное восприятие,—
объясняет Андрей Лапко.—
Через позитивность восприя-
тия мы хотели изменить отно-
шение к банку, чтобы наши
клиенты начали ассоциировать
Банк Москвы с чем-то позитив-
ным. Так что эта реклама не
столько продуктовая (хотя там
была вполне определенная ин-
формация о вкладах и ипотеке),
сколько имиджевая. Она нап-
равлена на то, чтобы люди при

словах ”Банк Москвы“ вспоми-
нали сначала этих милых зве-
рушек, а уже затем конкретные
продукты банка». В то же время,
по мнению специалистов, став-
ка на эмоциональное восприя-
тие делает рекламу упрощен-
ной и менее агрессивной. «Бан-
ковская реклама по-прежнему
ориентирована на малограмот-

ного в финансовом смысле
потребителя, которому, прежде
чем вовлечь его в сотрудничест-
во с банком, приходится объяс-
нять, зачем, собственно, ему это
нужно»,— комментирует спе-
циалист компании «ИМА-кон-
салтинг» Инна Соловьева.

Диана Россоховатская,
Ольга Хвостунова

Доступные миражи
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банк

Резервный статус
Впервые на высшем уровне
назвал рубль претендентом на
получение статуса резервной
мировой валюты президент РФ
Владимир Путин. Прозвучало
это в июне 2007 года на Петер-
бургском международном эко-
номическом форуме. Затем, в
середине февраля, об этом же
говорил на Красноярском эко-
номическом форуме тогда еще
первый вице-премьер Дмит-
рий Медведев: «Россия наме-
рена стать одним из крупней-
ших мировых финансовых
центров, привлекательность
которого будет основана на ста-
бильности российской нацио-
нальной валюты». Одной из за-
дач Кремля он назвал превра-
щение рубля в одну из регио-
нальных резервных валют. Та-
ким образом, стратегия укреп-
ления рубля была поддержана
и будущим президентом.

Интересно, что эта идея
нашла понимание и в отече-
ственных финансовых кругах.
Банкиры давно поняли, что
на укреплении рубля можно
неплохо заработать. Только за
последние семь лет, по словам
вице-премьера, министра фи-
нансов РФ Алексея Кудрина,
средний эффективный курс
рубля к корзине валют укре-
пился на 85%.

Неудивительно, что в эпоху
слабого доллара ряд государств
не скрывают своего желания
пополнить «клуб избранных
валют». Первым таким шагом
для них станет получение их
валютами статуса резервных.
Наиболее вероятными «резер-
вистами» считаются шведская
крона, китайский юань и рубль.
Однако не следует забывать о

том, что на мировом валютном
рынке союзников нет, каждый
сам за себя. По мнению Игоря
Суздальцева, начальника от-
дела финансовых институтов
ОАО «ОТП Банк», одного из ини-
циаторов разработки нового
законопроекта «О валютной
политике Российской Федера-
ции», «борьба валют за резерв-
ный статус — это война, где
каждый против всех, нет союз-
ников и пленных не берут».

Иранский рубль
Российский рубль уже дав-
но перестал быть «деревян-
ным». С осени прошлого года
он на регулярной основе ко-
тируется на международных
площадках. Через валютную
торговую систему LavaFX In-
terbank (Нью-Йорк, США) ко-
тирует рубль спот ОТП Банк,
а через ICAP EBS (Лондон, Ве-
ликобритания) — Металлин-
вестбанк. Как сообщил заме-
ститель начальника дилинго-
вого центра Металлинвест-
банка Сергей Романчук, «объ-
емы растут, наблюдается улуч-
шение операционных расче-
тов с рублем между междуна-
родными и российскими бан-
ками. Когда крупные между-
народные банки научатся опе-
рировать с рублем без проб-
лем, тогда и трейдинг станет
лучше». По данным «Ъ-Банк»,
около 10 российских банков
готовятся присоединиться к
этим двум дилерам и ведут со-
ответствующие переговоры.
Регулярно котируют рубль и
зарубежные банки.

«Мы наблюдаем серьез-
ный интерес зарубежных ин-
весторов к российским акти-
вам. И если ажиотаж на нефтя-

ных биржах сохранится в те-
чение нескольких месяцев, то
вполне возможен всплеск ин-
тереса и к рублю»,— подчерк-

нул старший дилер Бинбанка
Алексей Дубинский. Но не все
эксперты согласны с этой точ-
кой зрения.

«Нынешняя сила рубля ос-
нована на высоких ценах на
нефть и газ, но конъюктура на
сырьевых рынках может изме-
ниться. Так что заинтересовать
центробанки европейских
стран только заработком на
курсовой разнице будет доста-
точно сложно»,— считает на-
чальник аналитического де-
партамента Банка Москвы Ки-
рилл Тремасов. По его мне-
нию, наибольшие шансы «от-
личиться» у рубля есть в СНГ,

в первую очередь в Белорус-
сии, на Украине и в Казахста-
не, покупающих товары и ус-
луги за рубли и нуждающих-
ся в российской валюте. До-
бавим, что рубль уже входил
некоторое время в состав ЗВР
Банка Белоруссии, но затем
его оттуда исключили. Дирек-
тор ЦИ МФПА Сергей Моисе-
ев считает подобные разгово-
ры преждевременными до тех
пор, пока правительство РФ
не остановит рост цен внутри
страны и не справится с высо-
кой годовой инфляцией.

Неожиданную политиче-
скую поддержку рубль полу-
чил в Иране. В феврале на ост-
рове Киш в Персидском заливе
открылась новая сырьевая бир-
жа. Все расчеты при торговле
нефтью, нефтепродуктами и
газом производятся в риалах.
Однако иранский посол в РФ Го-
лямреза Ансари заявил, что для
расчетов по операциям на неф-
тяной бирже может быть ис-
пользован и российский рубль.

Но главные надежды рубля
по-прежнему связаны с Запад-
ной Европой и Северной Аме-
рикой. Как стало известно «Ъ-
Банк», в начале года за закры-
тыми дверями прошли встре-
чи представителей департа-
ментов, отвечающих за покуп-
ку валюты на мировых рынках.
Именно эти подразделения го-
товят аналитические справки
с рекомендациями для совета
директоров ЦБ своих стран.
Пока положительного решения
нигде не принято. Некоторые
банки, например, канадский,
наотрез отказались обсуждать

этот вопрос. ЦБ Швеции, в част-
ности, предложил Банку России
сделать аналогичный встреч-
ный шаг и включить шведскую
крону в состав своих междуна-
родных резервов. Некоторые
банки взяли паузу на обдумы-
вание. «Наши партнеры попро-
сили дождаться инаугурации
нового президента, чтобы за-
тем получить от него сигналы,
подтверждающие его курс на
то, чтобы сделать рубль резерв-
ной валютой»,— сообщил «Ъ-
Банку» источник, близкий к пе-
реговорам.

Корректировка курса
В феврале в Москве российская
организация специалистов фи-
нансовых рынков ACI Russia
на своем четвертом съезде рас-
смотрела вопрос о поддержке
резервного статуса националь-
ной валюты.

«Нашей первоочередной
задачей сегодня является убе-
дить Банк России прекратить
покупку иностранной валюты,
что позволит увеличить при-
быль ЦБ и снизить темпы инф-
ляции в стране (см. таблицу.—
«Ъ-Банк»)»,— сообщил Игорь
Суздальцев. На его взгляд, те-
ма резервного статуса рубля —
это больше внутрироссийская
дискуссия, нежели междуна-
родная. За рубежом никто про-
тив рубля особенно не высту-
пает. Многие западные анали-
тики считают, что сложившая-
ся система пяти мировых ре-
зервных валют (доллар, евро,
фунт стерлинга, иена, швей-
царский франк) требует кор-
ректировки.

По мнению Ричарда Мура,
управляющего директора Citi
Group, главы направления дол-
говых инструментов, валют-
ных и товарных рынков в ре-
гионе EMEA (Европа, Ближний
Восток, Африка), эпоха деше-
вых денег и господства долла-
ра закончилась.

«Я не уверен, что сейчас у
рубля есть такая цель — стать
резервной валютой,— отметил
Манфред Вибоген, президент
Международной ассоциации
специалистов финансовых
рынков ACI — The Financial
Markets Association (Париж,
Франция).— С одной стороны,
имея в виду пример США, нуж-
но понимать, что когда валюта
становится резервной, другие
страны покупают эту валюту
и страна-эмитент становится
должником. С другой стороны,
я абсолютно уверен, что у руб-
ля есть возможность стать ре-
зервной валютой в будущем.
Очевидно, что в ближайшие
годы объемы оборота долла-
ра США будут снижаться, и на
этом фоне будут расти объемы
оборота евро и появляться но-
вые резервные валюты, такие
как рубль и, возможно, китай-
ский юань».

«Обычно, когда валюта ук-
репляется слишком сильно,
возникают определенные ри-
ски, но Россия настолько силь-
на в смысле производства и
природных ресурсов, что я ду-
маю, что укрепление рубля не
несет в себе опасности для Рос-
сии»,— подчеркнул господин
Вибоген.

Сергей Артемов

Рублевый эквивалент
конвертация

В эпоху слабого доллара сложившаяся
система пяти мировых резервных валют
(доллар, евро, фунт стерлинга, иена,
швейцарский франк) требует корректи-
ровки. Наиболее вероятными кандидата-
ми на роль новой резервной валюты счи-
таются шведская крона, китайский юань
и рубль. В рамках решения этой задачи
члены ACI Russia инициировали разра-
ботку нового законопроекта «О валютной
политике Российской Федерации».

Форматы котирования валют стран СНГ к российскому рублю
№ Государства-участники СНГ Название валюты Цифровой код Буквенный код Формат Курс на 1 марта 2008 года

1 Азербайджан Азербайджанский манат 944 AZN RUB/AZN 0,0348 за 1 рос. рубль

2 Армения Армянский драм 51 AMD RUB/AMD 12,6831 за 1 рос. рубль

3 Белоруссия Белорусский рубль 974 BYR RUB/BYR 89,4758 за 1 рос. рубль

4 Грузия Грузинский лари 981 GEL RUB/GEL 0,0641 за 1 рос. рубль

5 Казахстан Казахский тенге 398 KZT RUB/KZT 5,0352 за 1 рос. рубль

6 Киргизия Киргизский сом 417 KGS RUB/KGS 1,5014 за 1 рос. рубль

7 Молдавия Молдавский лей 498 MDL RUB/MDL 0,4634 за 1 рос. рубль

8 Россия Российский рубль 643 RUB — 1

9 Таджикистан Таджикский сомони 972 TJS RUB/TJS 0,1427 за 1 рос. рубль

10 Туркмения Туркменский манат 795 TMM RUB/TMM 214,9063 за 1 рос. рубль

11 Узбекистан Узбекский сум 860 UZS RUB/UZS 53,5415 за 1 рос. рубль

12 Украина Украинская гривна 980 UAH RUB/UAH 0,2123 за 1 рос. рубль

Влияние покупки иностранной валюты ЦБ РФ на прибыль банка и темпы инфляции
№ Показатель 2006 год 2007 год Динамика изменения 

показателя (%)

1 Покупка иностранной валюты ЦБ РФ (млрд) 117,6 150 +28

2 Прибыль ЦБ РФ за год (млрд рос. руб.) 39,2 28 –29

3 Темпы инфляции (прироста индекса потребительских цен и тарифов на товары 9 11,9 +32
и платные услуги населению) в России за год (% к предыдущему году)

Банки, рекламу которых отметили участники опроса НАФИ*
Банк Доля респондентов Доля респондентов

в 2007 году (%) в 2006 году (%)

Сбербанк 51 45

«Русский стандарт» 29 25

ВТБ 24 21 21

Банк Москвы 17 11

Альфа-банк 12 13

«Уралсиб» 10 7

Газпромбанк 8 10

Росбанк 7 6

«Кит Финанс» 7 менее 1%

Россельхозбанк 6 2

*Сумма ответов превышает 100%, так как вопрос допускал несколько вариантов ответа. 
Источник: Национальное агентство финансовых исследований (НАФИ).

Банковские услуги, отмеченные участниками опроса НАФИ*
Услуга Доля респондентов 2007 (%) Доля респондентов, 2006 (%)

Ипотечный жилищный кредит 35 32

Потребительский кредит на неотложные нужды 22 24

Кредит на покупку автомобиля 21 24

Различные виды вкладов: депозиты, до востребования и другие 16 22

Банковская пластиковая карта: кредитная, дебетовая 13 21

Рекламировался сам банк, а не услуги 10 13

Затрудняюсь ответить 47 38

*Сумма ответов превышает 100%, так как вопрос допускал несколько вариантов ответа. Источник: Национальное агентство финансовых исследований (НАФИ).

ВАЛЮТНАЯ СТРУКТУРА РЕЗЕРВОВ 
СТРАН МИРА НА КОНЕЦ 2007 ГОДА ($ МЛН)
ИСТОЧНИК: ПО ОЦЕНКЕ МВФ.

1. В ДОЛЛАРАХ США 2 366,328
2. В ЕВРО 935,898
3. В ФУНТАХ СТЕРЛИНГОВ 170,418
4. В ЯПОНСКИХ ЙЕНАХ 102,660
5. В ШВЕЙЦАРСКИХ ФРАНКАХ 5,835
6. В ДРУГИХ ВАЛЮТАХ 71,991

ВСЕГО
3653

3

456

1

2

ТОР-10 БАНКОВ-РЕКЛАМОДАТЕЛЕЙ В СМИ В 2007 ГОДУ* 
(КОЛ-ВО ВЫХОДОВ РЕКЛАМЫ)
ИСТОЧНИК: TNS MEDIA INTELLIGENCE.

1. «РУССКИЙ СТАНДАРТ» 11 448

2. ВТБ 8583

3. СБЕРЕГАТЕЛЬНЫЙ БАНК РОССИИ 7119

4. МЕЖДУНАРОДНЫЙ МОСКОВСКИЙ БАНК 6542

5. NATEXIS BANQUES POPULAIRES 5408

6. GE MONEY BANK 5294

7. RAIFFEISEN 4751

8. CITIBANK 3812

9. «АЛЬФА-БАНК» 3797

10. БАНК МОСКВЫ 3220

*РЕГИОН: МОСКВА (НАЦИОНАЛЬНОЕ И ЛОКАЛЬНОЕ РАЗМЕЩЕНИЕ РЕКЛАМЫ), СМИ: ТВ, РАДИО, ПРЕССА, 
НАРУЖНАЯ РЕКЛАМА, КИНО.

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВЫХОДОВ РЕКЛАМЫ 
В СМИ В 2007 ГОДУ* 
(КОЛ-ВО ВЫХОДОВ РЕКЛАМЫ)
ИСТОЧНИК: TNS MEDIA INTELLIGENCE.

1. ТВ 39 731
2. РАДИО 36 858
3. ПРЕССА 10,605
4. НАРУЖНАЯ РЕКЛАМА 18 312
5. КИНО 2508

ВСЕГО
108 014

*РЕГИОН: МОСКВА (НАЦИОНАЛЬНОЕ И ЛОКАЛЬНОЕ РАЗМЕЩЕНИЕ РЕКЛАМЫ).

3

4

5

1

2

Реклама Сбербанка запомнилась большинству опрошенных россиян ФОТО ВАСИЛИЯ ШАПОШНИКОВА

Манфред Вибоген, президент Международной ассоциации специалистов финансовых рынков ACI, 

во время посещения российского съезда ACI Russia скептически оценил нынешние возможности рубля 

в качестве мировой резервной валюты  ФОТО ВАСИЛИЯ ШАПОШНИКОВА


