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Бизнес-модель

реакция на кризис кри зис ный год при вел к пе ре о цен ке  
мно гих цен но стей в биз не се. биз нес-мо де ли кон сал тин го вых ком па ний ме ня ют ся  
на столь ко раз но нап рав ле нно, что не при хо дит ся го во рить об об щем трен де.  
вме сте с тем у кон суль тан тов по яв ля ет ся уни каль ный шанс про я вить свои  
про фес си о наль ные воз мож но сти в раз ви тии соб ст вен ных ком па ний. вЕ РО Ни КА ПАв лО вА

Ди рек тор Ин сти ту та проб лем предп ри ни ма
тель ст ва Вла ди мир Ро ма нов ский от ме ча ет, 
что, по сколь ку кон сал тинг по сво ей су ти яв
ля ет ся сер вис ным биз не сом, то его судь ба 
как от рас ли про из вод на от об ще го со сто
я ния эко но ми ки. В ча ст но сти, это оз на ча ет, 
что ры нок кон сал тин га сжал ся, осо бен но 
это кос ну лось «гло баль ных» ком па ний, ко
то рые обс лу жи ва ли «зо ло тые рын ки»: M&A, 
IPO, стра те гии. Гос по дин Ро ма нов ский под
чер ки ва ет, что «меж ду на род ные ком па нии 
(кон суль тан ты, ау ди то ры и юри сты) по те ря ли 
ос нов ные при выч ные ис точ ни ки до хо да, но 
пе ре ст ро ить ся под ре ше ние ре аль ных проб
лем мно гим из них не да ют кор по ра тив ные 
стан дар ты и ог ра ни че ния». «Сей час отк ры
ва ют ся но вые рын ки, но 

”
гло баль ные“ ком па

нии не го то вы к пе ре ме нам: нет стан дар тов, 
кад ров, и преж де все го — иде о ло гии ра бо ты 
в но вых ус ло ви ях. В ито ге при ни ма ют ся при
ми тив ные ме ры: 

”
ру бят“ офи сы, 

”
ре жут ко

сты“ (в смыс ле — оп ти ми зи ру ют зат ра ты)», 
— до бав ля ет он.

Плата за результат Не за ви си мые 
M&Aкон суль тан ты в пос лед ние годпол то ра 
столк ну лись с оп ре де лен ны ми труд но стя
ми, ти пич ны ми для кон сал тин го во го биз не
са в пе ри од эко но ми че ской ре цес сии, от
ме ча ет Па вел Фи лип пов, парт нер ком па нии 
«Аван ко Ка пи тал». Он под чер ки ва ет, что во
ла тиль ность до хо дов рез ко воз рос ла, рен
та бель ность иг ро ков, ко то рые не предп ри
ня ли масш таб ных сок ра ще ний зат рат еще 
в кон це 2008 го да, в сред нем по ни зи лась. 
Ком па нии ак цен ти ро ва ли мар ке тин го вую 
по ли ти ку на пря мых про да жах, а рек лам
ная и PRде я тель но сти сок ра ти лись. Так как 
про ек тов ста ло объек тив но мень ше, в на ча
ле 2009 го да воз рос ла це но вая кон ку рен
ция, и толь ко осенью це ны на M&Aус лу ги 
на ча ли по сте пен но возв ра щать ся к док ри
зис но му уров ню. Кро ме то го, Па вел Фи лип
пов от ме ча ет, что про цент про ек тов, ко то
рые за вер ша ют ся ус пеш ной сдел кой (так 
на зы ва е мый hit ra te), вслед ст вие си ту а ции 
на рын ке сок ра тил ся, что сдви ну ло мо дель 
це но об ра зо ва ния на M&Aус лу ги с фик си
ро ван ных еже ме сяч ных пла те жей на оп ла ту 
за до сти же ние оп ре де лен ных ре зуль та тов 
ра бо ты. Та кие из ме не ния при ве ли к то му, 
что не ко то рые кон суль тан ты, умень шив 
чис лен ность пер со на ла, пы та ют ся од но 
в ре мен но по лу чить боль ше про ек тов, что бы 
по вы сить ве ро ят ность по лу че ния до хо дов. 
Ре зуль та том, по его сло вам, яв ля ет ся со 
к ра ще ние вни ма ния и вре ме ни, ко то рые 
тра тят ся на под го тов ку и уп рав ле ние от
дель ным про ек том. В ито ге воз ра ста ет про
цент не у дач ных про ек тов.

В Ин сти ту те проб лем предп ри ни ма тель ст
ва от ме ча ют схо жую тен ден цию. По сло вам 
Вла ди ми ра Ро ма нов ско го, сей час «кон ку
рен ция на кон кур сах за гос за каз ста но вит ся 
зап ре дель ной: боль шая часть ме ст ных кон
суль тан тов ухо дит в же ст кий дем пинг. Кор по
ра тив ное имя и про фес си о наль ную честь го
то вы про дать за три ко пей ки». «В ча ст но сти, 
это оз на ча ет, что ес ли ком па ния объяв ля ет 

тен дер в со от вет ст вии с 94ФЗ, то сто и мость 
ра бо ты мень ше зат рат на ее ис пол не ние. Ес
ли клю че вой фак тор — сро ки, то боль шое 
чис ло ком па ний, вклю чая круп ные фе де раль
ные, го то вы вы пол нить лю бую ра бо ту за один 
день», — под чер ки ва ет он. Та кая же си ту а ция 
скла ды ва ет ся и в ра бо те с «рын ком». Гос по
дин Ро ма нов ский счи та ет, что «ес ли и в луч
шие вре ме на кон сал тин го вые фир мы, да же 
дек ла ри ру ю щие при вер жен ность ка кимто 
спе ци аль ным от рас лям или биз несмо де лям, 
на са мом де ле бра лись за лю бую ра бо ту, 
ко то рую кли ент го тов был оп ла тить, то сей
час — тем бо лее. Для мно гих кон суль тан тов 
дем пинг, ско рость бе гот ни, сок ра ще ние не
рен та бель ных под раз де ле ний и оп ти ми за ция 
чис лен но сти шта та и фон да оп ла ты тру да ис
чер пы ва ют весь ан тик ри зис ный кре а тив».

новое и старое По сло вам Ни ко лая Паш
ко ва, ди рек то ра по про фес си о наль ной де я
тель но сти «Knight Frank СанктПе тер бург», 
в ус ло ви ях кри зи са воз рос спрос на ис сле
до ва ния рын ка, ко то рым в пе ри од ро ста за
ча стую не уде ля лось долж но го вни ма ния. 
«Сей час цен ность ак ту аль ной, до сто вер ной 
и опе ра тив ной ин фор ма ции воз рос ла в ра
зы. Так же воз рос спрос на оцен ку нед ви жи
мо сти. Ус лу ги оцен ки, по на ше му убеж де нию, 
бу дут осо бен но во ст ре бо ва ны для де ве ло
пер ских про ек тов в це лях по лу че ния фи нан
си ро ва ния, а так же на рын ке зем ли», — под
чер ки ва ет он. 

Экс пер ты схо дят ся во мне нии о том, что 
кон суль тан ты, ори ен ти ро ван ные на стра те
ги че ские парт нер ские от но ше ния с де ве ло
пе ра ми, су ме ли на ко пить зна чи тель ные порт

фе ли про ек тов за ка зов. Нап ри мер, Knight 
Frank про дол жа ет сей час ве сти на ча тые не
сколь ко лет на зад про ек ты, ко то рые се год ня 
уже всту пи ли в фа зу тех ни че ско го кон сал
тин га или про ек ти ро ва ния.

Как от ме ча ет Па вел Фи лип пов, в ча сти 
HRпо ли ти ки ак цент сей час де ла ет ся на сок
ра ще ние из дер жек на back of fi ce, уп ро ще
ние внут рен них про це дур при сох ра не нии 
клю че вых сот руд ни ков, ком пе тен ции ко то
рых яв ля ют ся на и бо лее цен ны ми для ком па
нии. Ди рек тор Фин скорос сий ско го ин но ва
ци он но го цент ра, гла ва пред ста ви тель ст ва 
Лап пе ен ран таИмат ра в СанктПе тер бур ге 
Игорь Куп ри ен ко так же го во рит, что кар ти на 
в HRпо ли ти ке в це лом пе чаль ная и вклю ча
ет в се бя как сок ра ще ние пер со на ла, так и 
умень ше ние вып лат. Кро ме то го, наб лю да ет
ся пе ре вод ча сти пер со на ла на под ряд ные 
ра бо ты, бо лее ши ро кое ис поль зо ва ние аут
сор син га для сок ра ще ния соб ст вен ных со 
т руд ни ков. Лишь не ко то рые ком па нии, по его 
наб лю де ни ям, ис поль зо ва ли кри зис ное вре
мя для обу че ния пер со на ла. 

Ком мен ти руя из ме не ния биз несмо де
ли кон сал те ров, Ни ко лай Паш ков от ме ча ет, 
что Knight Frank пе рег руп пи ру ет внут рен нюю 
струк ту ру и спектр пре до став ля е мых ус луг. 
По его сло вам, «осо бую ак ту аль ность при
об ре та ют ус лу ги, свя зан ные с упа ков кой, 
под го тов кой, струк ту ри ро ва ни ем раз лич ных 
объек тов и про ек тов, ко то рые сей час вы
став ля ют ся на про да жу». «В док ри зис ный 
пе ри од это му за ча стую уде ля лось ма ло вни
ма ния. Сей час соб ст вен ни ки и де ве ло пе ры, 
ис пы ты вая фи нан со вые труд но сти и пот реб
ность про дать свои ак ти вы, столк ну лись с 

проб ле мой: их ак ти вы аб со лют но не под го
тов ле ны к про да же. В свя зи с этим, сов ме
ст но с на ши ми парт не ра ми, юри ди че ски ми 
ком па ни я ми, бан ка ми, ком па ни я миза каз чи
ка ми, мы внед ря ем ус лу гу, свя зан ную с ком 
п лекс ным под хо дом к про ек там, то есть про
фес си о наль ную предп ро даж ную под го тов ку 
объек та, вклю ча ю щую ана лиз юри ди че ской, 
тех ни че ской, ин же нер ной до ку мен та ции, а 
так же пер вич ную про ра бот ку про ек тов с точ
ки зре ния де ве лоп мен та или ре де ве лоп мен та 
уча ст ка», — го во рит гос по дин Паш ков. Так же 
он об ра ща ет вни ма ние на то, что «боль шую 
роль в мар ке тин го вой по ли ти ке при об ре та ют 
про цес сы прив ле че ния кли ен тов». В свя зи 
с этим Knight Frank внед ря ет из ме не ния, по 
з во ля ю щие де лать ак цент имен но на ак тив
ной про да же ус луг.

По хо же, в биз несмо де лях кон сал тин го
вых ком па ний сей час про ис хо дит не ма ло по
зи тив ных из ме не ний. Вла ди мир Ро ма нов ский 
от ме ча ет, что в ус ло ви ях за мед ле ния раз ви
тия от рас ли кон сал тин га, сво ев ре мен ным яв
ля ет ся при ме не ние кон сал те ра ми сво их про
фес си о наль ных воз мож но стей для раз ви тия 
соб ст вен ных ком па ний.

Игорь Куп ри ен ко об ра ща ет вни ма ние на 
лю бо пыт ную кар ти ну: по я ви лось мно го вре
ме ни, и мно гие кон суль тан ты ста ли кон суль
ти ро вать «са ми се бя» — на ча ли уде лять 
боль ше вре ме ни соб ст вен но му раз ви тию, в 
том чис ле раз ра бот ке стра те гии, пе рес мот
ру па ке та ус луг и раз ра бот ке но вых, рас ши
ре нию парт нер ской се ти и се ти суб конт рак
то ров, по вы ше нию ква ли фи ка ции. Ито гом 
та кой ра бо ты долж на стать и бо лее ка че ст
вен ная ра бо та в ин те ре сах кли ен тов. n
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Кри зис При вел К «де мон та жу» ста рых Под хо дов К ор га ни за ции Кон сал тин го во го Биз не са


