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Механизаторы бизнеса Ме то ды, под хо див шие для ве де ния 
биз не са и да вав шие ре ши тель ные пре и Му ще ст ва на ра сту щеМ рын ке, нуж да ют ся 
в кор рек ти ров ке. вол на из Ме не ний в эко но Ми ке при ве ла к то Му, что кли ен ты  
в сек то ре IT-кон сал тин га от вер ну лись от стра те ги че ских ре ше ний, но бо лее ак тив-
но ста ли ис поль зо вать так ти че ские ин ст ру Мен ты раз ви тия. ПА вЕл РА вЕН

«Сло жив ша я ся вок руг предп ри я тий си ту а
ция ста ла ка та ли за то ром ре ше ния тех во 
п ро сов, ко то рые отк ла ды ва лись во вре ме
на гон ки за объе ма ми про из вод ст ва и про
даж, — от ме ча ет Бо рис Ра по порт, ви це
пре зи дент ГК 

”
Ком пью линк“. — На пер вый 

план выш ли за да чи обес пе че ния 
”
проз рач

но сти“ про цес са це но об ра зо ва ния, уче та 
из дер жек с целью их сни же ния, удер жа
ния кли ен тов, конт ро ля ка че ст ва ра бо ты в  
ус ло ви ях оп ти ми за ции зат рат на пер со нал 
и сок ра ще ния зат рат на про из вод ст во, а 
так же за да чи мо де ли ро ва ния раз лич ных 
сце на ри ев бюд же та с уче том по сто ян ных 
из ме не ний биз нессре ды».

«В 2009 го ду, ко то рый про хо дит 
”
под 

зна ме нем“ кри зи са, про и зош ли серьез ные 
из ме не ния спро са на IT ус лу ги. На и бо лее 
во ст ре бо ван ны ми ока за лись 

”
па кет ные 

ус лу ги“, ори ен ти ро ван ные на ре ше ние ло
каль ных биз несза дач и бы ст рый возв рат 
ин ве сти ций. Вы рос ин те рес к CRMси сте
мам, си сте мам элект рон но го до ку мен то 
 о бо ро та, пор таль ным ре ше ни ям. Ком па нии 
на ча ли за ду мы вать ся об эф фек тив но сти 
соб ст вен ных клю че вых биз неспро цес сов, 
о сок ра ще нии из дер жек, об уп рав ле нии 
сво и ми от но ше ни я ми с кли ен та ми. С дру
гой сто ро ны, отк ла ды ва ют ся дли тель ные 
про ек ты, свя зан ные с внед ре ни ем сквоз
ных учет ных си стем и слож ных биз нес
при ло же ний ERPкласс», — обоз на ча ет 
ос нов ные тен ден ции Ма ри на Го лу бе ва, 
за ме сти тель ге не раль но го ди рек то ра по 
стра те ги че ско му раз ви тию Di gi tal De sign.

ПоэтаПная законченность Круп ные 
стра те ги че ские про ек ты те перь раз де ля
ют ся на бы ст ро внед ря е мые, же ла тель но 
функ ци о наль но за кон чен ные эта пы. Бла
го да ря это му эф фект от внед ре ния чув
ст ву ет ся да же на ран них эта пах, да и в 
слу чае сок ра ще ния бюд же та за каз чик не 
ста нет вла дель цем бес по лез но го дол го 
 ст роя. Впро чем, Алек сандр Се ме нов, ге
не раль ный ди рек тор «КО РУС Кон сал тинг» 
счи та ет, что та кие из ме не ния во мно гом 
со от вет ст ву ют ро ли ITкон суль тан тов, ко
то рые долж ны на хо дить комп ро мисс меж
ду луч шим и хо ро шим, ори ен ти ро вать ся на 
иде аль ные мо де ли, но при этом пред ла гать 

кли ен там ва ри ан ты ре ше ний, ко то рые мо
гут быть ре а ли зо ва ны бы ст ро и да дут ре
зуль тат для биз не са уже се год ня.

Из та ких на и бо лее «бы ст рых» ре ше ний 
в пер вую оче редь спро сом поль зу ют ся ре
ше ния для конт ро ля де би тор ской за дол
жен но сти. Дмит рий Де ми дов, ди рек тор по 
кон сал тин гу IBS, от ме ча ет так же по вы ше
ние ин те ре са к си сте мам бюд же ти ро ва ния. 
«Кри зис из ме нил от но ше ние кли ен тов к 
про цес сам бюд же ти ро ва ния. Мно гие сей
час об ра ти ли вни ма ние на сов ре мен ные 
ме то ды и ин ст ру мен ты и на ча ли со вер шен
ст во вать дан ный про цесс. Кли ен ты оце ни
ли, на сколь ко важ но быть го то вым к пе ре
ме нам и иметь у се бя в за па се от ла жен ные 
и обос но ван ные фи нан со вые мо де ли», — 
счи та ет экс перт.

Взгляд со стороны Впро чем, пе ре 
с мотр бюд же тов про во ци ру ет по вы шен
ный ин те рес в том чис ле и к уп рав ле нию 
зат ра та ми на IT. Вро де бы са мое вре мя 
ITау ди ту из фор маль ной про це ду ры на 
пу ти к меж ду на род но му рей тин гу пе рей ти 
в раз ряд ин ст ру мен тов для оп ти ми за ции 
биз не са. Это по зи цию раз де ля ет Бо рис Ра
по порт, приз на вая, что в ре аль но сти си ту а
ция об сто ит ина че: «На се год няш ний день 
ITау дит не об хо дим, как ни ког да, для бо лее 
эф фек тив но го ис поль зо ва ния су ще ст ву ю
щей ITинф ра ст рук ту ры при ми ни маль ном 
прив ле че нии фи нан со вых и че ло ве че ских 
ре сур сов. Но боль шин ст во ком па ний пред
по чи та ют про во дить ау дит соб ст вен ны ми 
си ла ми, рас по ла гая шта том ITспе ци а ли

стов и эко но мя сред ст ва на до ста точ но 
до ро го сто я щей ус лу ге ITау ди та». Взгляд 
про фес си о на лов на «до маш ний» ау дит не
од ноз на чен. Так, Алек сей Пи лип чук, ди рек
тор де пар та мен та ин жи ни рин го во го цент ра 
ком па нии «Тех но серв», сом не ва ет ся в воз
мож но сти про ве де ния ка че ст вен но го ау ди
та сво и ми си ла ми. По его сло вам, не зря 
го во рят «со сто ро ны вид ней». Он на зы ва ет 
оче вид ные не до стат ки — субъек тив ность, 
тен ден ци оз ность, низ кий об щий уро вень 
ор га ни за ции про цес са. «В то же вре мя 
прак ти ка по ка зы ва ет, что ау дит с прив ле
че ни ем сто рон не го кон суль тан та на и бо лее 
эф фек ти вен для вы ра бот ки стра те ги че
ских ша гов, с го ри зон том пла ни ро ва ния 
по ряд ка пя ти лет», — де лит ся наб лю де
ни я ми Дмит рий Де ми дов. «К вы пол не нию 
бы ст рых пре об ра зо ва ний в ус ло ви ях кри
зи са, та ких как пе рес мотр те ку щих бюд же
тов, сок ра ще ние эксп лу а та ци он ных зат рат 
кли ен ты в боль шин ст ве сво ем по дош ли 
са мо сто я тель но. И это пра виль но. Та кие 
ре ше ния тре бу ют мгно вен ной ре ак ции, и 
здесь поль зы от кон суль тан тов мень ше, 
чем при пла ни ро ва нии комп лекс ных бюд
же тов с пя ти лет ней перс пек ти вой», — счи
та ет экс перт.

экономия на аутсорсинге В борь
бе с из держ ка ми все боль ше ком па ний 
ста ли оце ни вать идею пе ре да чи соп ро
вож де ния ITси стем внеш ним служ бам как 
бо лее перс пек тив ную. Алек сандр Се ме нов 
из «КО РУС кон сал тинг» уве рен, что кри
зис ка та ли зи ру ет этот про цесс: «Ком па
нии ста ли го раз до луч ше по ни мать, из че го 
скла ды ва ют ся их ад ми ни ст ра тив ные зат ра
ты. Всег да вы год нее прив лечь спе ци а ли зи
ро ван ную ком па нию для ре ше ния неп ро
филь ных для ос нов но го биз не са за дач, тем 
бо лее, ес ли она го то ва пред ло жить фи нан
со вую схе му, обес пе чи ва ю щую эко но мию 
по от но ше нию к су ще ст ву ю щим зат ра
там. Имен но по та ко му прин ци пу стро ит ся  
ITаут сор синг за ру бе жом».

Сре ди перс пек тив ных кли ен тов ITаут
сор син га Бо рис По лу хин, ди рек тор де пар
та мен та кор по ра тив ных ин фор ма ци он ных 
си стем ком па нии «Ай Ти», вы де ля ет тер
ри то ри аль но расп ре де лен ные ком па нии 

и ком па нии, до стиг шие «вы со ко го уров ня 
зре ло сти», а также го су дар ст вен ный сек
тор. У пер вых фи ли аль ная или сло жив ша
я ся за дол гое вре мя слож ная струк ту ра 
тре бу ет вы со ких нак лад ных рас хо дов на 
IT (аут сор синг поз во ля ет их сни зить). А  
го суч реж де ния — это во об ще фак ти че ски 
го то вые кли ен ты, ведь, как рас ска зал экс
перт, за ча стую по штат но му рас пи са нию 
ITспе ци а ли сты в них во об ще не пре дус
мот ре ны.

имПульс от государстВа Го су дар
ст вен ные ини ци а ти вы, свя зан ные с про 
г рам мой «элект рон но го пра ви тель ст ва», 
во мно гом ста ли сти му лом для рын ка ITус
луг. «Нес мот ря на то, что бюд жет 

”
Элект

рон ной Рос сии“ был сек ве сти ро ван, имен
но бла го да ря до ли ус луг, пре до став ля е мых 
гос за каз чи кам, от расль дер жит удар», — 
счи та ет Бо рис Ра по порт. До лю кон сал тин
го вых за дач в этой прог рам ме Бо рис По лу
хин оце ни ва ет как су ще ст вен ную. Экс перт 
так же вы де лил це лый ряд за дач обес пе че
ния за щи ты пер со наль ных дан ных, свя зан
ный с ис пол не ни ем со от вет ст ву ю ще го за
ко на. «В пос лед нее вре мя мы наб лю да ем 
очень жи вой ин те рес к ус лу гам в об ла сти 
ин фор ма ци он ной бе зо пас но сти, свя зан
ный с тре бо ва ни я ми за ко на №152ФЗ 

”
О 

пер со наль ных дан ных“», — сог ла ша ет ся 
Ма ри на Го лу бе ва из Di gi tal De sign.

«По сколь ку в ка че ст ве од но го из ос нов
ных ме ха низ мов ис пол не ния ус луг в элек 
т рон ном ви де ис поль зу ют ся тех но ло гии 
элект рон но го до ку мен то о бо ро та, спрос 
на ре ше ния та ко го ро да су ще ст вен но воз
рос, — опи сы ва ет вли я ние го су дар ст вен
ной прог рам мы на ры нок ди рек тор де пар
та мен та кор по ра тив ных ин фор ма ци он ных 
си стем ком па нии 

”
Ай Ти“. — При чем, в си лу 

спе ци фи ки тре бо ва ний на деж но сти, бе зо
пас но сти и рег ла мен ти ру е мой опе ра тив
но сти к ока за нию го су дар ст вен ных ус луг, 
тра ди ци он ные тех но ло гии элект рон но го 
до ку мен то о бо ро та при хо дит ся су ще ст вен
но раз ви вать и функ ци о наль но и тех ни че
ски, что сти му ли ру ет ITкон сал тинг к по вы
ше нию ка че ст ва тех ни коэко но ми че ско го 
обос но ва ния це ле со об раз но сти соз да ния 
и про ек ти ро ва ния по доб ных ре ше ний». n

IT-консалтинг

за слож ны ми IT-ре ше ни я ми Всег да сто ят «руч ная  

на ст рой ка» и оПыт сПе ци а ли стоВ


