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ответственность  
за совет Из-за крИ зИ са пе тер-
бург скИй ры нок кон сал тИн га, ана лИ за, 
юрИ дИ че скИх И ау дИ тор скИх ус луг  
сок ра тИл ся прИ мер но на 20–40%.  
од на ко серьез нее по те рИ де нег мо жет 
ока зать ся ре пу та цИ он ный вред —  
мно гИе кон суль тан ты пе ред об ва лом 
рын ков прог но зИ ро ва лИ Их рост. КЛИМ ИвАНОв

Силь нее все го кри зис уда рил по кон
суль тан там и оцен щи кам, ко то рые ра
бо та ют на рын ке нед ви жи мо сти. Ес ли 
еще два го да на зад они мог ли вы би рать 
из не сколь ких про ек тов са мый луч ший, 
а ос таль ные ос тав лять в оче ре ди, то 
те перь серьез ных сде лок и про ек тов 
ка та ст ро фи че ски не хва та ет. Обо ро ты 
ком па ний сок ра ти лись на 20–50%, не ко
то рые вы нуж де ны бы ли уво лить до 40% 
сво их сот руд ни ков.

По кон суль тан там, ко то рые ра бо та ют 
в дру гих нап рав ле ни ях, та ких как ау дит, 
на ло го вый кон сал тинг, юри ди че ские и 
мар ке тин го вые ус лу ги, кри зис уда рил 
мень ше, от ме ча ют пред ста ви те ли этих 
фирм. Это ло гич но, ведь они ред ко спе
ци а ли зи ро ва лись на ока за нии ус луг ком
па ни ям из ка ко гото от дель но го сек то ра 
эко но ми ки.

По сло вам парт не ра De lo it te Ша ри фа 
Га ле е ва, ус лу ги ау ди то ров во ст ре бо ва
ны да же во вре мя са мых тя же лых кри
зи сов, ведь тре бо ва ния по со став ле нию 
от чет но сти еще ник то не от ме нял. А на
ло го вые кон суль тан ты и вов се ощу ща ют 
на се бе же ла ние по тен ци аль ных кли
ен тов оп ти ми зи ро вать свои от чис ле ния 
— за пос лед ний год обо рот на ло го во го 
нап рав ле ния De lo it te в Пе тер бур ге уве
ли чил ся. Ком па нии да же приш лось уве
ли чить штат.

Уп рав ля ю щий парт нер юри ди че ской 
фир мы «Дю вер нуа ли гал» Егор Но сков 
так же от ме ча ет, что обо рот его ком па
нии не сни зил ся, нес мот ря на эко но ми
че ский кри зис, а ко ли че ст во об ра ще ний 
толь ко уве ли чи лось. Прав да, приш лось 
не сколь ко из ме нить струк ту ру ока зы
ва е мых ус луг. Ес ли рань ше од ним из  
ос нов ных ис точ ни ков до хо да этой фир
мы бы ло соп ро вож де ние сде лок, то те

перь юри сты в зна чи тель ной сте пе ни 
ока зы ва ют ус лу ги по ре ст рук ту ри за ции 
биз не са, банк рот ст ву и су деб ным спо
рам. «Пред по ла гаю, что в бо лее тя же лом 
по ло же нии мог ли ока зать ся уз кос пе ци
а ли зи ро ван ные юри ди че ские фир мы, 
биз нес ко то рых был свя зан толь ко с 
ро стом эко но ми ки, они спе ци а ли зи ро
ва лись на соп ро вож де нии сде лок M&A 
и IPO. Но круп ные мно гоп ро филь ные 
юри ди че ские кон суль тан ты не толь ко не 
по те ря ли сей час биз нес, но и по лу чи ли 
хо ро шие воз мож но сти для его раз ви
тия», — го во рит он.

Кто виноват? Воз мож но, на и боль ший 
ущерб кри зис на нес ре пу та ции кон суль
тан тов по нед ви жи мо сти. Ру ко во ди те ли 
не ко то рых круп ных пе тер бург ских де ве
ло пе ров за яв ля ют, что прог но зы, ко то
рые де ла ли кон суль тан ты от но си тель но 
ро ста рын ка, пе рег ре ли его. В ре зуль
та те во вре мя кри зи са это при ве ло к 
убыт кам не ко то рых ин ве сто ров. Нап ри
мер, пре зи дент хол дин го вой ком па нии 
«Ада мант» Игорь Лей тис ут верж дал, что 
кон суль тан ты раз ду ва ли слу хи о том, 
что рын ку нуж ны мил ли о ны квад рат ных 
мет ров, что бы на чи на ю щие де ве ло пе
ры при хо ди ли к ним за ис сле до ва ни я ми. 
«Во об ще не по нят но, чем за ни ма ют ся 
эти ре бя та [кон суль тан ты]. Та кое впе
чат ле ние, что луч ше все го они уме ют 
пи сать аб ст ракт ные кон цеп ции, ко то
рые ма ло со от но сят ся с ре аль ностью. 
Со ста вить все кон цеп ции и про из ве сти 
нуж ные рас че ты гра мот ный де ве ло пер 
мо жет и сам», — вто рил ему пред се да
тель со ве та ди рек то ров УК «Те о ре ма» 
Игорь Во до пья нов. Од на ко конк рет ных 
при ме ров вре да, на не сен но го не вер ны
ми прог но за ми, оп ро шен ные 
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репутация

упо ми на е мость Кон сал тин го вых и юри ди че сКих Ком па ний в де ло вых пе чат ных сми

наз ва ние Ком па нии чис ло упо ми на ний в де ло вых пе чат ных сми в пе тер бур ге чис ло упо ми на ний в фе де раль ных де ло вых пе чат ных сми до пол ни тель ныепо Ка за те ли

 «Ком мер сантъ» «ве до мо сти» «де ло вой пе тер бург» «Ком мер сантъ» «ве до мо сти» рбК da i ly «Ком мер сантъ день ги» «сеК рет фир мы» «ЭКс перт» сум мар ная упо ми на е мость 

 (пе тер бург сКие стра ни цы) (пе тер бург сКие стра ни цы)  (фед. стра ни цы) (фед. стра ни цы)     по пе ри о дам

  05–06 06–07 07–08 08–09 05–06 06–07 07–08 08–09 05–06 06–07 07–08 08–09   05–06 06–07 07–08 08–09 05–06 06–07 07–08 08–09 05–06 06–07 07–08 08–09 05–06 06–07 07–08 08–09 05–06 06–07 07–08 08–09 05–06 06–07 07–08 08–09   05–06 06–07 07–08 08–09  

Pri ce wa ter ho u se co o Pers 1 2 5 17 1 0 1 0 20 28 31 30 136 30 103 82 39 95 162 140 106 13 59 70 50 8 15 14 8 6 7 17 3 0 0 0 6 1033 174 376 360 259 1169

ernst & yo ung 1 5 3 17 1 2 7 0 19 22 14 20 111 23 65 83 63 80 139 116 120 15 44 51 83 8 7 9 6 7 6 14 2 0 0 1 3 945 154 290 298 314 1056

Jones lang lasalle 1 3 2 10 4 1 9 8 9 14 28 20 109 7 39 44 26 131 160 104 83 8 72 46 37 0 1 3 2 1 3 2 2 0 0 0 4 775 161 293 238 192 884

de lo it te & to uc he  4 0 3 7 1 0 4 0 6 29 12 4 70 31 39 44 16 108 118 102 58 15 32 38 14 10 5 6 4 3 4 8 2 2 1 0 0 660 180 228 217 105 730

«пе пе ля ев, гольцб лат и парт не ры» 0 1 2 2 6 5 5 13 30 18 3 11 96 16 32 36 19 95 133 71 50 34 47 22 12 2 4 5 1 0 1 2 0 0 0 0 2 584 183 241 146 110 680

«2К ау дит» 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 17 14 35 4 34 23 11 14 8 6 3 22 29 144 145 6 6 6 4 2 0 0 1 0 0 0 1 469 48 78 198 180 504

KPMg 0 0 1 12 0 1 0 2 1 5 9 10 41 17 24 20 25 59 85 56 58 6 24 18 17 2 4 4 3 3 2 8 1 0 0 0 3 439 88 145 116 131 480

«бдо юни Кон»  0 0 7 4 0 1 0 0 12 9 4 4 41 15 19 17 19 51 38 16 23 21 52 31 39 11 9 10 4 3 3 1 0 0 0 0 3 385 113 131 86 96 426

Ba Ker & McKen zie 0 0 2 2 5 6 22 22 2 7 8 3 79 1 0 22 37 60 38 57 59 3 0 11 14 1 0 0 1 0 0 3 0 0 0 1 0 308 72 51 126 138 387

McKin sey & coM Pa ny 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 8 16 12 16 7 42 42 46 37 4 9 17 8 0 3 8 2 21 10 12 10 0 1 1 3 327 85 79 102 69 335

«его ров, пу гин сКий, афа на сьев и парт не ры» 4 0 1 0 0 0 0 1 4 4 0 3 17 22 17 28 28 10 11 22 47 3 14 23 23 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 249 43 46 74 103 266

«дю вер нуа ли гал» 0 3 2 33 1 28 55 38 0 4 1 16 181 0 3 1 7 0 9 5 19 0 1 7 24 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 78 1 49 71 138 259

sa lans 1 0 1 12 2 4 2 2 7 8 18 4 61 0 3 6 16 25 22 17 18 2 0 2 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 116 38 38 48 53 177

ин сти тут проб лем предп ри ни ма тель ст ва 1 3 0 0 5 19 7 1 38 17 18 10 119 0 2 1 1 0 5 0 2 1 0 3 1 4 5 8 3 0 0 0 0 0 0 0 1 37 49 51 37 19 156

«аверс»  2 1 7 8 16 20 6 4 6 10 15 9 104 1 1 1 3 12 7 4 5 0 1 1 2 2 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1 46 39 41 35 35 150

dla Pi Per rus li Mi ted 1 1 3 3 8 22 10 4 0 0 1 0 53 0 1 8 2 7 16 32 11 0 0 5 2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 86 16 41 60 22 139

«ле он тьев сКий центр» 0 0 1 0 2 6 4 3 19 16 16 19 86 1 0 0 0 1 0 2 1 0 0 3 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 23 23 26 27 99

Be i ten BurK hardt 1 0 2 1 0 0 2 0 5 22 8 1 42 0 4 9 0 5 10 12 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 46 12 38 33 5 88

«рмс-оцен Ка» 0 0 0 0 8 16 1 0 26 4 6 0 61 0 0 0 0 8 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 14 42 23 9 1 75

«ро сЭКс пер ти за» 0 1 0 0 0 0 0 0 3 2 1 0 7 3 10 5 4 4 4 2 4 2 0 3 1 7 5 5 3 0 0 0 0 0 0 0 1 63 19 22 16 13 70

«нЭо центр» 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 8 5 1 1 8 10 0 0 2 1 3 5 6 5 0 0 1 0 0 0 0 4 60 4 6 25 26 61

«мКд» (PKF)    0 0 1 1 0 2 0 0 4 7 2 2 19 1 2 0 0 2 2 0 1 0 1 1 2 6 7 8 5 0 0 0 0 0 0 0 2 40 13 21 12 13 59

cliF Ford chan ce 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 6 3 6 4 6 5 10 0 2 4 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 54 8 14 12 21 55

«го рис лав цев и Ко» 0 0 0 1 0 0 0 0 17 7 1 0 26 0 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 2 0 0 0 1 0 0 0 0 27 24 16 8 5 53

MannheiMer swartling 0 0 0 11 0 0 1 2 0 0 1 4 19 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 1 1 3 21 26

«ин та лев се ве ро-за пад»   0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 3 2 9 0 0 0 0 0 1 1 3 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 12 4 3 7 7 21

сум ма по всем Кон суль тан там 17 20 45 142 60 133 137 100 233 237 219 189 1532 190 419 458 335 816 1020 826 733 149 389 502 485 81 89 102 60 46 36 71 23 2 2 3 36 6873 1594 2345 2363 2103 8405

итог 

по фед. 

сми

общая 

сумма

ся щих ся к про фес си о наль ной ком пе тен ции 
кон суль тан та — часть про фес сии. Де мон ст
ра ция интеллекта, про фес си о наль ных и кор
по ра тив ных воз мож но стей в об щем смыс ле 
ра бо та ет ку да луч ше, чем де мон ст ра ция вло
же ний в пря мую рек ла му», — го во рит Зо ри на 
Мы ско ва, уп рав ля ю щий парт нер «БДО Юни
кон Се ве роЗа пад».

Дарья Зем ско ва, спе ци а лист по PR и 
мар ке тин гу пе тер бург ской прак ти ки юри
ди че ской фир мы «Пе пе ля ев, Гольцб лат и 
парт не ры», вхо дя щей в чис ло ли де ров по 
ста ти сти ке упо ми на е мо сти, так же об ра ща ет 
вни ма ние на боль шое зна че ние ин фор ма ци
он но го об ме на меж ду экс пер та ми ком па нии 
и жур на ли ста ми в под дер жа нии вы со ко го 
ста ту са фир мы на рын ке. По сло вам гос по
жи Зем ско вой, для ус пеш но го сот руд ни че
ст ва с жур на ли ста ми до ста точ но сле до вать 
не сколь ким ба зо вым пра ви лам: опе ра тив но 
ре а ги ро вать на зап ро сы; обес пе чи вать пря
мые кон так ты меж ду экс пер том и жур на ли
стом; де лать свои но во сти та ки ми, что бы 
СМИ бы ло ин те рес но о них на пи сать. При 
этом уча ст ни ки рын ка не скры ва ют, что на 
про цесс ин фор ма ци он но го вза и мо дей ст вия 
не из беж но нак ла ды ва ют ся и оп ре де лен ные 
ог ра ни че ния, свя зан ные со стрем ле ни ем из
бе жать раз лич ных ри сков. Зо ри на Мы ско ва 
не счи та ет не об хо ди мым сот руд ни че ст во со 

СМИ по ши ро ко му кру гу воп ро сов, со ве туя 
ра бо тать толь ко в пре де лах сво ей ком пе тен
ции. «Так же мы ста ра ем ся из бе гать уча стия в 
пуб лич ных ди скус си ях или пуб ли ка ци ях, ес ли 
они но сят скан даль ный, ос кор би тель ный или 
двус мыс лен ный ха рак тер, — до бав ля ет она. 
— Пе ре чень СМИ, с ко то ры ми мы ра бо та ем, 
так же со став ля ет ся с уче том ри ска вы хо да 
за рам ки про фес си о наль ной или кор рект ной 
пуб ли ка ции. Ну и, ра зу ме ет ся, нам важ но, 
что бы о нас чи та ли те, для ко го мы ра бо та
ем. Я бы не ска за ла, что это не боль шой круг 
уз кос пе ци а ли зи ро ван ных из да ний, но мы ос
то рож ны и кон сер ва тив ны».

У круп ных меж ду на род ных ком па ний в ор
га ни за ции про цес са вза и мо дей ст вия со СМИ 
не ма лую роль иг ра ют и кор по ра тив ные стан
дар ты, оп ре де ля ю щие ог ра ни че ния, ко то рые 
не всег да прис по соб ле ны к тра ди ци ям конк
рет но го рын ка. Это мо жет соз да вать слож но
сти в ра бо те с жур на ли ста ми, но осоз на ние 
не об хо ди мо сти фор ми ро ва ния пуб лич ной 
ре пу та ции обыч но пе ре ве ши ва ет, за став ляя 
кон суль тан тов зак ры вать гла за на фор маль
ные пра ви ла. Ре зуль та том по ли тик, стан дар
тов, под хо дов и ежед нев ной ра бо ты в ито ге 
ста но вят ся су хие циф ры ста ти сти ки, от ра жа
ю щие ре аль ную кар ти ну пуб лич ной ак тив но
сти и во ст ре бо ван но сти кон сал тин го вых ком
па ний на рын ке. n ➔


