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Тренд

Парт нер De lo it te Еле на Улья но ва го во
рит, что с на ча лом кри зи са мно гие про
ек ты бы ли за мо ро же ны, со от вет ст вен
но, и спрос на кон суль та ци он ные ус лу ги 
по их соп ро вож де нию ис чез. «Од на ко 
в пос лед ний ме сяц мы наб лю да ем рост 
ак тив но сти со сто ро ны ино ст ран ных ин
ве сто ров, ко то рые пы та лись вый ти на 
ме ст ный ры нок еще до кри зи са. Спрос 
наб лю да ет ся в ос нов ном на юри ди че
ские ус лу ги», — до бав ля ет она. В но
вых ус ло ви ях по яв ля ет ся пот реб ность и 
в осу ще ств ле нии вы нуж ден ных сде лок 
на рын ке M&A. «Мно гие при об ре та е мые 
ак ти вы на хо дят ся в кри ти че ском фи
нан со вом со сто я нии, в пер вую оче редь, 
изза не до стат ка лик вид но сти, и вся кое 
про мед ле ние про да жи та ко го биз не са 
ста но вит ся для не го смер ти по доб но», 
— го во рит ди рек тор от де ла соп ро вож
де ния кор по ра тив ных сде лок и ре ст рук
ту ри за ции биз не са Се ве роЗа пад но го 
ре ги о наль но го цент ра КПМГ Алек сандр 
Быч ков. 

«Си ту а ция на рын ке кон сал тин га ха
рак те ри зу ет ся сме ще ни ем ак цен та на 
ока за ние ус луг в сфе ре ан тик ри зис но го 
уп рав ле ния. По вы ше ние спро са на эти 
ус лу ги выз ва ло по вы ше ние сто и мо сти их 
ока за ния. Тут уже кри зи су на до ска зать 
спа си бо — ком па нии на чи на ют осоз на
вать, что не об хо ди мо ре ор га ни зо вы вать 
си сте мы ме недж мен та, уп рав ле ния ак
ти ва ми. Уве ли чи лось чис ло сде лок по 
сли я нию и пог ло ще нию — а это не ми
ну е мо ве дет к об ра ще ни ям к сто рон ним 
экс пер там в це лях про ве де ния оцен ки 
биз не са, пре до став ле ния ак ту аль ных 
ре ко мен да ций. Да же лик ви да ция пред 
п ри я тий не об хо дит ся без кон сал тин го
вых ус луг. Од на ко рын ка кон сал тин га 
без кли ен тов не су ще ст ву ет. Пер вич ный 
ры нок вы сто ит, ос та нет ся и кон сал тинг», 
— от ме ча ет Ве ра Гир шо ва, ге не раль ный 
ди рек тор ау ди тор скокон сал тин го вой 
груп пы «БАН КО».

Не те ря ет оп ти миз ма На талья Виль ке, 
гла ва пред ста ви тель ст ва «Бай тен Бурк
хардт» в СанктПе тер бур ге: «От кон суль
тан та сей час ожи да ет ся так на зы ва е мая 
ad ded va lue — до бав лен ная сто и мость, 
ко то рая по вы сит эф фек тив ность де я
тель но сти ком па нии. А от но си тель но 
вы со кая це на со от вет ст ву ю щих ус луг 
кон суль тан тов пол ностью оку па ет ся эко
но ми ей, по лу ча е мой в ре зуль та те ре а ли
за ции по доб ных ме роп ри я тий, по ло жи
тель ный фи нан со вый эф фект от ко то рых 
мо жет со став лять мил ли о ны ев ро».

Ди рек тор Ин сти ту та проб лем пред 
п ри ни ма тель ст ва Вла ди мир Ро ма нов
ский ина че смот рит на си ту а цию на 
рын ке. «Как в ны неш них ус ло ви ях ве дут 
се бя предп ри я тиякли ен ты? Мне ча сто 
при хо дит ся слы шать от кол лег по це
ху: 

”
Воп ро сов мно го, за ка зов ма ло“. И я 

сог ла ша юсь с та кой оцен кой. Не ред ко 
предп ри ни ма те ли го то вы 

”
ид ти на ри фы“ 

са мо сто я тель но, а иног да и 
”
за то пить 

суд но“ в без вы ход ной си ту а ции, но ни в 
ко ем слу чае не поль зо вать ся под держ
кой внеш них спе ци а ли стов. Не ко то рые 
ме нед же ры, нап ри мер, в го су дар ст вен
ных ком па ни ях, ув ле че ны ими та ци ей вза
и мо дей ст вия с кон суль тан та ми: то есть 
конт рак ты зак лю ча ют ся, но не с целью 
под го тов ки уп рав лен че ских ре ше ний, а с 
ка който дру гой», — рас ска зы ва ет гос по
дин Ро ма нов ский.

К ос нов ным тен ден ци ям раз ви тия от
рас ли кон сал тин га Анд рей Гу сев, парт
нер, уп рав ля ю щий пе тер бург ским офи
сом юри ди че ской фир мы Man nhe i mer 
Swart ling, так же от но сит уве ли че ние слу
ча ев прив ле че ния кон суль тан тов на тен
дер ной ос но ве и из ме не ние под хо дов к 
це но об ра зо ва нию.

КонКуренция нарасТаеТ По оцен
ке Сер гея Осу ти на, пред се да те ля со
ве та ди рек то ров кон сал тин го вой груп
пы «О. С. В.», на и боль шая кон ку рен ция 
ощу ща ет ся сей час в оцен ке и ау ди те. 
«Предп ри я ти ям ста ло труд нее по лу чать 
кре ди ты, и ус лу га, зап ра ши ва е мая кли ен
та ми для оцен ки за ло га в банк, ста ла ме
нее во ст ре бо ва на. Кли ен тов ста ло мень
ше, что и пов ли я ло на кон ку рен цию. При 
этом круп ные кон сал тин го вые ком па нии, 
ли шив шись боль ших за ка зов, на ча ли ак
тив ный по иск там, где всег да ра бо та ли 
ма лые и сред ние оце ноч ные фир мы», 
— от ме ча ет он. Что ка са ет ся ау ди та, эта 
про це ду ра, по мне нию гос по ди на Осу ти
на, сей час пе ре ста ла быть обя за тель ной 
для ря да предп ри я тий по при чи не умень
ше ния их обо ро та, кро ме то го, часть 
ком па ний от ка за лась от обя за тель но го 
ау ди та, со по ста вив его сто и мость с раз

ме ра ми воз мож ных штра фов и сде лав 
вы бор в поль зу пос лед них. «Кон ку рен
цию в ау ди те уси лил и тот факт, что ряд 
мо сков ских кон сал тин го вых ком па ний 
приш ли на пи тер ский ры нок с пред ло же
ни ем ау ди тор ских ус луг по дем пин го вым 
це нам», — до бав ля ет экс перт.

Анд рей Гу сев от ме ча ет рост кон ку
рен ции меж ду кон суль тан та ми в сдел ках 
М&A и ви дит при чи ну это го яв ле ния в 
том, что эко но ми че ский кри зис серьез
но умень шил ко ли че ст во та ких сде лок. К 
чис лу на и бо лее расп ро ст ра нен ных форм 
кон ку рент ной борь бы он от но сит: от каз 
от по ча со вой оп ла ты в поль зу фик си
ро ван ной сум мы, что поз во ля ет кли ен ту 
пла ни ро вать рас хо ды на юри ди че ский 
кон сал тинг; подк лю че ние опы та и ре сур
сов за ру беж ных офи сов и ино ст ран ных 
сот руд ни ков; ис поль зо ва ние на ра бо тан
ной ре пу та ции и гра мот ную ра бо ту с кли
ен та ми.

Од на ко не все кон сал тин го вые фир мы 
поль зу ют ся «кра си вы ми» при е ма ми. «За
ме тен рост аг рес сив ной рек ла мы, пря
мых элект рон ных, поч то вых и фак со вых 
рас сы лок ком мер че ских пред ло же ний, 
ко то рые в боль шин ст ве слу ча ев сле до
ва ло бы рас смат ри вать как спам. Ак ти
ви зи ро ва лась и ин тер нетрек ла ма во 
всех ее про яв ле ни ях, — по яс ня ет Сер гей 
Осу тин. — К со жа ле нию, в кон ку рент ной 
борь бе ак тив но ис поль зу ет ся и дем пинг, 
при во дя щий к сни же нию ка че ст ва ус луг. 
Это осо бен но за мет но в тен де рах КУ ГИ 
на про ве де ние ау ди та для предп ри я тий и 
ор га ни за ций, соз дан ных с уча сти ем го ро
да. Вы иг ры ва ют не те, кто мо жет ка че ст
вен но ока зать ус лу гу, а те, кто пред ло жит 
мень шую це ну». n

Проблемы создают сПрос Эко но ми
че ские Пот ря се ния не При ве ли к кол лаП су рын ка кон сал тин
га — его уча ст ни ки оПе ра тив но Пе ре ст ра и ва ют ли ней ку ус луг 
Под но вые Пот реб но сти кли ен тов и учат ся вы жи вать в ус ло
ви ях же ст кой кон ку рен ции. АНд РЕй КО НО вА лОв, АНАСТАСИя ЦЫбИНА
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БоЛьше раБоТы, 
меньше денег
В кон це сен тяб ря — на ча ле ок тяб ря 
две ком па нии из «боль шой чет вер
ки» под ве ли ито ги оче ред но го го да 
(фи нан со вый год у них за кан чи ва ет
ся в ию не). Ernst & Yo ung объя ви ла о 
па де нии вы руч ки на 6,8% — с $23 до 
$21,4 млрд. Вы руч ка Pri ce wa ter ho u
se Co o pers сни зи лась на 7,1% с $28,2 
до $26,2 млрд. 

В обо их слу ча ях сни же ние по ка
за те ля нель зя наз вать ни не о жи дан
ным, ни слиш ком рез ким. При этом 
фи нан со вые ре зуль та ты ли де ров 
гло баль но го рын ка кон сал тин га 
лиш ний раз до ка зы ва ют «за ви си
мый» ха рак тер этой сфе ры от ко
ле ба ний ми ро вой эко но ми че ской 
конъюнк ту ры. Прав да, кон суль тан ты 
здесь не оди но ки. Это ха рак тер но 
для всех от рас лей сфе ры ус луг, ра
бо та ю щих в фор ма те B2B. 

для кон сал тин го вых ком па ний 
иде аль ной яв ля ет ся си ту а ция, ког
да у биз не са есть сво бод ные день ги 
и де фи цит ре сур сов (че ло ве че ских, 
вре мен ных) на обес пе че ние сво е го 
раз ви тия. Ко неч но, в кри зис по яв ля ет
ся спрос на ан тик ри зис ные про це ду
ры, но сум мы, ко то рые тра тят на них 
ком па нии, — это уже вы нуж ден ные 
тра ты, на ко то рых при ня то эко но мить. 
имен но же ла ние сэ ко но мить на ус лу
гах кон суль тан тов и соз да ет для них 
боль ше все го проб лем. мно гие кли ен
ты ис поль зу ют си ту а цию кри зи са для 
то го, что бы по ста вить воп рос о сни же
нии из дер жек, рас смот реть аль тер на
тив ные пред ло же ния кон суль тан тов, 
от ка зать ся от ря да не о бя за тель ных 
ус луг. Пред ста ви те ли пе тер бург ских 
кон сал тин го вых ком па ний жа лу ют ся 
на то, что сей час при хо дит ся бо роть ся 
за каж до го кли ен та — ра бо ты ста но
вит ся да же боль ше, но ее цель — не 
уве ли че ние при бы лей, а все го лишь 
сох ра не ние преж них по зи ций. Ко неч
но, не все кон суль тан ты чув ст ву ют се
бя оди на ко во, но уси ле ние кон ку рен
ции и су же ние рын ка по чув ст во ва ли 
очень мно гие. 

В BG «Кон сал тинг» мы ре ши ли не 
толь ко рас ска зать о тен ден ци ях в 
этой сфе ре биз не са, но и «про кон
суль ти ро вать» на ших чи та те лей в от
но ше нии спект ра ак ту аль ных се год ня 
ус луг и клю че вых из ме не ний в за ко
но да тель ст ве. рей тин гу прош ло го 
го да (

”
Ъ“ в сПб №197 от 29 ок тяб ря 

2008 го да) при шел на сме ну ана лиз 
пуб лич ной ак тив но сти кон суль тан
тов, от ра жа ю щий их спо соб ность 
де лить ся сво им мне ни ем не толь ко с 
не пос ред ст вен ны ми кли ен та ми, но и 
с ау ди то ри ей де ло вых сми.
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иЛья КурмышеВ,

РЕДАКТОР business guide «КОНСАЛТИНГ»

су же ние рын Ка оБо сТ ри Ло це но Вую Кон Ку рен цию меж ду Кон саЛ Тин го Вы ми Ком Па ни я ми и за сТаВ Ля еТ их В  

БуК ВаЛь ном смыс Ле Тор го ВаТь ся В Борь Бе за КЛи ен ТоВ


