
Среда 7 октября 2009 №186Коммерсантъ 15www.kommersant.ru

медицина
Кризис гонит на Восток
Турфирмы отмечают растущий интерес 
к дешевым оздоровительным турам в Азию

здоровье
Нес мот ря на то, что с на ча ла 
го да по ло ви на рос си ян сок ра
ти ла рас хо ды на от дых, пред
ста ви те ли тур биз не са го во рят 
о том, что ме ди цин ский ту ризм 
про дол жа ет ста биль но раз 
 ви вать ся, в от дель ных на 
п рав ле ни ях по ка зы вая дву 
к рат ный рост.

Со ци о ло ги че ские ис сле до
ва ния подт верж да ют на ли чие 
серьез ных проб лем, осо бен но 
в сфе ре вы езд но го ту риз ма. 
«Все мир ный ба ро метр фи
нан со во го кри зи са» — меж ду
на род ный про ект, ос нов ной 
за да чей ко то ро го яв ля ет ся 
оцен ка восп ри я тия фи нан
со во го кри зи са в раз ных 
стра нах. Ис сле до ва тель ский 
хол динг «Ро мир» в ию ле 2009 
го да в рам ках это го про ек та 
про во дил рос сий скую часть 
ис сле до ва ния и оп ро сил 1 тыс. 
жи те лей Рос сии. Ре зуль та ты 
бы ли опуб ли ко ва ны в се ре
ди не сен тяб ря. По дан ным ис
сле до ва ния, Рос сия ока за лась 
од ним из де ся ти го су дарств, 
чье на се ле ние при бег ло к 
эко но мии на от ды хе в пе ри од 
ми ро во го фи нан со во го кри
зи са. В Рос сии о сок ра ще нии 
рас хо дов на от дых за я ви ла 
по ло ви на (51%) рес пон ден тов. 
Сре ди мо ск ви чей и пе тер бурж
цев до ля уре зав ших рас хо ды 
на за кон ный от дых со ста ви ла 
46% и 51% со от вет ст вен но.

Од на ко сре ди на ших со  
о те че ст вен ни ков есть и те, кто 
смог поз во лить се бе не эко но
мить на здо ровье. В це лом по 
Рос сии их наб ра лось 24%, то 
есть чет верть от всех уча ст ни
ков оп ро са, в Се ве роЗа пад ном 
ок ру ге — 33%, а в Мо ск ве и 
СанктПе тер бур ге 36% и 35% 
со от вет ст вен но. 

Экс пер ты вы ска зы ва ют 
мне ние о том, что око ло 40% 
рос сий ских ту ро пе ра то ров вы
нуж де ны бы ли уй ти с рын ка 
под дав ле ни ем кри зи са и изза 
не у ме ния вов ре мя ди вер си фи
ци ро вать свой биз нес. Те же, 
кто смог опе ра тив но и адек
ват но сре а ги ро вать на но вые 
вы зо вы, уч ли в сво ей прак ти
ке, в том чис ле, и пот реб но сти 
на се ле ния в по лу че нии ме
ди цин ских ус луг за ру бе жом, 
ре а ли зуя ме ди цин ские ту ры 

как од но из ста би ли зи ру ю щих 
нап рав ле ний де я тель но сти. 
Ру ко во ди тель пе тер бург ской 
тур фир мы «Па русТре вел» 
Ма ри на Гу ба но ва рас ска за ла 
кор рес пон ден ту 
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ре со ван но сти в фор ми ро ва
нии турп ро дук та, вклю ча ю
ще го как от дых, так и ле че ние 
за ру бе жом. «На ша ком па ния 
не сколь ко лет спе ци а ли зи ру ет
ся на ор га ни за ции де ло вых по
ез док в раз ные стра ны ми ра, 
но се год ня ощу ща ет ся пот реб
ность раз но об ра зить пред ло
же ния. И та кое нап рав ле ние, 
как ме ди цин ский ту ризм 
мо жет стать ин те рес ным и 
во ст ре бо ван ным кли ен та ми», 
— счи та ет она. 

Ес ли в док ри зис ные вре ме
на осо бой по пу ляр ностью у 
нуж да ю щих ся в ле че нии рос
си ян поль зо ва лись кли ни ки 
Гер ма нии, Из ра и ля, Фран ции, 
Ита лии, Ав ст рии, то с на ча ла 
те ку ще го го да от ме че на за мет
ная пе ре о ри ен та ция по то ков в 
сто ро ну ЮгоВо сточ ной Азии. 
Осо бен но яр ко это ил лю ст ри
ру ет Даль ний Во сток в це лом и 
пог ра нич ные с Ки та ем тер ри
то рии в ча ст но сти. По сло вам 
ге не раль но го ди рек то ра  
ЗАО «Ин ту ристБла го ве щенск» 
Га ли ны При ходь ко, в этом 
го ду вы рос спрос на от дых в 
Бэй дай хэ (КНР). Гос по жа При
ходь ко в пер вом по лу го дии 
наб лю да ла двук рат ное уве ли
че ние про даж. «Амур ча не едут 
в Ки тай за здо ро вьем и по ло
жи тель ны ми эмо ци я ми. Нам 
по вез ло, что мы гра ни чим с 
КНР — от дых и ле че ние там 
де шев ле и вы ше по уров ню 
ком фор та бель но сти, сер ви са, 
и раз ви то сти инф ра ст рук ту
ры», — по яс ни ла ру ко во ди тель 
ту ри сти че ской ком па нии.

К при ме ру, один ос мотр сто
ма то ло гом в швей цар ской кли
ни ке сто ит 200 ев ро, а ле че ние 
зу ба обой дет ся в 340. В США це
ны ни же, но все рав но не кон
ку рен тос по соб ны в срав не нии 
да же с са мы ми до ро ги ми кли
ни ка ми ЮгоВо сточ ной Азии. В 
сред нем курс ле че ния в Ки тае 
длит ся дветри не де ли, каж
дый па ци ент тра тит от 3 до 10 
ты сяч дол ла ров в ка че ст ве оп
ла ты за ле че ние, про жи ва ние 
и разв ле че ния. Ме ди цин ские 
цент ры Ки тая, Ко реи, Та и лан

да, Ма лай зии, Ин дии, в си лу 
де ше виз ны ус луг и бла го да ря 
си стем но му под хо ду к ле че
нию, ста ли ре ше ни ем проб лем 
со здо ро вьем для не бо га тых 
рос сий ских граж дан. При чем 
речь идет не толь ко о ле че нии 
за бо ле ва ний, их про фи лак ти ке 
и вос ста нов ле нии пос ле пе ре
не сен ных травм и опе ра ций, 
но и о кор рек ции ми ро восп ри
я тия, мо би ли за ции соб ст вен
ных сил ор га низ ма. 

Меж ду тем про цесс раз ви
тия это го от но си тель но но во го 
нап рав ле ния в ин ду ст рии пу
те ше ст вий про ис хо дит весь ма 
не рав но мер но. Ес ли Мо ск
ва, Вла ди во сток, Ха ба ровск, 
круп ные го ро да за Ура лом уже 
мно го лет яв ля ют ся отп рав ны
ми точ ка ми в пу те ше ст ви ях за 
здо ро вьем, то Пе тер бург толь
ко на чи на ет ак тив но вклю
чать ся в эти нап рав ле ния. 
«Ана ли зи руя про цесс раз ви тия 
ме ди цин ско го ту риз ма, нель зя 
не за ме тить су ще ст вен ное от
ста ва ние СанктПе тер бур га от 
мо сков ских тем пов», — счи та
ет Анд рей Лев чин, ру ко во ди
тель пе тер бург ской ком па нии, 
ор га ни зу ю щей ле че ние в 
Ки тае и Ко рее. По сло вам гос
по ди на Лев чи на, в се ми круп
ных ме ди цин ских цент рах 
ки тай ско го ку рор та Да лянь в 
год про хо дят ле че ние око ло  
1,5 ты ся чи па ци ен тов из 
Рос сии. С уче том мно же ст ва 
мел ких ле чеб ных уч реж де ний, 
так же ра бо та ю щих с ино ст ран
ца ми, ко ли че ст во уве ли чи ва
ет ся вдвое. На ши со о те че ст вен
ни ки из бав ля ют ся в Да ля не от 
проб лем с поз во ноч ни ком и 
дру гих слож ных за бо ле ва ний 
бе зо пе ра ци он ным пу тем. Ге не
раль ный ди рек тор да лянь ско
го фи ли а ла брен до вой ки тай
ской ком па нии «Тун жэнь тан» 
Лин Хонг (Lin Hong) по ла га ет, 
что чис ло рос сий ских па ци ен
тов бу дет про дол жать ра сти да
же в ус ло ви ях кри зи са. «Ки тай
ское пра ви тель ст во де ла ет все, 
что бы уро вень ме ди цин ских 
ус луг, ока зы ва е мых ту ри стам 
из Рос сии, не вы зы вал на ре ка
ний, а въезд в стра ну про ис хо
дил без вся ких пре пят ст вий» 
— ут верж да ет ру ко во ди тель 
ле чеб нофар ма цев ти че ской 
ком па нии.

ИРИ НА БЫ ЧИ НА

Здоровье кадров решает все
Большие компании инвестируют в здоровье сотрудников покрупному

отдел кадров
В прак ти ке за пад ных ком па
ний, в том чис ле ра бо та ю щих в 
Пе тер бур ге уже дав но ук ре
пи лось по ня тие «ме недж мент 
здо ровья». Рос сий ские ра бо
то да те ли по ка в боль шин ст ве 
слу ча ев го то вы оп ла чи вать 
толь ко ДМС, иног да ком пен
си ро вать за ня тия в фит нес
цент ре. Од на ко есть не сколь ко 
ком па ний с пе тер бург ски ми 
кор ня ми, уде ля ю щих зна чи
тель ное вни ма ние здо ровью 
сво их ра бот ни ков.

Под ме недж мен том здо
ровья при ня то по ни мать 
комп лекс мер, ко то рые 
при ни ма ет ра бо то да тель для 
то го, что бы обес пе чить бо лее 
ком форт ные, как в фи зи че
ском, так и в пси хо ло ги че ском 
смыс ле ус ло вия ра бо ты для 
сво их сот руд ни ков. Обыч но 
речь идет о доб ро воль ном 
ме ди цин ском стра хо ва нии, 
ком пен са ции за ня тий спор
том, про ве де нии спор тив ных 
ме роп ри я тий, пре ми ро ва нии 
за от сут ст вие вред ных при вы
чек, про ве де нии ме дос мот ров. 
Оп рос ру ко вод ст ва ря да ев ро
пей ских ком па ний, про ве ден
ный Bu si nes sWe ek Eu ro pe an 
Le a ders hip Fo rum, до ка зал, что 
при о ри те том для ком па ний в 
боль шей сте пе ни долж но стать 
бла го по лу чие сво их сот руд ни
ков, не же ли за бо та о кли ен тах. 
Ру ко во ди те ли ком па ний со об
щи ли, что на ли чие спо соб ных, 
ини ци а тив ных слу жа щихпро
фес си о на лов бо лее цен но, чем 
зна ние пот реб но стей кли ен
тов. В ко неч ном ито ге имен но 
слу жа щие от ве ча ют за от но ше
ния с кли ен та ми и пред став ля
ют цен но ст ное пред ло же ние 
ва шей ор га ни за ции. Сог лас но 
дан ным кад ро во го агент ст ва 
«Ан кор» за I по лу го дие 2009 
го да, свою за бо ту о здо ровье 
сот руд ни ков в оп ла те доб  
ро воль но го ме ди цин ско го  
стра хо ва ния вы ра жа ют  
70% пе тер бург ских ра бо то да
те лей. Чет верть оп ро шен ных 
ком па ний мо жет поз во лить 
се бе ча стич ную или пол ную 
оп ла ту або не мен та в фит нес
цент ры. Сре ди реп ре зен та
тив но оп ро шен ных 
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пе тер бург ских ком па ний толь

ко в пя ти бы ла об на ру же на 
раз ви тая си сте ма ме недж мен
та здо ровья, не сколь ко ком па
ний и вов се от ка за лись да вать 
ком мен та рии, сос лав шись на 
не за ин те ре со ван ность в те ме.

Од ной из нем но гих прог рес
сив ных ком па ний в уп рав ле
нии здо ро вьем мож но наз вать 
тор го вую сеть «Лен та». По сло
вам ди рек то ра по пер со на лу 
«Лен ты» Ири ны Бер ли зо вой, в 
ком па нии су ще ст ву ет си сте ма 
доб ро воль но го ме ди цин ско го 
стра хо ва ния (ДМС). Ра нее по
лис ДМС оформ лял ся каж до му 
сот руд ни ку, но кри зис внес 
свои кор рек ти вы в планы, и 
на дан ный мо мент по ли са ми 
обес пе чен толь ко ру ко во дя
щий со став се ти. Ос таль ным 
сот руд ни кам пре до став ле на 
воз мож ность при об ре тать ДМС 
по кор по ра тив ным та ри фам 
по це не зна чи тель но ни же ры
ноч ной. С 2010 го да ком па ния 
пла ни ру ет вер нуть ся к кор по
ра тив но му доб ро воль но му ме
ди цин ско му стра хо ва нию всех 
сот руд ни ков. В рам ках на ци о
наль но го про ек та «Здо ровье» 
ком па ния «Лен та» сов ме ст но 
с го род ски ми ме ди цин ски ми 
уч реж де ни я ми про во дит до
пол ни тель ную дис пан се ри за
цию ра бот ни ков, ко то рая нап
рав ле на на ран нее вы яв ле ние 
и про фи лак ти ку раз лич ных 
за бо ле ва ний. Еже год но ком па
ния «Лен та» пре до став ля ет сво
им сот руд ни кам воз мож ность 
бесп лат но вак ци ни ро вать ся 
про тив грип па. У «Лен ты» есть 
свой фут боль ный клуб «Чер
ные Пан те ры», ко то рый при
ни ма ет уча стие в го род ских 
тур ни рах по фут бо лу меж ду 
предп ри я ти я ми го ро да, каж
дый год внут ри ком па нии про
во дит ся фут боль ный тур нир 
меж ду ко ман да ми тор го вых 
комп лек сов. Еже год но про во
дят ся лет ние кор по ра тив ные 
ме роп ри я тия, «тим бил дин ги», 
в ос но ве ко то рых ле жат спор
тив ные со рев но ва ния. Все сот
руд ни ки тор го вых комп лек сов 
ре гу ляр но про хо дят обя за тель
ный бесп лат ный ме ди цин
ский ос мотр. 

Еще од на роз нич ная ком па
ния — Х5 Re ta il Gro up — так же 
раз ви ва ет кор по ра тив ный 
спорт. Все фи ли а лы име ют 

фут боль ные ко ман ды, ко то рые 
иг ра ют как друг с дру гом, так 
и с ко ман да ми дру гих ком па
ний. Каж дый фи ли ал име ет 
ко ман ду чер ли дин га. В рам ках 
еже год ных кор по ра тив ных 
спор тив ных игр в Мо ск ве, где 
от каж до го фи ли а ла Х5 пред
став ле на ко ман да, про во дят ся 
со рев но ва ния по ми нифут
бо лу, со стя за ют ся ко ман ды 
чер ли дин га, про во дят ся эс та
фе ты. По ми мо спор тив ных 
игр, еже год но бы ва ют внут
ри кор по ра тив ные тур ни ры 
по ми нифут бо лу, бо у лин гу и 
бильяр ду. Прог рам ма ДМС дей
ст ву ет для всех сот руд ни ков 
всех фи ли а лов X5 c не сколь ки
ми прог рам ма ми, сот руд ни
ки — об ла да те ли не ко то рых 
ви дов кор по ра тив ных наг рад 
по лу ча ют бесп лат ный по лис 
ДМС. Для сот руд ни ков, не 
об ла да ю щих наг ра да ми, пре
дус мот ре на ощу ти мая скид ка: 
80% оп ла чи ва ет Х5, ос таль ные 
20% — сот руд ник, при этом 
ми ни маль ный па кет для не го 
со став ля ет 133 руб ля в ме сяц 
(для Мо ск вы). 

Ох ра ня ют здо ровье сот руд
ни ков и про из во ди те ли пи ва. 
В груп пе ком па ний He i ne ken, 
по ми мо ДМС и ОМС, сот руд
ни ки по лу ча ют ме ди цин ское 
обс лу жи ва ние в пунк тах ме ди
цин ской по мо щи на за во дах 
или в район ных по лик ли ни
ках, сог лас но спе ци аль но со
став лен но му для сот руд ни ков 
гра фи ку. Кор по ра тив ные прог
рам мы ДМС на за во дах He i ne
ken пок ры ва ют фи нан со вые 
рас хо ды сот руд ниц в пе ри од 
бе ре мен но сти и во вре мя ро
дов. Для не ко то рых ка те го рий 
сот руд ни ков дей ст ву ет си сте
ма до пол ни тель но го стра хо
ва ния по ри скам стра хо ва ния 
жиз ни, от нес ча ст ных слу ча ев 
и кри ти че ских за бо ле ва ний. 
В ком па нии внед ре на прог
рам ма по ох ра не тру да в 
рам ках гло баль ной си сте мы 
TPM (об щее уп рав ле ние про
из вод ст вом) для обес пе че ния 
бе зо пас ных ус ло вий тру да 
и пре дотв ра ще ния слу ча ев 
трав ма тиз ма на про из вод ст
ве. Прог рам мы ком па нии по 
си сте мам уп рав ле ния ох ра
ной тру да, здо ровья и ок ру
жа ю щей сре ды со от вет ст ву ют 

меж ду на род но му стан дар ту 
OH SAS 18000 (си сте ма ме
недж мен та про фес си о наль но
го здо ровья и бе зо пас но сти), 
ко то рый поз во ля ет уп рав лять 
ри ска ми и по вы шать уро вень 
про из во ди тель но сти и эко
но ми че ской эф фек тив но сти 
ком па нии. 

В «Бал ти ке» со ци аль ные 
льго ты сот руд ни ков, в том 
чис ле под па да ю щие под ме
недж мент здо ровья, зак реп
ле ны кол лек тив ным до го
во ром. В 2008 го ду в рам ках 
до го во ра на ока за ние ус луг 
ДМС в ле чеб нопро фи лак ти
че ские уч реж де ния по всей 
стра не сот руд ни ки «Бал ти
ки» об ра ти лись бо лее 50 тыс. 
раз, ком па ния пот ра ти ла на 
обес пе че ние ра бот ни ков ме
ди цин ской стра хов кой бо лее 
100 млн руб лей. Ра бо та ю щие 
на за во дах «Бал ти ки» мо гут 
стра хо вать жизнь и здо ровье 
сво их близ ких род ст вен ни ков 
по льгот ным кор по ра тив ным 
та ри фам. При вре мен ной нет
ру дос по соб но сти (при бе ре
мен но сти и ро дах, за бо ле ва ни
ях) ком па ния до пол ни тель но 
вып ла чи ва ет ком пен са цию, 
для то го что бы сох ра нить 
за ра бо ток сот руд ни ку. «Бал
ти ка» ре гу ляр но ор га ни зу ет 
вак ци на цию (грипп, ге па тит, 
крас ну ха) пря мо на за во де или 
в офи се. На ба зе кор по ра тив
ных здрав пунк тов «Бал ти ки» 
в 2008 го ду дис пан се ри за цию 
в рам ках нацп ро ек та «Здо
ровье» прош ли поч ти 4 тыс. 
че ло век. На эти це ли, а так же 
на вак ци на цию сот руд ни ков 
от грип па, ге па ти та и крас ну
хи «Бал ти ка» вы де ли ла око ло 
0,8 млн руб лей. В ком па нии 
пе кут ся и о де тях сот руд ни ков 
— в прош лом го ду на со дер жа
ние дет ско го оз до ро ви тель
но го ла ге ря на Ка рель ском 
пе ре шей ке ком па ния вы де ли
ла бо лее 47 млн руб. В де вя ти 
го ро дах при за во дах отк ры ты 
спор тив нооз до ро ви тель ные 
комп лек сы (СОК). В Ярос лав
ле, где сво е го СО Ка еще нет, 
сот руд ни кам ком пен си ру ет ся 
часть зат рат на за ня тия в фит
несклу бах. В прош лом го ду 
на со дер жа ние по ст ро ен ных 
СО Ков и здрав пунк тов «Бал ти
ка» пот ра ти ла 20 млн руб лей. 

Пе ри о ди че ски пи во ва ры 
арен ду ют спор тив ные за лы 
для за ня тий иг ро вы ми ви да
ми спор та в тех го ро дах, где 
сот руд ни ки соб ра ли ко ман ды. 
В сен тяб ре в СанктПе тер бур ге 
был ор га ни зо ван чет вер тый 
еже год ный кор по ра тив ный 
чем пи о нат по ми нифут бо лу 
на Ку бок «Бал ти ки», на его 
про ве де ние бы ло пот ра че но 
2,9 млн руб лей.

Боль шин ст во из вы ше пе
ре чис лен но го пре до став ля ет 
для сво их сот руд ни ков и ком
па ния РОС НО. По ми мо ОМС 
и ДМС, ка би не та вра ча при 
го лов ном офи се, по сто ян ной 
вак ци на ции, скид ках в фит
несцентрх, для ох ра ны здо
ровья сот руд ни ков ком па ни ей 
раз ра бо тан курс ди стан ци он
но го обу че ния по ох ра не тру да 
и здо ровья. В ком па нии про во
дят ся кор по ра тив ные спор тив
ные ме роп ри я тия: чем пи о нат 
по ми нифут бо лу, шах мат ный 
тур нир, со рев но ва ния по бо у
лин гу, кар тин гу. Сот руд ни кам 
РОС НО так же пре до став ля ет ся 
воз мож ность при нять уча стие 
в спор тив ных ме роп ри я ти ях, 
ор га ни зу е мых ак ци о не ром — 
кон цер ном Al li anz. Еже год но 
фут боль ная ко ман да из Рос сии 
при ни ма ет уча стие в фут боль
ном тур ни ре Al li anz сре ди 
стран Во сточ ной Ев ро пы. Так, 
в прош лом го ду фут бо ли сты 
РОС НО за во е ва ли вто рое ме
сто. В сле ду ю щем го ду со сто
ит ся Олим пи а да Allianz–2010, 
к ко то рой альян сов цы уже 
на ча ли под го тов ку.

По сло вам ге не раль но го ди
рек то ра «Col li ers In ter na ti o nal 
— СанктПе тер бург» Ни ко лая 
Ка зан ско го, по ми мо стан дарт
но го ДМС, в ком па нии есть 
еще so ci al ac co unt, или «гиб кая 
льго та». Гиб кая льго та вы ра жа
ет ся в оп ре де лен ной сум ме в 
год, ко то рой каж дый сот руд
ник мо жет рас по ря дить ся по 
сво е му ус мот ре нию — ис поль
зо вать ее на оп ла ту уче бы, ле
че ния, на за ня тия спор том, на 
пи та ние или на до пол ни тель
ную стра хов ку. «Гиб кая льго та 
в та ком ви де су ще ст ву ет у нас 
тре тий год и очень по ло жи
тель но восп ри ни ма ет ся все ми 
сот руд ни ка ми».

АНА СТА СИЯ ГОР ДЕ Е ВА


