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пространство для роста

Страховщики ушли за город ди на ми ка рын ка Стра хо
ва ния за го род ных до мов Сви де тель Ст ву ет о том, что в роССии Су ще Ст ву ют пот ре
би тель Ские Сег мен ты, объем ко то рых ра Стет, неС мот ря на об щую Стаг на цию эко
но ми ки. по ито гам 2009 го да Стра хо вые ком па нии ожи да ют уве ли че ние Сбо ров от 
дач но го нап рав ле ния на 15–20% по Срав не нию С прош лым годом. экС пер ты Свя зы
ва ют этот па ра докС С низ ким уров нем про ник но ве ния Страховых уС луг в за го род
ном Сег мен те и по вы шен ны ми ри Ска ми по Срав не нию С дру ги ми ти па ми Стра хо ва
ния. од на ко что бы удер жать СпроС на вы Со ком уров не, Стра ховщикам приш лоСь 
пой ти на зна чи тельную це но вую кор рек цию. СЕР гЕй Ти хО НОв

По дан ным уча ст ни ков рын ка, стра хо вые 
про дук ты для за щи ты за го род ных до мов 
от ри сков ока за лись са мы ми ус той чи
вы ми к кри зис ным яв ле ни ям и се год ня 
ли ди ру ют по ди на ми ке спро са. На и боль
шее па де ние про де мон ст ри ро ва ла об
ласть за щи ты стро и тельных объек тов, 
в том чис ле по граж дан ской от вет ст вен
но сти. Здесь объем рын ка сок ра тился 
поч ти в два ра за. В той или иной сте пе ни 
по ст ра да ли все сег мен ты рын ка стра хо
вых ус луг. Сред нее ко ли че ст во за я вок в 
этом го ду сни зи лось на 25–40%, в за ви
си мо сти от ти па стра хо ва ния. Иск лю че
ни ем ста ли толь ко стра хо вые про дук ты 
для за щи ты нед ви жи мо сти. Этот сег мент 
не «про сел», как ос таль ные, но внут ри 
не го пот ре би тель ский спрос сме стился 
в сто ро ну за го род ных до мов. По сви
де тель ст ву стра хов щи ков, за пер вое 
по лу го дие 2009 го да по срав не нию с 
ана ло гич ным пе ри о дом прош ло го го
да объем «коммер че ской» ча сти рын
ка сок ра тил ся, но нез на чи тель но — в 
сред нем на 5–7%, объем «квар тир ной» 
ча сти остал ся прак ти че ски не из мен ным, 
а «за го род ной» — вы рос на 15–20%. 
На чаль ник уп равле ния стра хо ва ния 
иму ще ст ва и от вет ст вен но сти Се ве
роЗа пад ной ди рек ции РОС НО Па вел 
Рюмин от ме ча ет: «Да чи стра ху ют нам
но го охот нее, чем квар ти ры, по сколь ку 
за го род ная недви жи мость в боль шей 
сте пе ни под вер же на ри скам. Это и кра
жи, и по жа ры, особен но в зим нее вре мя, 
ког да иму ще ст во ос та ет ся без прис мот
ра. Ведь в слу чае ча стич ной или пол ной  
ут ра ты по доб но го иму ще ст ва, осо бен
но, при сни же нии еже ме сячно го до хо да 
и ог ра ни чен ной воз мож но сти по лу че ния 
кре ди та, най ти сред ст ва на ре монт по 
в реж денного до ма или стро и тель ст во но
во го — бу дет до воль но зат руд ни тель но. 
Ори ен ти ро воч но доля за ст ра хо ван ных 
за го род ных до мов в СанктПе тер бур ге 
и Ле нинг рад ской об ла сти ко леблет ся в 
пре де лах все го 15–20%, по э то му ры нок 
еще по тен ци аль но ак ти вен. Кро ме то го, 
стоит осо бо от ме тить, что мы про лон ги
ру ем прак ти че ски все за кан чи ва ю щи е
ся до го во ры, кли ен ты не от ка зывают ся 
от стра хо ва ния сво ей нед ви жи мо сти».

В свя зи с кри зи сом мно гие стра хо вые 
ком па нии сни зи ли це ны, под ст ро ив шись 
под пот ре би те ля. Но це ны на стра хо ва
ние ча ст ной нед ви жи мо сти в це лом не вы
со ки: например, за ст ра хо вать стан дарт
ную от дел ку в двух ком нат ной квар ти ре 
в сред нем мож но за 4–6 тыс. руб лей, а 
за го род но го до ма — за 15–20 тыс. Сре
ди мер по стимули ро ва нию спро са в сег

мен те стра хо вой за щи ты до мов ла де ний 
так же мож но от ме тить, что не ко то рые 
страхов щи ки сфо ку си ро ва лись на тех 
ин ст ру мен тах, ко то рые позволя ют кли
ен там сох ра нить мак си маль но вы со кий 
уро вень стра хо вой за щи ты, ком форт 
и ло яльность к ком па нии. В ча ст но сти, 
при бе га ют к рас ши ре нию ли ней ки стра
хо вых про дук тов вклю че ни ем оригиналь
ных, но во ст ре бо ван ных ри сков. На 
п ри мер, предла га ют за щи ту по та ким 
ри скам, как за лив в ре зуль та те по ло мок 
сти раль ных и по су до мо еч ных ма шин, 
ме ха ни че ско го пов режде ния ак ва ри у ма 
и по ло мок в си сте мах его жиз не о бес
пе че ния; пе ре пад напря же ния; за лив в 
ре зуль та те за мер за ния жид ко сти в ин
же нер ных си сте мах, а так же терро ризм 
и дру гие не стан дарт ные пред ло же ния. 
Бо лее то го, ста ли страховать ланд шафт
ные со о ру же ния на за го род ном уча ст ке 
(нап ри мер, аль пий ские гор ки), деревья и 
да же со бак от нес ча ст ных слу ча ев и бо
лез ней. Ины ми сло ва ми, в рам ках од ной 
стра хо вой прог рам мы мож но застрахо
вать прак ти че ски все иму ще ст во, ко
то рым вла де ет кли ент. Та ким об ра зом, 
кри зис ные си ту а ции в эко но ми ке, ког да 

кон ку рен ция за по тен ци аль но го стра хо
ва те ля уже сто ча ет ся, бла гот вор но вли я
ет на раз ви тие сер ви са в от рас ли. Как 
ска зал экс перт страхо вой груп пы «Со 
г ла сие» Сер гей Солн цев: «У нас, ко неч
но, не до стиг ли та ко го уров ня, как в за
пад ных стра нах. Там куль ту ра стра хо вых 
ус луг су ще ст ву ет уже сот ни лет и до стиг
ла мак си мально го вни ма ния к кли ен ту. 
Нап ри мер, в США за ст ра ху ют не толь ко 
сам дом, но и пов режде ния, выз ван ные 
дей ст ви я ми жи вот ных, ко то рые по па
да ют на тер риторию уча ст ка, не го во ря 
уже о тех ни ке, лод ках, ка те рах, обо ру
до ва нии, юве лир ных издели ях, ме хах... 
Объем от вет ст вен но сти мо жет до сти гать 
2 млн долла ров на один сред ний дом. В 
Рос сии по ка дан ные ус лу ги лишь на чи
на ют прак ти ко вать ся. Ри ски пов реж де
ния от дей ст вий жи вот ных, за ли ва че рез 
кры шу, а так же не у мыш лен но го пов реж
де ния иму ще ст ва тре тьи ми ли ца ми бу
дут во ст ре бо ва ны в ско ром вре ме ни, и 
постепен но к это му при дут все».

По ста ти сти ке спрос на стра хо ва ние 
за го род ной нед ви жи мо сти зи мой уве
ли чи вается в 1,5 ра за. При этом каж дая 
чет вер тая семья в Пе тер бур ге вла де ет 

«вто рой» нед вижимос тью: дач ным или 
лет ним до мом, кот тед жем, са до вым уча
ст ком. Се год ня ак ту аль ны ми ри ска ми 
стра хо вой за щи ты за го род ной нед ви
жи мо сти на зи му явля ют ся, преж де все
го, ри ски, свя зан ные с по жа ра ми. Чаще 
все го го рят ба ни (70%,) по при чи нам не
исп рав но стей в элект роп ро вод ке, ря дом 
на хо дя ще го ся отк ры то го ог ня, по сто рон
них или бы ст ро воспламе ня ю щих ся пред
ме тов. При чи на ми воз го ра ния до мов 
слу жат ка ми ны, печ ки, не исп равно сти в 
элект роп ро вод ке, а так же па де ние де ре
вьев на объекты.

Как от ме ча ют в стра хо вых ком па ни ях, 
се год ня боль шую по пу ляр ность при об
ретают по ли сы стра хо ва ния граж дан
ской от вет ст вен но сти, ко то рые поз во
ля ют за щи тить владель ца за го род но го 
до ма от конф лик тов с людь ми, про жи ва
ю щи ми или ра бо та ю щи ми рядом. «У нас 
нет ка кихли бо от дель ных зап ре ти тель
ных сег мен тов, свя зан ных со слож ной 
эко но ми че ской си ту а ци ей в стра не. Но 
ес ли нед ви жи мость не об ла да ет тре бу е
мым пе речнем мер бе зо пас но сти или не 
со от вет ст ву ет уров ню тех ни че ско го со
сто я ния (нап ри мер, деревян ные сте ны, 
отк ры тый ка мин, от сут ст вие сиг на ли за
ции и ох ра ны и так да лее), то стоимость 
стра хо ва ния мо жет воз ра сти» — от ме
ча ет Па вел Рю мин. Ес ли брать край ние 
зна че ния та ри фа с уче том всех ри ско вых 
фак то ров, то це на та ко го по ли са бу дет 
ко ле баться в пре де лах от 0,18% до 1% 
от об щей сто и мо сти иму ще ст ва, ко то рое 
нуж но за ст раховать. В це лом, с уже сто
че ни ем кон ку рент ной сре ды на стра
хо вом рын ке це ны на ус лу ги снизились 
на 15–30%. С од ной сто ро ны, это адек
ват ная ме ра в це лях удер жа ния объе ма 
про даж, но при быль ком па ний от это го 
так же зна чи тель но умень ши лась. Один 
из ру ководи те лей стра хо вой ком па нии, 
яв ля ю щей ся ли де ром в ря де сег мен тов 
рын ка, на ус ло ви ях ано нимно сти рас ска
зал: «Уро вень при бы ли у нас упал 

”
ни же 

плин ту са“, до 1–2% от сум мы сбо ров. А 
рас хо ды ра стут, по сколь ку ко ли че ст
во стра хо вых слу ча ев так же вы росло. 
Кри зис спро во цировал рост ко ли че ст ва 
стра хо вых мо шен ни ков, сни же ние зат
рат и вни ма ния кли ен тов к уров ню бе
зо пас но сти объек тов. Я не го во рю уже 
о про цес се закручи ва ния га ек со сто ро
ны го су дар ст ва. В ито ге и уволь не ния, и 
зак ры тие офи сов, и за держки зарп лат у 
нас, к со жа ле нию, не ред кость. Но ожив
ле ние на рын ке стра хо вых ус луг в сен
тяб ре все ля ет оп ти мизм. Может, и прав
да кри зис за кон чил ся». n
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по дан ным уча ст ни ков рын ка, стра хо вые про дук ты для за щи ты за го род ных до мов от ри сков ока за лись са мы

ми ус той чи вы ми к кри зис ным яв ле ни ям и се год ня ли ди ру ют по ди на ми ке спро са

Ал
ЕК

СА
Нд

Р 
КО

Ря
КО

в


