
Что такое логистический 
оператор?  
3PL (Third Party Logistics) – концеп�
ция современного логистического
бизнеса, широко распространен�
ная в мире и все чаще используе�
мая в нашей стране. Сотрудничест�
во с  3PL�оператором позволяет
компаниям существенно сократить
и даже отказаться от внутренних,
собственных логистических под�
разделений, поручить эти задачи
внешним специалистам.  Техноло�
гия 3PL означает предоставление
комплекса логистических услуг –
от доставки и адресного хранения
до управления заказами и отслежи�
вания движения товаров. В функ�
ции 3PL�провайдера входят орга�
низация и управление перевозка�
ми, учет и управление запасами,
подготовка импортно�экспортной
документации, складское хране�
ние, обработка груза, организация
доставки конечному потребителю.
Таким образом, клиент получает

полный пакет услуг, стопроцентно
отвечающий его потребностям.

Основой пакета 3PL�услуг вы�
ступают складирование, экспеди�
рование, документооборот и кон�
сультации по выбору перевозчи�
ков. Одной из важных составляю�
щих бизнес�процессов клиента 3PL
является технология комплекта�
ции заказов на складах ответствен�
ного хранения. Глубина комплек�
тации, строгость соблюдения прин�
ципов FIFO или LIFO, в том числе и
для партий товара, варьируются
вместе с ситуацией в каналах дис�
трибуции. Специальные условия
маркировки, фирменная тара полу�
чателя, качество штрихкодирова�
ния, комплексная предпродажная
подготовка, транспортировка в
особых температурных условиях,
любые изменения в документообо�
роте – все это и многое другое на�
ходится в зоне ответственности
3PL�провайдера. Важным атрибу�
том 3PL�сервиса является возмож�

ность предоставления информации
о нахождении товара при движе�
нии в цепочке поставок, а также
сведения об этапах проводимых
логистических операций. 

В чем выгода? 
Основными преимуществами ис�
пользования  3PL эксперты по ло�
гистике называют:   

– экономия времени: компа�
ния�клиент может сосредото�
читься на профильной деятель�
ности, переключить освобожда�
ющиеся ресурсы на главные биз�
нес�проекты; 

– разделение ответственнос�
ти: можно передать управление
значимых блоков цепочки поста�
вок внешним операторам, под�
держивать их усилиями товар�
ные остатки и уровень исполне�
ния заказов; 

– быстрая и адекватная наст�
ройка каналов дистрибуции, что
позволяет мгновенно реагиро�
вать на изменения конкурентно�
го окружения, оперативно изме�
нять логистику вслед за измене�
ниями на рынке; 

– передача вспомогательного
сервиса профессионалам: можно
использовать опыт, специализа�
цию и ресурсы прямых участни�
ков цепочки поставок, приме�
нять их ноу�хау.

Мировой рынок логистического
аутсорсинга устойчиво расширя�
ется на протяжении 20 лет. Так, по
оценке экспертного агентства
Ernst & Young, к настоящему време�
ни североамериканские компании
передали на аутсорсинг в среднем
56% своих логистических бюдже�

тов, а западноевропейские и азиат�
ско�тихоокеанские – 81% и 60%
соответственно. Эти цифры позво�
ляют судить о глубине проникно�
вения услуг 3PL в собственные ло�
гистические структуры крупней�
ших мировых корпораций. В дан�
ной репрезентативной выборке
респондентов 78% североамери�
канских, 79% западноевропейских
и 58% азиатско�тихоокеанских
компаний позиционировались как
пользователи услуги 3PL.  

В современной экономической
ситуации, связанной с изменени�
ем числа торговых точек, измене�

нием скорости движения товар�
ных потоков и востребованной
номенклатуры, преимущества со�
трудничества с логистическим
оператором становятся очевидны
для все большего числа россий�
ских торговых компаний. Качест�
венный 3PL�оператор проявляет
гибкость и умение включиться в
бизнес�процессы клиента:  со�
блюдение  сложного графика по�
ставок, организация трудоемких
проектных доставок, оптимиза�
ция логистических издержек.
Этому способствует наличие ре�
ально действующей и эффектив�
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Оптимальная организация поставок и сокращение логистических издержек одинаково важны для
любой торговой компании и во время расширения, и в период кризиса. Наиболее эффективным ре�
шением в современных условиях признана передача части бизнес�процесса специализированному
логистическому оператору (3PL), способному организовать процесс движения и учета товаров,
обеспечить качественное хранение и все сопутствующие операции. Согласно исследованиям, ис�
пользование услуг 3PL�оператора позволяет компаниям на 15�30% сократить издержки на логис�
тику. 
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