
тенденции
В ус ло ви ях кри зи са мно
гие стра хо вые ком па нии 
всту па ют в оже сто чен ную 
борь бу за кли ен тов, ис поль
зуя по рой не са мые ци ви
ли зо ван ные ме то ды. «Ряд 
ком па ний идет на сни же
ние та ри фов, при чем это 
ка са ет ся прак ти че ски всех 
ви дов стра хо ва ния, по э то му 
слож но от ме тить на и бо лее 
под вер жен ный дем пин гу 
сек тор. Зна чи тель ное сни же
ние та ри фов не мо жет быть 
эко но ми че ски обос но ва но, 
и ком па ния со вре ме нем 
мо жет по пасть в слож ную 
си ту а цию, при ко то рой не 
су ме ет от ве тить по обя за
тель ст вам», — ут верж да ет 
ге не раль ный ди рек тор СО АО 
«Ре ги он» Мак сим Конд ра шов. 
С ним сог ла ша ет ся и ге не
раль ный ди рек тор стра хо
вой груп пы «Ка пи талПо лис» 
Алек сей Куз не цов: «Ес ли 
иметь в ви ду, что дем пинг 
— это про да жа ни же се бе
сто и мо сти, то дем пин гу ют 
все стра хо вые ком па нии, 
прак ти че ски по всем ви дам 
стра хо ва ния. По су ти это  
оз на ча ет, что в ны неш ней 
фа зе раз ви тия рын ка стра хо
ва ния ры ноч ная це на сфор
ми ро ва на рын ком в це лом и 
каж дой стра хо вой ком па ни
ей в ча ст но сти». 

В борьбе за покупателя
При чи на дем пин га — же ст
кая кон ку рент ная борь ба за 
пот ре би те ля, ко то рая при ве
ла к об ще му сни же нию це ны 
на стра хо ва ние. Но ес ли в 

прош лые го ды, в ус ло ви ях 
ро ста рын ка, дем пин го вая 
це на ни ве ли ро ва лась ро стом 
стра хо вой пре мии, то в 
ус ло ви ях кри зи са это ста ло 
не воз мож ным. «Ка за лось 
бы, це на долж на вы ра сти, 
так как бу дут ра сти убыт ки, 
но — нет. В ус ло ви ях па де
ния рын ка най ти кли ен та 
еще слож нее. Един ст вен ным 
ар гу мен том ос та ет ся це на», 
— го во рит Алек сей Куз не цов, 
от ме чая, что в ре зуль та те 
сред няя ры ноч ная це на на 

стра хо ва ние еще сдви ну лась 
вниз, при этом рас хо ды стра
хо вых ком па ний на уре гу
ли ро ва ние убыт ков име ют 
яв ную тен ден цию к ро сту. 

«По нят но, что в ус ло ви ях 
не ста биль но сти, сок ра ще
ния бюд же тов и сни же ния 
до хо дов са ми кли ен ты стра
хо вых ком па ний рас счи ты
ва ют на раз лич ные скид ки и 
дру гие про яв ле ния ло яль
но сти», — го во рит ди рек тор 
пе тер бург ско го фи ли а ла 
ОСАО «Ин гос ст рах» Анд рей 

Алек санд ров. Дей ст ви тель
но, скид ки и бо ну сы для 
кли ен тов сей час пред ла га ют 
прак ти че ски все стра хо вые 
ком па нии. Од на ко не сто ит 
пу тать скид ку с не о бос но
ван но низ ким та ри фом. Не 
сек рет, что те стра хо вые 
ком па нии, ко то рые про во
дят по ли ти ку дем пин га в 
дол гос роч ной перс пек ти ве, 
вы нуж де ны бу дут столк нуть
ся с фи нан со вы ми проб ле
ма ми. В ито ге пот ре би те ли, 
ко то рые ра нее по же ла ли 

мак си маль но сэ ко но мить на 
по ли се, ри ску ют ос тать ся без 
воз ме ще ния при стра хо вом 
слу чае. «Об этом нуж но пом
нить, рас смат ри вая пред ло
же ние стра хо вой ком па нии  
с чрез мер но прив ле ка тель
ной це ной», — со ве ту ет Алек
санд ров.

Уча ст ни ки рын ка ут верж
да ют, что на се год няш ний 
день дем пинг яв ля ет ся на и
бо лее ост ро сто я щей и ак ту
аль ной проб ле мой стра хо во
го рын ка. Не о бос но ван ное 
сни же ние та ри фов и пред ло
же ние це ны за ве до мо ни же 
се бе сто и мо сти наб лю да ет ся 
сей час прак ти че ски во всех 
сек то рах стра хо ва ния, за 
иск лю че ни ем обя за тель ных 
ви дов, та ких как ОСА ГО, та
ри фы по ко то рым фик си ро
ва ны, и «Зе ле ных карт», где 
вме сто дем пин га не ко то рые 
стра хов щи ки ис поль зу ют 
за вы шен ное ко мис си он ное 
воз наг раж де ние. Ес ли ак ци
о не ры ис поль зу ют ак ти вы 
стра хов щи ка для под держ ки 
дру гих нап рав ле ний сво е го 
биз не са. Дем пинг для этих 
ком па ний — это спо соб по лу
чить отс роч ку проб лем с вы 
п ла та ми сей час за счет еще 
боль ших проб лем в бли жай
шем бу ду щем. Ведь кри зис 
не сни зил, а на о бо рот, уве ли
чил ри ски. Что бы убе дить ся 
в этом, до ста точ но оце нить, 
нап ри мер, та кой фак тор, как 
рост пре ступ но сти. По э то му 
вып ла ты бу дут ра сти, а ес ли 
при этом од нов ре мен но  
рез ко сни жать та ри фы —  
си ту а ция ста но вит ся без вы
ход ной. 

Опасные тенденции
И все же боль ше все го не га
тив ная тен ден ция про я ви
лась в доб ро воль ном ав то
ст ра хо ва нии, стра хо ва нии 
иму ще ст ва юри ди че ских 
лиц, в том чис ле «за ло го
вом» стра хо ва нии. Так же 
дем пинг оче ви ден и при 
кор по ра тив ном ДМС. Ди рек
тор пе тер бург ско го фи ли а ла 
ком па нии «Ре соГа ран тия» 
Дмит рий Боль ша ков при
во дит при мер, ког да стра
ху ет ся по иму ще ст вен но му 
стра хо ва нию ги пер мар кет 
сто и мостью «мно го де сят ков 
мил ли о нов руб лей», а пре
мия стра хов щи ку со став ля ет 
все го 18 тыс. руб лей. «У ква
ли фи ци ро ван но го стра хов
щи ка воз ни ка ет воп рос: из 
ка ких средств за ст ра хо ван
но му мо жет быть вып ла че но 
воз ме ще ние при на ступ ле
нии стра хо во го слу чая? Нап
ри мер, есть слу чай, ког да 
стра хов щик за ст ра хо вал 
ор га ни за цию по кор по ра
тив но му ДМС с чет ко про 
с чи тан ным раз ме ром вып
лат, пре вы ша ю щим в три 
ра за стра хо вую пре мию. Не
у же ли кли ен ты счи та ют, что 
день ги на вып ла ты или на 
ме ди цин ское обс лу жи ва ние 
возь мут ся из ни от ку да?» — 
удив ля ет ся Дмит рий Боль
ша ков, ут верж дая, что дол го 
та кая си ту а ция не мо жет 
прод лить ся. При чем раз мер 
ком па нии не вли я ет на от но
ше ние к дем пин гу. 

По мнению страховщи
ков, по ли ти ка дем пин га 
наб лю да ет ся и у не ко то
рых круп ных фе де раль ных 

ком па ний, и у сред них 
стра хов щи ков. За ча стую 
дем пин го вое пред ло же ние 
расп ро ст ра ня ет ся на все 
прог рам мы стра хов щи ка, 
нап ри мер, в та ком ви де 
стра хо ва ния, как ав тока
ско. «Мно гие иг ро ки рын ка 
пред ла га ют сво им кли ен там 
не со от вет ст ву ю щие ны неш
ним ре а ли ям скид ки на все 
без иск лю че ния по ли сы КА
СКО, в то вре мя как уро вень 
ри сков по каж дой прог рам
ме не оди на ков», — го во рит 
ди рек тор пе тер бург ско го 
фи ли а ла ОСАО «Ин гос ст рах» 
Анд рей Алек санд ров. По его 
мне нию, опас ной тен ден
ци ей яв ля ет ся так же то, что 
во мно гом имен но круп ные 
стра хов щи ки, а не ком па
нииаут сай де ры, ис пы ты
ва ю щие проб ле мы с прив
ле че ни ем но вых кли ен тов, 
спо соб ст ву ют раз ви тию этой 
си ту а ции. Ес ли сред ние и 
мел кие иг ро ки рын ка стре
ми лись удер жать свои по зи
ции пу тем пе рек лю че ния 
де я тель но сти на бо лее до ход
ные сек то ры (в ча ст но сти, 
обя за тель ное стра хо ва ние), 
су же ние спект ра пред ло же
ний и оп ти ми за цию ре ги
о наль ной се ти, то мно гие 
стра хов щи ки, за ни ма ю щие 
верх ние строч ки рей тин гов, 
пред поч ли путь дем пин га. 
По сло вам Дмит рия Боль ша
ко ва, у мно гих сред них ком
па ний наб лю да ют ся «кон
вуль сии» пе ред их ухо дом с 
рын ка, от сю да и про ис хо дят 
их не ры ноч ные дей ст вия в 
от но ше нии та ри фов.

(Окончание на стр. 16)
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Стра хо вые ком па нии все ча ще при бе га ют к дем пин гу по та ри фам в по го не за кли ен та ми. Экс пер ты счи та ют, что в борь бе за кли ен та дем пин гу ют 
все стра хо вые ком па нии и прак ти че ски по всем ви дам, кро ме обя за тель ных, где та ри фы фик си ро ва ны. При чем, как пра ви ло, дем пин гу ют круп
ные уча ст ни ки рын ка. По оцен ке экс пер тов, осенью стра хо ва те ли столк нут ся с проб ле ма ми воз ме ще ния убыт ков. В кри зис са мая пра виль ная 
по ли ти ка зак лю ча ет ся в сни же нии из дер жек и до пол не нии ас сор ти мен та бюд жет ны ми вер си я ми про дук тов, го во рят са ми стра хов щи ки.

В борь бе за кли ен та стра хов щи ки го то вы на все, что бы прив лечь пот ре би те лей
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страхование
Экстремальная 
страховка
личный опыт
Стра хо ва ние для мно гих до сих 
пор ос та ет ся вещью за га доч
ной и не очень по нят ной. Впро
чем, этот про дукт не об хо дим, 
что бы по за бо тить ся о квар ти
ре, ма ши не и да же здо ровье. 
Кро ме то го, стра хов ка нуж на и 
на со рев но ва ни ях по эк с 
т ре маль ным ви дам спор та. Как 
вы яс ни лось, проб лем с этим 
осо бен ных нет. Но по си деть 
кор рес пон ден ту «ЪСтра хо ва
ние» на те ле фо не приш лось.

Па ра шю тист при не сет да же 
ко пию зак лад ной о про да же 
ду ши дья во лу, ес ли без нее его 
не до пу стят до прыж ков. А 
мне по на до би лась стра хов ка, 
ког да я соб рал ся отп ра вить
ся поп ры гать в Гол лан дию на 
один фе сти валь с зав ле ка тель
ной прог рам мой. Как го во рят 
анг ли ча не, it`s a must.

Те, кто ча сто ри ску ет жиз
нью и здо ро вьем, не ча сто их 
стра ху ют. Ко муто это мо жет 
по ка зать ся стран ным, но на 
са мом де ле ра ди удо воль ст вия 
ри ску ет впол не оп ре де лен
ный сорт лю дей. Вопер вых, 
к трав мам там сов сем дру гое 
от но ше ние: счи та ет ся, что 
ес ли с то бой чтони будь слу
чи лось, то вот та кая у те бя 
судь ба, сло мал ся и сло мал ся, 
не по вез ло. Вовто рых, са ми 
эк ст ре маль щи ки за ча стую се
бя та ко вы ми не счи та ют. Это 
ведь со сто ро ны ка жет ся, что 
все это страш но, и ма ло кто 
зна ет, что па ра шют ный спорт, 
нап ри мер, го раз до бо лее бе зо
пас ное за ня тие, чем ежед нев
ная ез да на ав то мо би ле. А уж 
стра хо вать ся от па де ний на 
гор ных лы жах или сно у бор де 
во об ще ка жет ся стран ным — 
все рав но что стра хо вать ся от 
нас мор ка. Не соз на тель ная, в 
об щем, пуб ли ка.

Впро чем, ор га ни за то ры 
со рев но ва ний и фе сти ва лей 
всета ки тре бу ют иметь стра
хов ку. На то они и ор га ни за то
ры, что бы ду мать за дру гих. В 
Ев ро пе до го во рить ся, что бы 
на от сут ст вие то го или ино го 
до ку мен та зак ры ли гла за, 
проб ле ма тич но.

По сколь ку до это го я сро ду 
ни че го не стра хо вал, по и ски 
стра хо вой ком па нии на ча лись 
с ну ля. То есть с са мых круп
ных ком па ний, чьи наз ва ния 
на слу ху. К спортс ме нам вез де 
все еще от но сят ся как к ди ко
ви не, ко то рая про хо дит по 
раз де лу «спецп рог рам мы». На 
сай тах да же са мых круп ных 
ком па ний ни че го на этот счет 
не го во рит ся и не упо ми на ет
ся. Ес ли поз во нить, то вы яс
ня ют ся две ве щи: вопер вых, 
стра хо вать эк ст ре ма лов нын че 
не от ка зы ва ют ся. Ни в од ной 
ком па нии от ка за не бы ло. Но, 
вовто рых, это по ка де ла ет ся в 
ин ди ви ду аль ном по ряд ке.

И в «Рос гос ст ра хе», и в 
РОС НО уточ ни ли, ку да я еду 
и чем за ни ма юсь, и за я ви
ли од но и то же — на до, мол, 
по со ве то вать ся с мо сков ским 
ру ко вод ст вом. Из «Рос гос ст
ра ха» пе рез во ни ли в тот же 
день к ве че ру и со об щи ли, 
что го то вы. Две стра хов ки на 
пять дней — стан дарт ная для 
вы ез жа ю щих за ру беж плюс 
осо бен ная для ма ла холь ных 
пры гу нов — обой дут ся в пол
то ры ты ся чи руб лей, в па кет 
вой дут стра хов ки и от травм, 
и от смер тель но го слу чая.  
«Эк ст ре маль ная» стра хов ка 
сто ит 1085 руб лей на сум му в  
50 тыс. руб лей. В РОС НО 
вы со кое на чаль ст во ду ма ло 
обо мне три дня. Но в кон це 
кон цов пе ре да ло, что так же 

не от ка зы ва ет ся по за бо тить ся 
обо мне за 1040 руб лей, при
чем, как я по нял, стра хов ка 
эта бу дет сро ком на ме сяц.

На про сто рах Ин тер не та 
бы ла об на ру же на ком па ния 
«Спор тив ное стра хо ва ние». 
Вот где ме ня точ но за ст ра ху ют 
без про во ло чек, по ду мал я. На 
по вер ку это ока за лась Во ен но
стра хо вая ком па ния. Но до 
з во нить ся мне не уда лось — то 
есть в сам фи ли ал я доз во нил
ся, а там ме ня пе рек лю чи ли 
ку дато, где не бра ли труб ку. 
Впро чем, я предп ри нял все го 
од ну по пыт ку.

Да лее я вспом нил, что ког
дато «Вкон так те» я встре чал 
рек ла му спецп рог рам мы стра
хо ва ния для гор но лыж ни ков 
и сно у бор ди стов от ком па нии 
Avi va и при шел к вы во ду, что, 
мо жет быть, они и па ра шю
ти стов го раз ды стра хо вать. 
На мое пись мо отк лик ну лись 
сра зу, за я вив об име ю щей
ся в на ли чии «со вер шен но 
за ме ча тель ной» спе ци аль ной 
прог рам мы, от ус ло вий ко то
рой мои гла за про сто по лез
ли на лоб. Ока за лось, де лать 
ее нуж но по сог ла со ва нию 
с мо им на чаль ни ком. За чем 
это нуж но — ума не при ло
жу. Но мне по яс ни ли, что это 
кор по ра тив ная стра хов ка, аж 
с де сятью уров ня ми за щи ты, 
удер жа ние идет че рез бух гал
те рию, за то сто ит все го 150 
руб лей в ме сяц за пок ры тие 
на сум му в пол то ра мил ли
о на, но эти де сять уров ней 
сто ят пораз но му, и де ся тый 
уро вень в 10 раз до ро же, а 
зна чит, и сум ма пок ры тия уде
ся те ря ет ся, а в таб ли це у них 
150 раз лич ных травм…  Вот на 
этом ме сте го ло ва моя пош ла 
кру гом, и я пе ре стал чтоли бо 
по ни мать, а там еще даль ше 
под роб но сти бы ли. 

Ког да мой со бе сед ник по
нял, что мне не на до де сять 
уров ней за щи ты от сво е го на
чаль ст ва, а я хо чу все го лишь 
зап ла тить в кас су и по лу чить 
бу ма гу с пе чатью, мне пред ло
жи ли еще один ме га ва ри ант 
че рез АС КО, что обой дет ся все
го в 56,25 ев ро за пять дней. 
По сколь ку это вы год ней шее 
пред ло же ние бы ло в 2,5 ра за 
до ро же сред не го по рын ку, я 
вы нуж ден был веж ли во от ка
зать ся.

Про ще и ве се лее все го ока
за лось в ком па нии «Ме дэкс 
п ресс». Там не ста ли па рить ся 
ни с вы со ким на чаль ст вом, 
ни со спецп рог рам ма ми, а 
про сто тут же со об щи ли, что 
«эк ст ре маль ная» стра хов ка 
— это про ще па ре ной ре пы, 
про сто в три ра за до ро же 
обыч ной. То есть 6,45 ев ро 
за пять дней. Прав да, тут я 
не очень по нял, в день это 
или за все вре мя, по то му что 
както по доз ри тель но ма ло 
вро де по лу ча ет ся. Но ни че
го до пол ни тель но го де лать 
не на до, при ез жай те в офис 
да оформ ляй те, ска за ли мне, 
за ст ра ху ем от нес ча ст ных 
слу ча ев «хоть на день, хоть 
на не де лю». Я по ин те ре со
вал ся, вхо дит ли в сто и мость 
стра хов ки, ес ли я, до пу стим, 
пом ру. «Ко неч но, при ве зем об
рат но», — от ве ти ли мне.

Ка кой ва ри ант я в ито ге 
выб рал, ска зать по ка не мо гу. 
Про сто по то му, что еще не 
выб рал — ехать мне в ок тяб ре, 
а раз сде лать стра хов ку де ло 
бы ст рое, то я ре шил, что еще 
сто раз ус пею. Мо жет, и еще 
ку да поз во ню. Глав ное, что ва
ри ан ты есть, и те ло, ес ли что, 
до ста вят.

МИ ХА ИЛ АЛЕК САНД РОВ

Дружественный кредит
на пополнение капитала, возможно, смогут привлекать страховщики

финансы
В ско ром вре ме ни у стра хо
вых ком па ний мо жет по я вить
ся воз мож ность прив ле кать 
су бор ди ни ро ван ные зай мы, 
ко то рые бу дут учи ты вать ся в 
ка пи та ле. Со от вет ст ву ю щие 
поп рав ки в за ко но да тель ст
во уже под го то вил Мин фин. 
По доб ной прак ти кой дав но 
поль зу ют ся бан ки, и это по
ло жи тель но от ра зи лось на 
уров не ка пи та ли за ции сек то
ра. В ус ло ви ях кри зи са, ког да 
уро вень пла те жес по соб но сти 
стра хо вых ком па ний сни жа
ет ся, прив ле че ние су бор ди ни
ро ван ных зай мов мо жет стать 
во ст ре бо ван ным ин ст ру мен
том. Те ку щий уро вень ка пи та
ли за ции стра хо во го рын ка не
до ста то чен в це лом по от рас ли 
и по от дель ным ком па ни ям, 
счи та ют са ми стра хов щи ки. 
Пот реб ность стра хо вых ком 
 па ний в та ких кре ди тах экс 
 пер ты оце ни ва ют на уров не  
10–40 млрд руб лей.

Воз мож ность прив ле че
ния су бор ди ни ро ван ных 
кре ди тов стра хов щи ка ми 
об суж да ет ся на про тя же нии 
пос лед них не сколь ких лет. В 
на ча ле 2009 го да Фе де раль ная 
служ ба стра хо во го над зо ра 
(ФССН) нап ра ви ла в Мин фин 
па кет ан тик ри зис ных мер, 
нап рав лен ных на под дер
жа ние пла те жес по соб но сти 
стра хов щи ков, где в том чис ле 
пред ло жи ла пре дус мот реть 
воз мож ность по лу чать та кие 
зай мы стра хо вы ми ком па ни
я ми. По пред ло же нию ФССН, 
та кие кре ди ты долж ны быть 

бе зот зыв ны ми и пре до став
лять ся на срок не ме нее пя ти 
лет. Вес ной Мин фин под го то
вил не об хо ди мые поп рав ки 
к за ко нам о стра хо вом де ле и 
банк рот ст ве, а ле том для со 
г ла со ва ния бы ла пред ло же на 
их но вая вер сия с уче том за
ме ча ний, сде лан ных Ми нэ ко
ном раз ви тия, ФССН и ФАС.

Пред по ла га ет ся, что 
стра хо вые ком па нии по лу
чат воз мож ность учи ты вать 
су бор ди ни ро ван ные зай
мы при рас че те нор ма ти ва 
пла те жес по соб но сти. Та ким 
зай мом яв ля ет ся бе зот зыв ное 
прив ле че ние стра хов щи ком 
средств юри ди че ских или 
фи зи че ских лиц на срок не 
ме нее пя ти лет по став ке, 
не пре вы ша ю щей став ку 
ре фи нан си ро ва ния с ко эф фи
ци ен том 1,1. Объем зай ма не 
дол жен пре вы шать чет вер ти 
соб ст вен ных средств. Та ким 
об ра зом, ес ли ка пи та ли за ция 
сред них ком па ний со став ля ет 
при мер но 500 млн руб лей, то 
за ем мож но бу дет прив ле кать 
на сум му 75 млн руб лей, под 
с чи та ла фи нан со вый ди рек
тор СО АО «Ре ги он» Ли дия 
Бе рез ка, что, по ее мне нию, 
мо жет яв лять ся неп ло хой до
бав кой к ка пи та лу.

Стра хо вые ком па нии 
не смо гут прив ле кать зай
мы у дру гих стра хов щи ков, 
ес ли толь ко это не бу дут их 
до чер ние или за ви си мые 
ком па нии. А ес ли стра хо
вая ком па ния ре шит ку пить 
соб ст вен ные ак ции, то ее 
соб ст вен ные сред ст ва бу дут 
умень шать ся на их но ми наль

ную сто и мость. В слу чае ес ли 
за ем бу дет до сти гать чет вер ти 
соб ст вен ных средств, сле ду ю
щий мож но бу дет прив ле кать 
по ис те че нии го да пос ле по га
ше ния пре ды ду ще го.

Капитализация взаймы
По доб ной прак ти кой уже 

мно гие го ды поль зу ют ся 
бан ки, и это по ло жи тель но от
ра зи лось на уров не ка пи та ли
за ции сек то ра. Се год ня бан ки 
ис поль зу ют этот ин ст ру мент, 
в том чис ле и при прив ле че
нии средств от Вне шэ ко ном
бан ка. «Су бор ди ни ро ван ный 
кре дит ха рак те ри зу ет ся сро
ком не ме нее 5 лет, от сут ст ви
ем воз мож но сти тре бо ва ний 
о дос роч ном по га ше нии. Изза 
дол гос роч но го ха рак те ра эти 
сред ст ва учи ты ва ют ся как 
часть соб ст вен но го ка пи та ла 
вто ро го уров ня. Та кие зай мы 
во ст ре бо ва ны, так как это 
воз мож ность уве ли чить ка
пи тал, что осо бен но важ но в 
те ку щих ус ло ви ях», — от ме ча
ет на чаль ник от де ла ана ли за 
рын ка ак ций «КИТ Фи нанс» 
Ма рия Каль вар ская.

Стра хо вые ком па нии 
так же счи та ют этот ин ст ру
мент весь ма сво ев ре мен ным. 
«Су бор ди ни ро ван ный кре дит 
вы год нее и де шев ле уве ли
че ния ка пи та ла с по мощью 
до пэ мис сии. Со от вет ст вен но 
та кой ин ст ру мент не об хо дим 
для рын ка в це лом», — от ме
ча ет Алек сандр Бай да ков, 
ди рек тор де пар та мен та уп рав
ле ния ак ти ва ми ком па нии 
«Аль фа Ст ра хо ва ние». Об щая 
эко но ми че ская си ту а ция 
прак ти че ски ос та но ви ла рост 
ка пи та ли за ции стра хов щи
ков за счет ак ци о нер но го 
ка пи та ла, и те ку щий уро вень 
ка пи та ли за ции стра хо во го 
рын ка не до ста то чен в це лом 
по от рас ли и по от дель ным 
ком па ни ям. Се год ня рас хо ды 
стра хо вых ком па ний воз рос
ли, а до хо ды умень ши лись. 
Как от ме ча ет парт нер НКГ 
«2К Ау дит — Де ло вые кон суль
та ции» Алек сандр Ар те мьев, 
до кри зи са ос нов ные до хо ды 
стра хов щи ки по лу ча ли из 
двух сег мен тов: ри тейл (раз
ме ще ние стра хо вых про дук
тов по фи зи че ским ли цам) и 
бан ки (стра хо ва ние ри сков 
кор по ра тив ных за ем щи ков и 
роз нич ных ипо теч ных кре
ди тов). Сей час же у мно гих 
бан ков на ча лись проб ле мы с 
возв ра та ми кре ди тов, в свя зи 
с этим уча сти лись си ту а ции 
на ступ ле ния стра хо вых слу ча
ев. Од нов ре мен но у стра хо вых 
ком па ний рез ко умень ши
лось по ступ ле ние стра хо вых 
пре мий от уча ст ни ков рын ка, 
сок ра тил ся объем кре ди то ва
ния. На этом фо не, что бы под
дер жи вать биз нес стра хо вых 
ком па ний и со от вет ст во вать 
тре бо ва ни ям ре гу ля то ра по 

до ста точ но сти ка пи та ла, од
ним из ва ри ан тов ста нет по
лу че ние су бор ди ни ро ван ных 
кре ди тов, по ла га ет экс перт.

Ге не раль ный ди рек тор 
стра хо вой ком па нии «Аве ста» 
Сер гей Саф ро нов счи та ет, что 
воз мож ность по лу че ния кре
ди тов смо жет ре шить про 
б ле му пла те жес по соб но сти, 
ведь се год ня на стра хо вом 
рын ке по сто ян но воз ни ка ют 
си ту а ции, ког да стра хов щи ки 
при ни ма ют на се бя ри ски, 
мно гок рат но пре вы ша ю щие 
их соб ст вен ные сред ст ва. По
ми мо этой проб ле мы, стра хов
щи ки, ори ен ти ро ван ные на 
дол гос роч ную перс пек ти ву, 
вы нуж де ны ре шать проб ле му 
прив ле че ния ин ве сти ций для 
раз ви тия биз не са. Гос по дин 
Са фо нов счи та ет, что, в от ли
чие от бан ков ско го сек то ра, 
стра хо вой на хо дит ся в край не 
не докапи та ли зи ро ван ном 
со сто я нии. 

«Дан ная ме ра мо жет по
мочь стра хо вым ком па ни ям, 
столк нув шим ся с проб ле ма ми 
пла те жеспособ но сти, вып ра
вить си ту а цию, — сог ла ша ет ся 
Оль га Кры мо ва, за ме сти тель 
ге не раль но го ди рек то ра — 
фи нан со вый ди рек тор СК 
РОС НО. — Тем не ме нее су бор
ди ни ро ван ные зай мы — это 
всег да дол гос роч ные зай мы, 
и обыч но по лу чить их мож но 
ли бо от ак ци о не ров, ли бо от 

за ин те ре со ван ных дол гос роч
ных ин ве сто ров. При ни мая во 
вни ма ние те ку щую си ту а цию 
на рын ке, ско рее все го очень 
ма ло му ко ли че ст ву стра хо вых 
ком па ний уда ст ся прив лечь 
су бор ди ни ро ван ные зай мы, 
по э то му я бы не ста ла на зы
вать дан ную ме ру ан тик ри
зис ной, и вряд ли она ока жет 
ка коели бо су ще ст вен ное вли
я ние на ры нок». Стра хо вые 
ком па нии, ко неч но, нуж да ют
ся в прив ле че нии су бор ди ни
ро ван ных зай мов, од на ко нет 
уве рен но сти, что эти зай мы 
бу дут ис поль зо вать ся мак си
маль но эф фек тив но, от ме ча ет 
Ли дия Бе рез ка.

Глав ный эко но мист УК 
«Фи нам Ме недж мент» Алек
сандр Осин оце ни ва ет об щую 
пот реб ность стра хо вых 
ком па ний в су бор ди ни ро
ван ных кре ди тах на уров не 
10–40 млрд руб лей, при том 
что объем все го стра хо во го 
рын ка со став ля ет по ряд ка 
0,8–1 трлн руб лей. Он счи та
ет, что стра хо вые ком па нии 
по ст ра да ли от ро ста «пло хих» 
ак ти вов в пе ри од кре дит но го 
кри зи са за мет но мень ше, чем 
бан ки, и до ля «пло хих» дол гов 
стра хов щи ков к об ще му объе
му мо жет быть в не сколь ко 
раз ни же, чем в бан ков ском 
сек то ре. Тем не ме нее эта 
ме ра долж на бу дет спо соб ст
во вать ро сту ка пи та ли за ции 

сек то ра и в ито ге по вы ше нию 
до ступ но сти стра хо вых ус луг, 
как од на из мер по об ще му 
вос ста нов ле нию рос сий ско го 
фи нан со во го рын ка.

Перехитрить инфляцию
Об суж да е мые ре гу ля то ра

ми ус ло вия стра хо вые ком па
нии счи та ют впол не при ем
ле мы ми. «Так как дан ный вид 
зай мов от но сит ся к дол го 
с роч ным, пя ти лет ний срок 
прив ле че ния кре ди та — это 
нор маль ное ус ло вие, тем бо
лее что, по сло вам на ших чи
нов ни ков, и в ча ст но сти ми
ни ст ра фи нан сов РФ Алек сея 
Куд ри на, пе ри од стаг на ции и 
кри зис ной си ту а ции в Рос сии 
прод лит ся око ло пя ти лет», — 
счи та ет Алек сандр Ар те мьев 
из НКГ «2К Ау дит — Де ло вые 
кон суль та ции». Став ка по су
бор ди ни ро ван ным кре ди там 
так же, на его взгляд, при ем ле
ма и да же мог ла бы быть вы
ше, учи ты вая бо лее бы ст рые 
тем пы ро ста инф ля ции. «Ес ли 
го во рить о ли ми те за им ст во
ва ния в 25% от соб ст вен ных 
средств, то, с точ ки зре ния 
конт ро ля за пла те жес по соб
ностью, дан ное ог ра ни че ние 
впол не ра зум но, так как пла
те жес по соб ность стра хо вой 
ком па нии в пер вую оче редь 
долж на обес пе чи вать ся 
соб ст вен ны ми сред ст ва ми», 
— го во рит Оль га Кры мо ва 
из РОС НО. При от сут ст вии 
та ко го ог ра ни че ния ве лик 
риск то го, что не ко то рые ком
па нии за хо тят ис поль зо вать 
су бор ди ни ро ван ные зай мы 
как ис кус ст вен ный ин ст ру
мент для вы пол не ния тре бо
ва ний к пла те жес по соб но сти 
стра хо вых ком па ний, счи та ет 
она. А об суж да е мая нор ма 
«ес ли стра хов щик по ку па ет 
соб ст вен ные ак ции, соб ст вен
ные сред ст ва умень ша ют ся на 
их но ми наль ную сто и мость» 
так же со от вет ст ву ет ми ро вой 
прак ти ке, ведь вы куп лен ные 
соб ст вен ные ак ции не мо гут 
счи тать ся соб ст вен ны ми 
сред ст ва ми — ка пи та лом ком
па нии, так как они боль ше 
не при над ле жат внеш не му ин
ве сто ру, сог ла ша ет ся гос по жа 
Кры мо ва.

Как от ме ча ет Алек сандр 
Осин, су бор ди ни ро ван ные 
кре ди ты поз во лят стра хов
щи кам сни зить сто и мость 
ре сур сов, что в свою оче редь 
бу дет сти му ли ро вать сок ра ще
ние стра хо вых пре мий. В этой 
свя зи боль шин ст ву стра хо вых 
ком па ний в сред нес роч ном 
пе ри о де бу дет не об хо ди мо по
вы сить эф фек тив ность сво е го 
биз не са, что бу дет, пови ди
мо му, оз на чать су ще ст вен ную 
ак ти ви за цию про цес сов сли
я ний и пог ло ще ний в от рас
ли уже в 2010 го ду, от ме ча ет 
экс перт.

ВЕ РО НИ КА МАС ЛО ВА

Ми ни стер ст во фи нан сов РФ уже внесло поп рав ки в за ко но да тель ст во, 
пре дус мат ри ва ю щие для стра хов щи ков воз мож ность прив ле кать су бор ди
ни ро ван ные зай мы, ко то рые бу дут учи ты вать ся в ка пи та ле

На свой страх и риск
Страховщики готовы страховать экстремалов

тренд
Еже год но чис ло за ст ра хо ван
ных, за ни ма ю щих ся эк ст ре
маль ны ми ви да ми спор та, 
ра стет. При этом спе ци фи че
ский на бор ри сков и не об хо ди
мость стра хо вой инф ра ст рук
ту ры для обес пе че ния сер ви са 
де ла ют этот вид стра хо ва ния 
прив ле ка тель ным да ле ко не 
для всех ком па ний, осо бен но 
сей час, в ус ло ви ях кри зи са.

Стра хо ва ние эк ст ре ма лов 
яв ля ет ся раз но вид ностью 
стра хо ва ния спортс ме нов. 
При чем, как от ме ча ет ге не
раль ный ди рек тор МСК «Ве
ста» («доч ка» ОСАО «Ре ги он») 
Ири на Лу ка ше вич, на и бо лее 
ши ро кое расп ро ст ра не ние 
этот вид стра хо ва ния при об
рел в Рос сии с 2002 го да, пос ле 
при ня тия за ко на о спор те и 
Тру до во го ко дек са РФ. С это го 
мо мен та стра хо ва ние де лит
ся на стра хо ва ние лю би те лей 
(за ни ма ю щих ся спор том в 
ка че ст ве хоб би, на от ды хе) и 
про фес си о на лов. Тре бо ва ния 
к стра хо ва нию лю би те лей и 
про фес си о на лов раз лич ные. 
Од на ко, ес ли стра хо ва ние 
спортс ме новпро фес си о на лов 
рег ла мен ти ро ва но, то лю би
те ли при ни ма ют ре ше ние о 
стра хо вой за щи те са ми.

Уча ст ни ки пе тер бург ско го 
стра хо во го рын ка от ме ча ют, 
что с каж дым го дом чис ло 
пу те ше ст вен ни ков, отк ры ва ю

щих для се бя эк ст ре маль ный 
от дых, толь ко уве ли чи ва ет ся. 
Это му спо соб ст ву ет рас ши
ре ние спект ра пред ло же ний 
ту ри сти че ских ком па ний, 
для ко то рых эк ст ре маль ный 
ту ризм уже стал от дель ным 
нап рав ле ни ем с соб ст вен ной 
под бор кой стран, ус ло вий 
и ви дов разв ле че ний. «Стра
хо вые ком па нии, в свою 
оче редь, ре а ги ру ют на воз ра

ста ю щий спрос и пред ла га ют, 
по ми мо обыч ных ту ри сти
че ских по ли сов, стра хо вые 
прог рам мы для эк ст ре маль но
го от ды ха», — го во рит ди рек
тор пе тер бург ско го фи ли а ла 
ОСАО «Ин гос ст рах» Анд рей 
Алек санд ров. При этом, по его 
сло вам, спе ци фи че ский на
бор ри сков и не об хо ди мость 
стра хо вой инф ра ст рук ту ры 
для обес пе че ния сер ви са и по

мо щи в дан ном нап рав ле нии 
де ла ет этот вид стра хо ва ния 
прив ле ка тель ным да ле ко не 
для всех ком па ний, осо бен но 
сей час, в ус ло ви ях кри зи са.

На и бо лее по пу ляр ны ми 
сре ди ак тив ных ви дов спор та 
яв ля ют ся дай винг, раф тинг, 
аль пи низм и ка та ние на гор
ных лы жах. Обыч ный же ту
ри сти че ский по лис, пред наз
на чен ный для пляж но го или 

эк скур си он но го от ды ха, не 
пок ры ва ет «эк ст ре маль ные» 
ри ски, воз ни ка ю щие при за
ня тии дай вин гом, сер фин гом, 
гор ны ми лы жа ми. «По э то му, 
ес ли ту рист, вы ез жа ю щий, 
нап ри мер, в Еги пет, со би ра
ет ся за ни мать ся дай вин гом, 
ему ну жен 

”
эк ст ре маль ный“ 

по лис, по сколь ку при по
лу че нии трав мы стра хо вая 
ком па ния впра ве не вып ла
чи вать воз ме ще ние, о чем 
ска за но в до го во ре. И тог да 
все рас хо ды на ле че ние ля гут 
на пле чи по ст ра дав ше го», — 
го во рит Анд рей Алек санд ров. 
Ве ро ят ность по лу че ния травм 
для тех, кто за ни ма ет ся эк ст
ре маль ны ми ви да ми спор та, 
в не сколь ко раз вы ше, чем 
для тех ту ри стов, кто пред по
чи та ет дру гие ви ды от ды ха. 
Кро ме то го, как пра ви ло, это 
слож ные трав мы, тре бу ю щие 
опе ра ций и до ро го сто я ще го 
ле че ния, а так же осо бых ус ло
вий транс пор ти ров ки, в том 
чис ле с прив ле че ни ем са ни
тар ной ави а ции, эва ку а ции 
на но сил ках в соп ро вож де нии 
ле ча ще го вра ча.

В Пе тер бур ге прак ти че
ски все стра хо вые ком па нии 
про да ют по ли сы для лю дей, 
за ни ма ю щих ся ак тив ны ми 
и эк ст ре маль ны ми ви да ми 
спор та. Уча ст ни ки рын ка от
ме ча ют, что в пер вом по лу го
дии 2009 го да по срав не нию с 
ана ло гич ным пе ри о дом 2008 

го да ко ли че ст во за ст ра хо ван
ных прак ти че ски не вы рос ло 
и ос та лось на преж нем уров
не. При этом ге не раль ный 
ди рек тор стра хо вой груп пы 
«Ка пи талПо лис» Алек сей 
Куз не цов ут верж да ет, что для 
уча ст ни ков рын ка стра хо
ва ние ри сков при за ня ти ях 
эк ст ре маль ны ми и ак тив ны
ми ви да ми спор та не очень 
вы год но.

Ме нед жер по стра хо ва
нию вы ез жа ю щих за гра ни
цу пе тер бург ско го фи ли а ла 
ОСАО «Ре соГа ран тия» На талья 
Фа те е ва рас ска зы ва ет, что в 
ком па нии офор мить по лис с 
уче том пред сто я щих за ня
тий эк ст ре маль ны ми ви да ми 
спор та мож но не сколь ки ми 
спо со ба ми: вклю чить до пол
ни тель ные ри ски в стан дарт
ный по лис вы ез жа ю ще го за 
ру беж (в этом слу чае при стра
хо ва нии бу дет при ме нять ся 
по вы ша ю щий ко эф фи ци ент) 
или при об ре сти спе ци а ли зи
ро ван ный про дукт. Так, для 
лю би те лей от ды ха на во де в 
ком па нии раз ра бо та ли спе
ци аль ную прог рам му RE SO 
Wa ter Ext re me. Стра хо вая 
за щи та по ли са расп ро ст ра ня
ет ся од нов ре мен но на мно гие 
по пу ляр ные ви ды ак тив но го 
от ды ха, та кие как под вод ная 
охо та, сер финг, па рус ный 
спорт, вод ные лы жи, греб ля и 
дру гие вод ные ви ды спор та.

(Окончание на стр. 16)

Стра хов щи ки се ту ют, что вслед ст вие не ос ве дом лен но сти ту ри стов о пра ви лах стра хо вых прог рамм, хо тя все они 
про пи са ны в до го во ре, воз ни ка ют проб ле мы
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страхование

РОСНО поддержало 
«Женскую десятку»

Северо-ЗападнаядирекцияРОСНОзак-
лючиладоговорстрахованиягражданской
ответственностиСанкт-Петербургского
социально-экономическогоинститута
передучастницамиженскогомарафона,
которыйпрошелврамкахспортивно-
развлекательногопраздника«Женская
десятка».Страховаясуммасоставила
1млнрублей.

ПодоговоруСКРОСНОбылаобязана
возместитьвред,причиненныйжизни,
здоровьюилиимуществуучастниковлег-
коатлетическогомассовогопробегапри
наступлениистраховогослучая.Действие
договораограничивалосьпериодомпро-
веденияпробега.Пробег«Женскаядесят-
ка»надистанцию10кмпроводилсяпри
поддержкеправительстваСанкт-Петер-
бурга,комитетапофизическойкультуре
испорту,комитетапотрудуисоциальной
защитеиадминистрацийвсехрайонов
города,атакжепредставителейбизнеса.
АнастасияИванова

СК «Согласие» 
застраховала 
монастырские 
постройки 
в Петербурге

Северо-Западныйокружнойфилиал
СК«Согласие»заключилдоговор
страхованияСпасо-Преображенского
Валаамскогоставропигиальногомужского
монастыря.Страховаясуммаподоговору
составилаболее69млнрублей.Подо-
говорузастрахованыобъектынедвижи-
мости,расположенныенатерритории
монастыря.Договоробеспечиваетзащиту
имуществапополномупакетурисков:от
пожара,залива,механическихвоздейст-
вий,противоправныхдействийтретьих
лиц,включаярисктерроризма.Договор
заключенсрокомнаодингод.Анаста
сияИванова

СК «КИТ Финанс 
Страхование» 
пошла в суд 

Компания«КИТФинансСтрахование»
обратиласьвАрбитражныйсудСанкт-
Петербургасисковымзаявлениемовзы-
сканиизадолженностисООО«Страховой
брокерПСК»всвязиссистематическим
нарушениемброкеромусловийзаключен-
ногодоговоравчастисроковиобъемов
перечисленияпоступившихстраховых

премий.Обэтомговоритсявсообщении
страховщика.Соб.инфо

«Росгосстрах» 
заплатил за банкомат 

Компания«Росгосстрах»выплатилаболее
7,5млнрублейзаукраденныйбанкоматс
наличностью,принадлежавшийодномуиз
банковСанкт-Петербурга.Злоумышленни-
киворвалисьвГородскойцентрпоначис-
лениюпенсийипособийСанкт-Петербур-
га,гдестоялтерминал.Избивохранников,
онивытащилибанкоматизпомещенияи,
погрузивеговавтомобиль,скрылись.

Договорстрахованиябылзаключенс
компанией«Русскиймир».Сапреляэтого
года«Росгосстрах»осуществляетвыплату
повсемстраховымслучаям«Русскогоми-
ра»врамкахинтеграцииэтихдвухкомпа-
ний.Выплатабылапроизведенававгусте
послепредоставлениявсехнеобходимых
документов.АнастасияИванова

ФАС проверит 
банковско-страховые 
соглашения

ЧерезгодФедеральнаяантимонопольная
служба(ФАС)проверит,какстраховщики
ибанкиисполняюттребованияизданного
недавноправительственногопостанов-
ления,которымутвержденыусловия
допустимогобанковско-страховогопарт-
нерства.Обэтом11сентябрясообщил
журналистамзаместительруководителя
ФАСАндрейКашеваров.Закон«Озащите
конкуренции»запрещаетограничивающие
конкуренциюсоглашенияхозяйствующих
субъектов,предоставляявтожевремя
правительствуправоустанавливатьусло-
виядопустимости(илиобщиеисключения)
такихсоглашений.Изменениеусловий
сотрудничества—длительныйитрудоем-
кийпроцесс,требующийперезаключения
соглашениймеждупартнерамиизатраги-
вающийужезаключенныекредитныедо-
говоры,подчеркнулгосподинКашеваров.
«Этоработанеодногодня.Нопримерно
черезгод,конечно,будеманализировать»,
—сообщилон.АСН

«Ингосстрах» 
потратился 
на автострахование

ФилиалОСАО«Ингосстрах»вСанкт-Петер-
бургевпервомполугодии2009годаурегу-
лировал13,689тыс.страховыхслучаевпо
различнымвидамавтострахованиянаоб-
щуюсумму727млнрублей,изних46млн
рублей—пообязательномустрахованию
автогражданскойответственности(ОСАГО).
ОбщаясуммавыплатпоКАСКОвпервом
полугодиисоставила680млнрублей,из
них614млнрублейвыплаченофизическим
лицам(11,56тыс.страховыхслучаев)и66
млнрублей—юридическимлицам(839
страховыхслучаев).ОльгаПлеханова

контекстВыплаты вырастут — 
ущерб останется
Страховые компании ждут повышения тарифов ОСАГО

автострахование
С 1 мар та стра хо вые сум мы 
за вред жиз ни или здо ровью 
по тер пев ших, их иму ще ст ву, а 
так же еди нов ре мен ная вып ла
та в слу чае смер ти мо гут быть 
су ще ст вен но по вы ше ны.  
Уча ст ни ки рын ка от ме ча ют, 
что та кая не об хо ди мость наз
ре ла уже дав но. Ведь на За па
де стра хо вые сум мы по жиз ни 
и здо ровью мо гут со став лять 
не сколь ко мил ли о нов ев ро, а 
во мно гих стра нах Ев ро пы ли
ми ты воз ме ще ния по обо 
з на чен ным ри скам от сут ст ву
ют вов се. Уве ли че ние стра
хо вых сумм при ве дет к ро сту 
та ри фов. По оцен ке экс пер тов, 
уже сей час ба зо вые та ри фы 
нуж но уве ли чи вать при мер но 
на 30%, а с уче том пред ла га
е мых из ме не ний уве ли че ние 
мо жет до стичь 50–60%. Поп
рав ки не при ве дут к су ще ст
вен ным из ме не ни ям рын ка. 
Од на ко есть опа се ние, что 
ес ли кор рек ти ров ка та ри фов 
про и зой дет без уп реж де ния 
од нов ре мен но с при ня ти ем 
поп ра вок, как это бы ло во 
вре мя вве де ния поп ра вок по 
пря мо му уре гу ли ро ва нию и 
ев роп ро то ко лу, стра хов щи ки 
мо гут не ус петь сфор ми ро вать 
ре зер вы под стра хо ва ние жиз
ни в не об хо ди мых объе мах.

В ию ле Мин фин РФ об на
ро до вал поп рав ки к за ко ну об 
ОСА ГО, су ще ст вен но уве ли чи
ва ю щие вып ла ты по воз ме
ще нию ущер ба. Стра хо вую 
сум му за вред жиз ни или здо
ровью по тер пев ших пред ла
га ет ся уве ли чить со 160 тыс. 
руб лей до 500 тыс. руб лей, 
иму ще ст ву не сколь ких по тер
пев ших — со 160 тыс. руб лей 
до 200 тыс. руб лей, иму ще ст ву 
од но го по тер пев ше го — со 120 
тыс. руб лей до 150 тыс. руб
лей. Еди нов ре мен ная вып ла та 
в слу чае смер ти мо жет быть 
по вы ше на со 135 тыс. руб лей 
до 475 тыс. руб лей. Вступ ле
ние дан ных поп ра вок в си лу 
пред по ла га ет ся с 1 мар та 2010 
го да.

Уча ст ни ки рын ка со ли
дар ны в том, что уве ли че ние 
стра хо вых сумм не об хо ди мо. 
Стра хо вые ли ми ты по ОСА ГО 
в Рос сии зна чи тель но ни
же, чем в Ев ро пе и США, тем 
бо лее в ча сти ущер ба, при чи
нен но го жиз ни и здо ровью. 
На за пад ных стра хо вых 
рын ках они мо гут со став лять 
не сколь ко мил ли о нов ев ро, 
а во мно гих стра нах Ев ро пы 
ли ми ты воз ме ще ния по обоз
на чен ным ри скам от сут ст ву
ют вов се, от ме ча ет ди рек тор 
уп рав ле ния ав то ст ра хо ва ния 
Се ве роЗа пад но го ди ви зи о на 
груп пы «Ре нес санс Стра хо ва
ние» Де нис Чи га рев.

По мне нию ген ди рек то ра 
«Ин тач Стра хо ва ния» Ге ор
гия Али кош ви ли, ли ми ты в 
слу чае смер ти уча ст ни ка ДТП 
долж ны быть вез де оди на ко
вы: «Ес ли ли мит пок ры тия в 
ави а ка та ст ро фах 2 млн руб
лей, то по че му он не мо жет 
быть и в ав то ст ра хо ва нии 
та ким же?». Ли мит стра хо во
го воз ме ще ния мо жет быть 
лю бой, счи та ет гос по дин 
Али кош ви ли, но он обя за
тель но дол жен со от но сить ся 
с та ри фом, а по ка этот воп рос 
ос та ет ся отк ры тым. «Уве ли че
ние стра хо вых ли ми тов обус
лов ле но инф ля ци ей, а так же 
не об хо ди мостью сде лать шаг 
в сто ро ну уни фи ка ции раз ме
ра вып лат по слу чаю смер ти», 
— сог ла ша ет ся ге не раль ный 
ди рек тор СО АО «Ре ги он» Мак
сим Конд ра шов.

Ре ше ние под нять стра
хо вую сум му по иму ще ст ву 
так же со вер шен но ло гич но, 
счи та ют уча ст ни ки рын ка. С 
мо мен та вступ ле ния в си лу 
за ко на об ОСА ГО уро вень ин 
ф ля ции вы рос, и, ес те ст вен но, 
рас хо ды на вос ста нов ле ние 
транс порт ных средств уве ли
чи лись. Парк ав то мо би лей в 
Рос сии силь но из ме нил ся с 
2002 го да, ког да был при нят 
за кон об ОСА ГО, и про цент ное 
со от но ше ние ав то мо би лей 
ино ст ран но го про из вод ст ва в 
пар ке уве ли чи лось очень зна
чи тель но, так же, как и ко ли
че ст во убыт ков, по ко то рым 
не хва та ет стра хо вой сум мы 
на ре монт ав то мо би ля пос ле 
ава рии, от ме ча ет ру ко во ди
тель уп рав ле ния ме то до ло гии 

обя за тель ных ви дов стра хо
ва ния ком па нии «Аль фа Ст ра
хо ва ние» Де нис Ма ка ров. К 
это му он до бав ля ет па де ние 
кур са руб ля, ко то рое оп ре
де ля ет рост цен на за пас ные 
ча сти к ав то мо би лям ино 
 ст ран но го про из вод ст ва.

«Со сто ро ны по тер пев ших, 
по лу ча ю щих вып ла ты по 
ОСА ГО, жа ло бы в ос нов ном 
по по во ду сум мы вып ла чен
но го воз ме ще ния по ОСА ГО. 
По сколь ку в со от вет ст вии с 
за ко ном вып ла та про из во дит
ся с уче том из но са де та лей, 
а ав то парк у нас в стра не 
древ ний — бо лее 50% ма шин 
стар ше 10 лет, то ос та ет ся 
удив лять ся, что по доб ных жа
лоб так ма ло. Со от вет ст вен но 
воп рос под ня тия пре дель ных 
сумм вып лат наз рел, но он не 
мо жет ре шать ся без увяз ки с 
кор рек ти ров кой та ри фов», 
— го во рит ди рек тор фи ли а ла 
«Ре соГа ран тия» в СанктПе тер
бур ге Дмит рий Боль ша ков.

А Ге ор гий Али кош ви ли в 
ка че ст ве при ме ра при во дит 
су ще ст ву ю щую на За па де 
си сте му, ког да стра хо вое 
воз ме ще ние мож но сде лать 
фак ти че ски «без ли мит ным» 
— сум ма стра хо вой вып ла
ты оп ре де ля ет ся, ис хо дя из 
до хо дов за ст ра хо ван но го 
че ло ве ка, то есть из на чаль но 
у бо лее со сто я тель ных лю дей 
есть воз мож ность при об ре
сти бо лее до ро гой по лис, но и 
вып ла ты в та ком слу чае бу дут 
зна чи тель но боль ше.

Тарифная сетка
Уве ли че ние мак си маль ных 
сумм вып лат при ве дет к по
вы ше нию ба зо вых ста вок по 
та ри фам ОСА ГО. По ка конк
рет ные циф ры не на зы ва ют ся, 
и стра хов щи ки не бе рут ся их 
пред ска зы вать. Как от ме ча ет 
за ме сти тель ди рек то ра уп рав
ле ния ав то ст ра хо ва ния ООО 
«РГС Се ве роЗа пад» Кри сти на 
Бог да но ва, ини ци а ти ва Мин
фи на нап рав ле на на то, что бы 
сум ма ущер ба, при чи нен но го 
по тер пев ше му, приб ли жа лась 
к 100%. Ес ли се год ня ли мит 
пок ры ва ет око ло 90% всех 
слу ча ев по «же ле зу» (хо тя эта 
до ля па да ет по ме ре ро ста 
сто и мо сти ав то мо би лей), то 

с «жизнью» слож нее: 500 тыс. 
руб лей — это нем но го. Кро ме 
то го, кон цеп ту аль но из ме ня ет
ся струк ту ра вып лат: сог лас но 
за ко ноп ро ек ту, стра хо вая ко 
м па ния долж на бу дет не толь
ко воз ме щать ре аль но по не
сен ные рас хо ды, как се год ня, 

но так же пла тить и по са мо му 
фак ту при чи не ния вре да жиз
ни и здо ровью, про дол жа ет 
экс перт. 

Кро ме то го, су ще ст вен но 
рас ши ря ет ся пе ре чень лиц, 
ко то рые смо гут по лу чить 
вып ла ту, и стра хо вые ком па
нии яв ля ют ся ин ст ру мен том 
для ре ше ния этой за да чи. При 
этом и Мин фин, и стра хо вое 
со об ще ст во в сво ей ра бо те 
опи ра ют ся на эко но ми кома
те ма ти че ские ме то ды оп ре де
ле ния ри ска и, ес те ст вен но, 
рас ши ре ние объе мов от вет 
 ст вен но сти стра хо вых ком па
ний не мо жет не соп ро вож
дать ся из ме не ни ем та ри фов в 
сто ро ну уве ли че ния, от ме ча ет 
гос по жа Бог да но ва.

По мне нию Де ни са Ма ка
ро ва из «Аль фа Ст ра хо ва ния», 
при за яв лен ном уве ли че нии 
стра хо вых сумм стра хо вые 
та ри фы сле ду ет уве ли чи вать 
не ме нее чем на 40%. Кри
сти на Бог да но ва счи та ет, что 
пред по ла га е мое уве ли че ние 
мо жет до стичь 50–60%. Мак
сим Конд ра шов из «Ре ги о на» 
счи та ет, что уве ли че ние та
ри фов изза ро ста ли ми та на 
иму ще ст во не долж но быть 
зна чи тель ным — все го не
сколь ко про цен тов, а уве ли че
ние та ри фов изза по вы ше ния 
ли ми та по жиз ни и здо ровью 
бу дет за ви сеть от оцен ки 
то го, на сколь ко бы ст ро бу дет 
ра сти чис ло об ра ще ний в 
стра хо вые ком па нии в ча сти 
жиз ни и здо ровья не изза 
из ме не ния ли ми тов, а изза 
по вы ше ния стра хо вой куль ту
ры на се ле ния. 

В на сто я щий мо мент вы 
п ла ты по жиз ни и здо ровью 
в це лом по рын ку не пре вы
ша ют 2% от об щей ве ли чи ны 
вып лат, од на ко оче вид но, 
что в бу ду щем эта ве ли чи
на вы ра стет, и по э то му изза 
уве ли че ния ли ми тов по жиз
ни и здо ровью со во куп ные 
вып ла ты стра хов щи ков мо гут 

вы ра сти очень зна чи тель но, 
го во рит он.

«Ес те ст вен но, су ще ст ву ю
щие та ри фы, ко то рые бы ли 
ус та нов ле ны еще в 2003 го ду, 
нуж да ют ся в су ще ст вен ной 
кор рек ти ров ке — за это вре мя 
из ме ни лись це ны на зап ча
сти и сто и мость нор моча са 
ра бот ни ков сер ви са, из ме ни
лись та мо жен ные пош ли ны и 
про чее. Все это так или ина че 
долж но вли ять на та ри фы, но 
это го не про ис хо ди ло», — от
ме ча ет Ге ор гий Али кош ви ли. 
По его сло вам, раз ви тие рос
сий ско го стра хо во го рын ка 
силь но сдер жи ва ет то, что он 
слиш ком силь но ре гу ли ру ет ся 
го су дар ст вом, и ли бе ра ли за
ция поз во ли ла бы ус та но вить 
бо лее адек ват ные та ри фы на 
ОСА ГО и сде лать уро вень пре
до став ля е мых ус луг го раз до 
вы ше, так как сей час у ком па
ний фак ти че ски нет сти му ла 
к то му, что бы ра бо тать с мак
си маль ной вык лад кой.

По оцен ке экс пер тов, уже 
сей час ба зо вые та ри фы нуж
но уве ли чи вать при мер но 
на 30%. «Осо бен но боль шие 
проб ле мы у вла дель цев так си, 
му ни ци паль но го транс пор та. 
Там та ри фа не хва та ет очень 
силь но, и по э то му эти кли ен
ты идут иног да в ком па нии, 
ко то рые не всег да смо гут вы
пол нить свои обя за тель ст ва 
в пол ном объе ме, — го во рит 
Де нис Ма ка ров. — В этом го ду 
бы ли про из ве де ны не ко то рые 
кор рек ти ров ки поп ра воч ных 
ко эф фи ци ен тов, ко то рые по
мо гут сни зить зап ре дель ную 
убы точ ность по не ко то рым 
тер ри то ри ям. По ре зуль та
там го да мож но бу дет по нять, 
на сколь ко эф фек тив ны бы ли 
дан ные ме роп ри я тия».

Динамика рынка
Поп рав ки в за ко но да тель ст
во долж ны бу дут всту пить 
в си лу с 1 мар та 2010 го да. 
Ес ли кор рек ти ров ка та ри фов 
про и зой дет в уп реж да ю щем 
ре жи ме, то де я тель ность ком
па ний нич то не ос лож нит, 
счи та ет Кри сти на Бог да но ва. 
Но ес ли это про и зой дет од
нов ре мен но, то опять мо жет 
воз ник нуть проб ле ма, с ко то
рой стра хо вые ком па нии уже 
стал ки ва лись во вре мя вве
де ния поп ра вок по пря мо му 
уре гу ли ро ва нию и ев роп ро то
ко лу — стра хов щи ки мо гут не 
ус петь сфор ми ро вать ре зер вы 
под стра хо ва ние жиз ни в не
об хо ди мых объе мах.

Зап ла ни ро ван ные на март 
2010 го да поп рав ки мож но вве
сти и рань ше при ус пеш ном 
про хож де нии до ку мен том не
об хо ди мых сог ла со ва ний. Ес ли 
они бу дут при ня ты в этом го ду, 
то воз ник нут очень боль шие 
проб ле мы ли бо на стра хо вом 
рын ке, ли бо у ав тов ла дель цев, 
предп ри я тий и го су дар ст вен
ных уч реж де ний, счи та ет Де
нис Ма ка ров. В пер вом слу чае 
проб ле мы мо гут воз ник нуть 
в свя зи с тем, что от вет ст вен
ность бу дет силь но уве ли че на, 

а та ри фы не под ни мут ся со от
вет ст ву ю щим об ра зом. Тог да 
стра хо вые ком па нии, ко то рые 
сле дят за свои порт фе лем, бу
дут мак си маль но от ка зы вать ся 
от ОСА ГО, сни жая про да жи 
в сто ро ну ну ля. На рын ке 
мо гут ос тать ся не доб ро со ве
ст ные стра хо вые ком па нии, 
ко то рые со бе рут пре мии и не 
смо гут вы пол нить обя за тель
ст ва, пос ле че го нуж но бу дет 
оп ла чи вать убыт ки из об ще го 
фон да, ко то рый очень бы ст ро 
за кон чит ся. При уве ли че нии 
та ри фов в се ре ди не го да тра ди

ци он но не бу дет де нег у го суч
реж де ний для оп ла ты ОСА ГО 
по сво им ав то пар кам, так как 
де нег в бюд же те до пол ни тель
но вы де ле но не бу дет. 

Все это, по ми мо про че го, 
бу дет про ис хо дить на фо не 
сни жа ю щих ся тем пов ро ста 
эко но ми ки, в ус ло ви ях па
де ния до ход но сти предп ри
я тий, мно гие из ко то рых не 
смо гут оп ла тить но вое ОСА ГО, 
пре дуп реж да ет гос по дин Ма
ка ров.

Меж ду тем стра хов щи ки не 
ждут су ще ст вен ных из ме не
ний на рын ке ОСА ГО в свя зи с 
по вы ше ни ем стра хо вых сумм, 
в слу чае ес ли со от вет ст вен но 
бу дут уве ли че ны и та ри фы. 
Тем не ме нее сох ра нит ся 
тен ден ция к сок ра ще нию 
ко ли че ст ва стра хов щи ков 
на дан ном рын ке, от ме ча ет 
Мак сим Конд ра шов. А гос по
жа Бог да но ва по ла га ет, что 
про цесс сок ра ще ния чис
ла стра хов щи ков на рын ке 
ОСА ГО да же по лу чит но вый 
им пульс с мар та 2010, ког да 
ев роп ро то кол за ра бо та ет для 
всех стра хо ва те лей. Дмит рий 
Боль ша ков из «Ре соГа ран тии» 
так же го во рит о пе ре расп ре
де ле нии рын ка: «С 1 мар та 
ста ло прин ци пи аль но важ но, 
где по ку па ешь по лис ОСА
ГО. На деж ная ком па ния для 
сво е го кли ен та сде ла ет все 
не об хо ди мое для опе ра тив но
го и чет ко го уре гу ли ро ва ния 
стра хо во го слу чая. Для по тер
пев ше го в ДТП ком па ния без 
име ни — это го лов ная боль и 

”
хож де ние по му кам“. Кли ен

ту важ но: сколь ко и ког да он 
по лу чит». Он так же от ме ча ет 
воз рос шую роль обя за тель ных 
ви дов стра хо ва ния на про дол
жа ю щем сок ра щать ся в об щем 
объе ме стра хо вом рын ке — 
ОСА ГО, ОМС, ОПО (стра хо ва
ние опас ных объек тов).

ВЕ РО НИ КА МАС ЛО ВА

Сог лас но за ко ноп ро ек ту, стра хо вая ком па ния долж на бу дет не толь ко воз ме щать ре аль но по не сен ные рас хо ды, но так же пла тить и по са мо му фак ту 
при чи не ния вре да жиз ни и здо ровью

Уча ст ни ки рын ка со ли дар ны в том, что уве ли че ние стра хо вых сумм не об
хо ди мо. Стра хо вые ли ми ты по ОСА ГО в Рос сии зна чи тель но ни же, чем в 
Ев ро пе и США, тем бо лее в ча сти ущер ба, при чи нен но го жиз ни и здо ровью
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страхование

«Росгосстрах» «посчи-
тался» в Петербурге

Общиесборыстраховойпремиикомпа-
нии«Росгосстрах»вСанкт-Петербургеи
Ленинградскойобластипоитогамработы
впервомполугодии2009годавырослина
16%идостигли2,2млрдрублей.Порынку
добровольногострахованияавтотранспорта
собраносвыше1млрдрублейпремий(рост
19%),поОСАГО—716млнрублей(20%).На
фонестагнациирынкапродажавтомобилей
успешноработаетпартнерскийканал:сумма
сборовстраховыхпремийвавтосалонахна
40%превышаетрезультатыпервогополуго-
дия2008года.Сборыстраховойпремиипри
страхованиинедвижимостиидомашнего
имуществаграждансоставили191млнруб-
лей(рост28%).Страховыесборыпоипотеч-
номустрахованиюсоставили55млнрублей,
оставшисьнауровнепервогополугодия
прошлогогода.АнастасияИванова

«Инногарант» застра-
ховал автопарк БДТ

Санкт-Петербургскийфилиалстраховой
компании«Инногарант»обеспечилстрахо-
войзащитойсемьавтомобилейБольшого
драматическоготеатраимениТовстоногова.
Общаястраховаясуммасоставила2,2млн
рублей.Машиныавтопаркатеатразастрахо-
ваныпоОСАГОиКАСКО.Договорзаключен
срокомна1год.Соб.инфо

Страховые сборы 
сократились 
в 68 субъектах РФ

Поитогампервогополугодия2009года
отрицательнуюдинамикуобъемовстрахо-
выхсборовпродемонстрировали68из83
субъектовРФ.Всего,поданнымФССН,
страховыеоперациипроводилисьв80
субъектах.Совокупныесборывсехроссий-
скихстраховщиков(безучетаОМС)впер-
вомполугодиисоставили271,4млрдрублей,
снизившисьпосравнениюсаналогичным
показателем2008годана7,5%.Надолю68
регионов,страховыесборывкоторыхсокра-
тились,пришлось137,9млрдрублейпремии
—или50,8%отвсехсборовроссийских
страховщиковвпервомполугодии2009
года.Падениесборовболеечемна20%
зафиксированов21субъектеРФ.АСН

РОСНО застраховало 
банкоматы 
Номос-банка 

Погодовомудоговорустраховойкомпании
РОСНОиНомос-банказастрахованывсе
банкоматы,расположенныевПетербургеи
Ленинградскойобласти,атакжеденежные
средства,находящиесявних,говоритсяв
сообщениистраховойкомпании.

БанкоматыНомос-банкаустановлены
вомногихторговыхсетяхибизнес-центрах
Петербургаиобласти.РОСНОобеспечивает
страховуюзащитупорасширенномупереч-
нюрисков:банкоматызащищенынетолько
от«преднамеренноговоздействиятретьих
лиц»,ноиотстихийныхбедствий,включая
пожары,наводнения,землетрясения,удары
молнии.АнастасияИванова

Страховщики 
«потратились» 
на перестрахование 

Впервомполугодии2009годароссийские
страховщикипередаливперестрахование
52,34млрдрублейпремии.Более25,764
млрдрублейбылоперестрахованона
территорииРоссии;26,605млрдрублей
—передановперестрахованиезарубеж.
Переданнаявперестрахованиепремияпо
личномустрахованиюсоставила5,257млрд
рублей,втомчислепострахованиюжизни
—80,705млнрублей,пострахованиюот
несчастныхслучаевиболезней—2,423
млрдрублей,помедицинскомустрахованию
—2,754млрдрублей.

Почти41%всейпереданнойвпере-
страхованиепремиипришелсянапервую

десяткукомпанийснаибольшимиобъемами
исходящегоперестрахования,почти54%
—напервуюдвадцатку.Всегоотдавали
премиювперестрахование444страховые
компании.АСН

«Медэкспресс» 
в Вологде возглавила 
Наталья Гришина

Вологодскийфилиалстраховойкомпании
«Медэкспресс»возглавилаНатальяГришина.
Обэтомговоритсявсообщениистрахов-
щика.

ГоспожаГришинаокончилаСанкт-Пе-
тербургскийсанитарно-гигиенический
медицинскийинститутиСеверо-Западную
академиюгосслужбы.С2004годаработала
начальникоммедицинскогоотделавологод-
скогофилиалакомпании«Медэкспресс»,
с2006года—заместителемдиректора
филиала.АнастасияИванова

ФАС выявила 
нарушения по ОМС 
в 27 регионах России

ФАСобнаружилаипресекланарушения
порядкаосуществленияпрограммыобя-
зательногомедстрахованияв27регионах
России,говоритсявсообщенииФАС.
Нарушениябыливыявленывходепроверки
соблюденияорганамиисполнительной
властисубъектовРФантимонопольного
законодательствапривключениичастных
учрежденийздравоохранениявпрограммы
ОМС.Ведомствовыяснило,чточащевсего
исполнительныевластиврегионахприни-
маютдокументы,прямоограничивающие
доступчастныхучрежденийвсистемуОМС.
ВсемисубъектахРФкнегосударственным
учреждениямздравоохраненияприменяют-
сятарифыспонижающимкоэффициентом
намедицинскиеуслуги.ОльгаТеплухина

В ФССН назначены 
новые заместители

ЗаместителямируководителяФедеральной
службыстрахнадзора(ФССН)назначены
ЛюдмилаСенькинаиОлегПилипец.Ранее
ЛюдмилаСенькинабыларуководителем
инспекцииФССНпоЮжномуфедераль-
номуокругу,ОлегПилипец—директором
поправовымвопросамРоссийскогосоюза
автостраховщиков(РСА).АСН

«Согаз» обеспечил 
ДМС сотрудникам 
проектного института

Санкт-Петербургскийфилиалстраховой
группы«Согаз»заключилдоговордоб-
ровольногомедицинскогострахования
сотрудниковОАО«Гипроспецгаз»—ста-
рейшегопроектногоинститутагазовой
отраслиРоссии.Всоответствиисусловиями
договора,втечениеодногогодастраховая
компания«Согаз»обеспечитдобровольное
медицинскоестрахование811сотрудников
института.Поитогам2008годаобъемсоб-
раннойгруппойстраховойпремиипоэтому
видустрахованиясоставил14млрдрублей.
АнастасияИванова

ФАС может возбудить 
дела в отношении 
ВСС и Ростуризма

Федеральнаяантимонопольнаяслужба
(ФАС)намеренанаправитьзапросыво
Всероссийскийсоюзстраховщиков(ВСС)
иФедеральноеагентствопотуризму
(Ростуризм)дляоценкиихдеятельности
напредметвозможногонарушенияанти-
монопольногозаконодательствавсфере
страхованияответственноституропера-
торов.ВССразработалирекомендовалк
использованиюстраховщикамтарифына
страхованиеответственноституроперато-
ров,сообщилАСНначальникуправления
контролясоциальнойсферыиторговли
ФАСТимофейНижегородцев.«Страхование
ответственноституроператоров—доб-
ровольныйвидстрахования.Болеетого,
туроператорывправегарантироватьиспол-
нениесвоихобязательствлибостраховым
полисом,либобанковскойгарантией.Это
—предметдвустороннейдоговоренности,
условиякоторойВССкоординироватьне
вправе»,—пояснилТимофейНижегородцев
позициюФАС.АСН

контекст

тенденции
(Окончание. Начало на стр. 13)
«Ес ли рань ше я го во рил о 

том, что в по го не за низ кой 
це ной пот ре би тель мо жет 
столк нуть ся с проб ле ма ми, то 
се год ня я го во рю — столк нет
ся с проб ле ма ми. Это и яв ля
ет ся са мой боль шой 

”
зло бой 

дня“. Проб ле ма не в дем пин ге 
конк рет ной стра хо вой ком па
нии, а все го рын ка», — ре зю
ми ру ет Алек сей Куз не цов.

Ставка на сервис
Ес ли от ст ра нить ся от дем
пин га, та риф ная по ли ти ка 
иг ро ков раз ной «круп но сти» 
от ли ча ет ся не нам но го. В 
стра хо вой ком па нии «Ка пи
талПо лис» рас ска за ли, что у 
ком па ний, от вет ст вен но под
хо дя щих к сво е му биз не су, та
ри фы в ре ги о нах при сут ст вия 
срав ни мы. Мно гие ком па нии 
соз да ют свои так на зы ва е мые 
«ко ро боч ные» про дук ты, по 
ко то рым нель зя су дить об об
щей та риф ной по ли ти ке, так 

как в каж дом та ком про дук те 
есть свой пе ре чень ог ра ни
че ний, но при этом кли ент 
мо жет выб рать для се бя оп
ти маль ную за щи ту по сво им 
фи нан со вым воз мож но стям.

«Ком па нии, ори ен ти ро
ван ные на дол гос роч ную 
стра те гию раз ви тия биз не са 
и стре мя щи е ся пред ло жить 
ре аль ную за щи ту для сво их 
кли ен тов, нап рав ля ют свои 
уси лия на раз ра бот ку но вых 
стра хо вых про дук тов, не же ли 
на дем пин го вые прог рам мы», 
— го во рит Мак сим Конд ра
шов. В ка че ст ве при ме ра 
Конд ра шов при во дит та кие 
про дук ты, при ко то рых сам 
кли ент мо жет оп ре де лить для 
се бя не об хо ди мое пок ры тие 
и конк рет ный на бор (па кет) 
стра хо вых ри сков, в ко неч
ном ито ге оп ти ми зи ро вав для 
се бя сто и мость прог рам мы 
за щи ты сво е го иму ще ст ва. 

Меж ду тем стра хов щи ки, 
стре мя щи е ся сох ра нить свое 
по ло же ние на рын ке, ста ли 
уде лять мак си мум вни ма ния 

сер ви су, улуч шая ка че ст во 
обс лу жи ва ния кли ен тов. В 
пер вую оче редь, это ка са ет
ся про цес са уре гу ли ро ва ния 
убыт ков. «Ведь ес ли стра хов
щик в хо де уре гу ли ро ва ния 
пре тен зии стра хо ва те ля по
вел се бя не кор рект но, су ще
ст ву ет боль шая ве ро ят ность 
по те ри кли ен та», — го во рит 
Конд ра шов.

Се год ня прак ти че ски 
все ком па нии, да же те, кто 
за ни ма ет проч ные по зи ции 
на рын ке и име ет ста биль
ную фи нан со вую со став ля ю
щую, на се год няш ний день 
ра бо та ют не над раз ви ти ем 
нап рав ле ний или на ра щи ва
ни ем фи ли аль ной се ти, а над 
оп ти ми за ци ей име ю щих ся 
ак ти вов и уве ли че ни ем их 
эф фек тив но сти. По мне нию 
Му ре то ва, в кри зис са мая 
пра виль ная по ли ти ка зак лю
ча ет ся в сни же нии из дер жек 
и до пол не нии ас сор ти мен та 
бюд жет ны ми вер си я ми про
дук тов, ак тив ная ра бо та на 
сох ра нив ших ся рын ках, адек

ват ные та ри фы. Од на ко, по 
сло вам Дмит рия Боль ша ко ва, 
«Ре соГа ран тия» в ны неш ней 
си ту а ции выб ра ла экс пан сию: 
ком па ния «пе ре ку па ет» ква
ли фи ци ро ван ных про дав цов 
(аген тов) и це лые кол лек ти вы 
— про да ю щие под раз де ле ния. 

Уча ст ни ки рын ка ут верж
да ют, что лю бая выб ран ная 
по ли ти ка долж на се год ня 
преж де все го спо соб ст во вать 
ук реп ле нию до ве рия стра хо
ва те лей к стра хо вым ком па
ни ям, за ин те ре со ван но сти 
стра хо ва те лей в стра хо вых 
ус лу гах — с уче том не вы со ко
го пла те жес по соб но го спро са 
кли ен тов. «Ко неч но, не все 
стра хов щи ки име ют до ста
точ ный за пас проч но сти, 
что бы спо кой но ра бо тать в 
ус ло ви ях кри зи са. От сю да 
дем пинг, не о бос но ван ные 
сок ра ще ния пер со на ла, го тов
ность брать на стра хо ва ние 
по вы шен ные ри ски, не кор
рект ная по ли ти ка вып лат», — 
уве ря ет Му ре тов.

АМЕ РА КАР ЛОС

Спрос на клиента

тренд
(Окончание. Начало на стр. 14)
По ус ло ви ям стра хо ва ния 

стра ху ют ся рас хо ды в слу чае 
вне зап но го за бо ле ва ния или 
трав мы, в том чис ле во вре мя 
за ня тий дай вин гом. Стра хо
ва те лям га ран ти ро ва на эк ст
рен ная спе ци а ли зи ро ван ная 
мед по мощь, в ча ст но сти в 
стра хо вое пок ры тие вхо дит 
ле че ние в ба ро ка ме ре и оп
ла та ме ди цин ских рас хо дов. 
Та ри фы на по доб но го ви да 
стра хов ку за ви сят от ве ли
чи ны стра хо во го пок ры тия, 
про дол жи тель но сти по езд ки 
и соб ст вен но от ти па дай
вин га: лю би тель ский или 
тех ни че ский. При вы ез де за 
ру беж мож но са мо сто я тель но 
выб рать од ну из двух тер ри
то рий дей ст вия по ли са. В 
«Тер ри то рию 1» вхо дят все 

стра ны ми ра за иск лю че ни ем 
стран аме ри кан ско го кон ти
нен та, Ка риб ско го бас сей на, 
Япо нии, Ав ст ра лии, Но вой 
Зе лан дии, а так же стра на, 
граж да ни ном ко то рой яв
ля ет ся за ст ра хо ван ный, и 
стра ны по сто ян но го про жи
ва ния. «Тер ри то рия 2» — это 
все стра ны ми ра за иск лю че
ни ем стра ны, граж да ни ном 
ко то рой яв ля ет ся за ст ра хо
ван ный, и стра ны по сто ян
но го про жи ва ния. Во вто ром 
слу чае по лис бу дет до ро же на 
75%! Сум ма стра хо во го пок
ры тия мо жет со став лять 50 
тыс. дол ла ров или ев ро и 100 
тыс. дол ла ров  
или ев ро. Хо тя на де ле, как  
ут верж да ет Фа те е ва, сто и
мость по ли сов для боль шей 
ча сти ту ри стов по лу ча ет ся 
не столь вы со кой. Нап ри мер, 
при пе ри о де стра хо ва ния 

дай ве ров до 20 дней по лис 
бу дет сто ить 25–30 дол ла ров 
или ев ро. Для ин ст рук то ров, 
а так же спортс ме новлю
би те лей, за ни ма ю щих ся 
тех но дай вин гом, дей ст ву ет 
по вы ша ю щий ко эф фи ци ент 
1,5. Это оз на ча ет, что по лис 
бу дет сто ить на 50% до ро же 
обыч но го. 

Анд рей Алек санд ров уточ
ня ет, что, в за ви си мо сти от 
уров ня ри ска, дли тель но сти 
пу те ше ст вия и осо бен но стей 
эк ст ре маль ной прог рам мы, 
оп ре де ля ет ся ко неч ная це на 
по ли са, ко то рая в каж дом 
слу чае рас счи ты ва ет ся ин
ди ви ду аль но. Нап ри мер, 
для гор но лыж ни ка, отп
рав ля ю ще го ся в Ав ст рию, 
ре ко мен ду е мая стра хо вая 
сум ма со ста вит 30 тыс. ев ро, 
а сто и мость по ли са в день 
— 1,35 ев ро (при обыч ной 

сто и мо сти по ли са 0,8 ев ро 
в день). В слу чае пе ре ло ма 
но ги ме ди цин ская по мощь 
гор но лыж ни ку, спецт ранс
пор ти ров ка и ос таль ные 
ус лу ги сер ви са бу дут сто ить 
око ло 10 тыс. ев ро. Од на ко, 
по сло вам На тальи Фа те е
вой, стра хов ка не пок ры ва ет 
слу чаи, ес ли пог ру же ние 
осу ще ств ля ет ся дай ве ром, не 
име ю щим со от вет ст ву ю ще го 
сер ти фи ка та, или, ес ли уче
ник пог ру жа ет ся на глу би ну 
без соп ро вож де ния ин ст рук
то ра. Иск лю че ни ем так же 
яв ля ют ся слу чаи, ког да по со
сто я нию здо ровья че ло ве ку 
про ти во по ка за ны за ня тия 
дай вин гом, а он на ру ша ет 
этот зап рет.

Страховщики оценивают 
объем спе ци аль ных по ли
сов — для про фес си о наль ных 
спортс ме нов — со став ля ет 

по ряд ка 10% от об ще го объе
ма по ли сов, оформ ля е мых 
ком па ни ей в Пе тер бур ге.

Стра хов щи ки под ме ча ют, 
что вслед ст вие не ос ве дом
лен но сти ту ри стов о пра ви
лах стра хо вых прог рамм, 
хо тя все они про пи са ны в 
до го во ре, воз ни ка ют проб
ле мы. Так, бы ва ют слу чаи, 
ког да при по лу че нии трав мы 
по ст ра дав ше му сна ча ла 
ока зы ва ет ся по мощь, а стра
хо вая ком па ния ста вит ся в 
из ве ст ность по ст фак тум. В 
та ком слу чае стра хо вая за
щи та не дей ст ву ет, по сколь ку 
в пра ви лах чет ко про пи сан 
по ря док дей ст вий вла дель ца 
по ли са, пре дус мат ри ва ю
щий не мед лен ный зво нок 
в стра хо вую ком па нию при 
стра хо вом слу чае: в этой 
си ту а ции стра хо вая за щи та 
ак ти ви ру ет ся, а опе ра тор 

да ет ре ко мен да ции по ст
ра дав ше му, объяс ня ет, что 
не об хо ди мо де лать или вы
зы ва ет по мощь. «Кро ме то го, 
нем но гие ту ри сты зна ют, что 
стра хо вая за щи та не дей ст
ву ет, ес ли трав ма по лу че на 
вла дель цем по ли са в со сто
я нии ал ко голь но го опья не
ния. Вни ма тель ное изу че ние 
ус ло вий до го во ра мо жет 
из ба вить пу те ше ст ву ю щих 
от мно гих проб лем и сде лать 
от дых ком форт ным», — го
во рит Анд рей Алек санд ров. 
Хо тя бы ва ет и так, что кли
ен ты, пла ни руя ак тив ный 
от дых, за бы ва ют офор мить 
та кую оп цию, ли бо вы би
ра ют по ли сы со стра хо вой 
сум мой, ко то рой мо жет быть 
не до ста точ но для ока за ния 
ме ди цин ской по мо щи при 
слож ных трав мах.

АМЕ РА КАР ЛОС

На свой страх и риск

Криминальные истории
Автоугонщики в кризис пересели на более демократичные машины

угоны
Эко но ми че ский кри зис от ра
зил ся на ра бо те про фес си о
наль ных ав то у гон щи ков. Ес ли 
еще год на зад «фа во ри та ми» 
зло у мыш лен ни ков бы ли ав
то мо би ли пре ми умклас са, 
то сей час в пя тер ке ли де ров 
по уго нам на хо дят ся ма ши ны 
сред ней це но вой ка те го рии.

Пе тер бург — один из ли де
ров сре ди рос сий ских го ро
дов по ко ли че ст ву уг нан ных 
ав то мо би лей. По дан ным 
ком па нии «Це зарь Са тел лит», 
за ни ма ю щей ся ус та нов кой 
и обс лу жи ва ни ем спут ни ко
вых ох ран ных си стем, Пе тер
бург и вов се за ни ма ет пер вое 
ме сто сре ди рос сий ских 
го ро дов по чис лу ин тел лек
ту аль ных уго нов. В дру гих 
го ро дах, вклю чая Мо ск ву, 
пре ступ ни ки гру бо взла мы
ва ют ав то мо би ли или выб
ра сы ва ют вла дель цев из ма
шин. На и бо лее по пу ляр ным 
ме стом у про фес си о наль ных 
ав то у гон щи ков яв ля ют ся 
пар ков ки у ги пер мар ке тов. 
Стра хов щи ки от ме ча ют, 
что ра стет и по пу ляр ность 
уго нов, свя зан ных с кра
жа ми клю чей и бре ло ков в 
ги пер мар ке тах. По оцен ке 
экс пер тов, с пар ко вок ги пер
мар ке тов и тор го воразв ле ка
тель ных комп лек сов уго ня
ют 6–9% ма шин. 

В 2008 го ду к этой проб ле
ме подк лю чи лась ад ми ни ст
ра ция Пе тер бур га во гла ве с 
го род ской про ку ра ту рой и 
дру ги ми пра во ох ра ни тель
ны ми ор га на ми, пот ре бо вав 
от вла дель цев тор го вых се
тей обо ру до вать ох ра ня е мые 
пар ков ки у ги пер мар ке тов. 
В ре зуль та те не ко то рые се ти 
(в ча ст но сти, «Лен та», «Ка
ру сель», «Мет ри ка») на ча ли 
пре до став лять по се ти те лям 
аль тер на ти ву — ста вить ма
ши ну на обыч ную пар ков ку 
или ох ра ня е мую. На ох ра ня
е мых пар ков ках, как пра
ви ло, на пер вые 1,5–3 ча са 
в за ви си мо сти от тор го вой 
се ти ав тов ла де лец мо жет ос
та вить ма ши ну бесп лат но, а 
за тем та риф со став ля ет 30–50 
руб лей в час. Од на ко та кая 
ус лу га по ка пре до став ля ет ся 

да ле ко не во всех ги пер мар
ке тах: се ти на это пош ли в 
ка че ст ве экс пе ри мен та. 

Си ту а ция с уго на ми в 
Пе тер бур ге ос та ет ся тре
вож ной: пре ступ ни ков не 
ос та нав ли ва ют да же са мые 
сов ре мен ные сред ст ва за
щи ты ав то мо би ля — бо лее 
по ло ви ны по хи щен ных 
ма шин бы ли обо ру до ва ны 
эф фек тив ны ми комп лек са ми 
про ти во у гон ных уст ройств, 
в том чис ле 10% — спут ни
ко вы ми. По э то му, на и бо лее 
до ступ ным и на деж ным сред
ст вом за щи ты ав то мо би ля 
яв ля ет ся стра хо ва ние. 

Ес ли еще годдва на зад 
ча ще все го уго ня лись ав то
мо би ли не мец ко го про из вод
ст ва, то на дан ный мо мент 
ли ди ру ют япон ские ав то. По 
сло вам ди рек то ра фи ли а ла 
ОСАО «Ин гос ст ра ха» в Пе тер
бур ге Анд рея Алек санд ро ва, 
си ту а ция в сек то ре ав то у го

нов кар ди наль ным об ра зом 
из ме ни лась: еще не дав но 
«фа во ри та ми» зло у мыш лен
ни ков бы ли ав то мо би ли 
пре ми умклас са, та кие как, 
нап ри мер, Le xus и BMW, 
в на сто я щий же мо мент в 
пя тер ке ли де ров по уго нам 
на хо дят ся ма ши ны сред ней 
це но вой ка те го рии — Mit su
bis hi Lan cer, Maz da 3, Maz da 
6 и дру гие. С из ме нив ши ми
ся тен ден ци я ми по уго нам 
сог ла ша ет ся и ди рек тор по 
раз ви тию стра хо вой груп пы 
«Ка пи талПо лис» Олег Кня зев, 
от ме чая, что наб лю да ет ся 
сме ще ние пред поч те ний 
угон щи ков в сто ро ну ма шин 
сред не го це но во го ди а па зо
на. Так, ком па ния в пер вом 
по лу го дии 2009 го да при ня
ла три за яв ле ния по ри ску 
хи ще ния, уг на ны ав то мо би
ли Su zu ki XL7, To y o ta Co rol la 
и Mit su bis hi Out lan der. 

Од на ко ге не раль ный ди

рек тор стра хо вой ком па нии 
«Ре ги он» Мак сим Конд ра шов 
счи та ет, что пред поч те ния 
угон щи ков зна чи тель но за 
год не из ме ни лись. По его 
сло вам, 70% на и бо лее уго ня
е мых мо де лей со став ля ют 
япон ские ав то ма ши ны — 
Hon da, To y o ta, Maz da, Nis san. 
Се ве роЗа пад ный ди ви зи он 
груп пы «Ре нес санс Стра
хо ва ние» за пер вые шесть 
ме ся цев это го го да вып ла тил 
ком пен са ции вла дель цам 
112 по хи щен ных ав то мо би
лей на об щую сум му свы ше 
44 млн руб лей. В ком па нии 
фик си ру ют, что попреж не му 
боль шин ст во краж со вер
ша ет ся ночью (64%), а сре ди 
са мых по хи ща е мых ав то мо
би лей ли ди ру ют Le xus RX, 
а так же Kia So ren to. Кро ме 
то го, у пре ступ ни ков на чал 
поль зо вать ся спро сом Nis san 
Qash qai. В пе тер бург ском 
фи ли а ле «Ин гос ст ра ха» за 

этот же пе ри од бы ло уг на но 
120 за ст ра хо ван ных ав то мо
би лей, что на 20% мень ше 
ана ло гич но го пе ри о да прош
ло го го да. 

При ме ча тель но, что, не 
с мот ря на кри зис и па де ние 
объе мов про даж ав то мо би
лей, в стра хо вых ком па ни ях 
от ме ча ют, что сбо ры пре
мий по КА СКО все же ра стут. 
«Нес мот ря на не га тив ные 
тен ден ции рын ка и па де ние 
уров ня стра хо вых сбо ров 
при уве ли че нии чис ла вып
лат, ито ги ра бо ты 

”
Ин гос ст

ра ха“ в СанктПе тер бур ге в 
пер вом по лу го дии по ка зы
ва ют раз ви тие со вер шен но 
про ти во по лож ных тен ден
ций», — го во рит Анд рей 
Алек санд ров. По его сло вам, 
при рост объе мов сбо ров по 
иму ще ст вен ным ви дам стра
хо ва ния до стиг уров ня 5,5% 
и со ста вил 763 млн руб лей. 
Ос нов ным фак то ром ро ста 
здесь пос лу жи ло имен но 
КА СКО, объем пре мий по 
ко то ро му вы рос на 8%. В 
«Ин гос ст ра хе» счи та ют, что 
бла го да ря ус той чи вым по зи
ци ям ком па нии на рын ке и 
от сут ст вию проб лем с вып
ла та ми воз ме ще ний, стра
хов щи кам уда лось по лу чить 
но вых кли ен тов из чис ла 
тех лиц, ко то рые в ус ло ви ях 
кри зи са пред поч ли до ве рить 
стра хо ва ние сво е го ав то мо
би ля на деж ной ком па нии 
со ста биль ным фи нан со вым 
по ло же ни ем.

«Сей час ста ти сти ка по 
сбо рам в раз ных стра хо вых 
ком па ни ях раз ная. У од них 
сбо ры упа ли, у дру гих — вы
рос ли. Это за ви сит от стра
те гии, ко то рой ком па нии 
сле до ва ли в док ри зис ный 
пе ри од и ко то рая выб ра на 
сей час», — го во рит Олег Кня
зев. В стра хо вой груп пе «Ка
пи талПо лис» объем пре мий 
по КА СКО за пер вое по лу го
дие 2009 го да по срав не нию 
с ана ло гич ным пе ри о дом 
2008 го да вы рос на 180%.

При этом стра хо вые 
ком па нии от ме ча ют, что 
в кри зис со сто ро ны стра
хо ва те лей уве ли чи ва ют ся 
слу чаи стра хо во го мо шен ни
че ст ва. Нап ри мер, в ком па

нии РОС НО ито ги пер во го 
по лу го дия 2009 го да го во рят 
о поч ти 20%м ро сте слу ча ев 
стра хо во го мо шен ни че ст ва. 
Зло у мыш лен ни ки ста ли дей
ст во вать бо лее изощ рен но, 
а ин те рес для них пред став
ля ют круп ные вып ла ты, 
ко то рые они пы та ют ся по
лу чить в стра хо вых ком па
ни яхли де рах рын ка. Так, в 
Се ве роЗа пад ном ре ги о не 
бы ло по хи ще но 58 ав то мо
би лей, за ст ра хо ван ных в 
РОС НО по КА СКО, что на 
16% боль ше, чем за этот же 
пе ри од 2008 го да. Са мы ми 
уго ня е мы ми мар ка ми ав то
мо би лей в СанктПе тер бур ге 
яв ля ют ся Mit su bis hi, Hon da 
и Su ba ru. Служ ба бе зо пас но
сти про ве ла ряд ме роп ри я
тий в рам ках рас сле до ва ния 
стра хо вых слу ча ев по фак там 
этих уго нов. Бла го да ря сот
руд ни че ст ву с ГИБДД, спе ци
а ли стам уда лось об на ру жить 
10 ав то ма шин, по хи щен ных 
из Пе тер бур га и Ле ноб ла
сти. Уг нан ные ав то ма ши ны, 
за ре ги ст ри ро ван ные в Пе
тер бур ге, на хо дят в раз ных 
кон цах стра ны и да же за 
ру бе жом — BMW 525 был 
об на ру жен в Шве ции, BMW 
Х5 — в Крас но яр ске, BMW 
318 — в Крас но да ре, Mit su bis
hi Lan cer и To y o ta Co rol la — в 
Мо сков ской об ла сти. Рост 
чис ла уго нов ав то мо би лей в 
СанктПе тер бур ге и об ла сти, 
по оцен ке экс пер тов РОС НО, 
в ча ст но сти свя зан с тем, что 
угон щи ки пол ностью ов ла де
ли на вы ка ми нейт ра ли за ции 
спут ни ко вых си стем, а так же 
в ре ги о не от сут ст ву ет си сте
ма ГИБДД «По ток».

На чаль ник уп рав ле ния 
бе зо пас но сти «Ре соГа ран
тия» по Се ве роЗа пад но му 
фе де раль но му ок ру гу Анд рей 
Ма ру нич го во рит, что ана лиз 
ста ти сти че ских дан ных по ка
зал: за пер вое по лу го дие 2009 
го да из об ще го ко ли че ст ва 
по хи щен ных и уг нан ных 
ав то мо би лей на тер ри то рии 
го ро да 72,3% — это ино мар
ки и 27,7% — оте че ст вен ные 
ав то мо би ли, по Ле нинг рад
ской об ла сти — 40,9% и 59,1% 
со от вет ст вен но.

АМЕ РА КАР ЛОС

Ес ли еще год на зад «фа во ри та ми» зло у мыш лен ни ков бы ли ав то мо би ли пре ми умклас са, то сей час в пя тер ке  
ли де ров по уго нам — ма ши ны сред ней це но вой ка те го рии
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