
тенденции
В ус ло ви ях кри зи са мно
гие стра хо вые ком па нии 
всту па ют в оже сто чен ную 
борь бу за кли ен тов, ис поль
зуя по рой не са мые ци ви
ли зо ван ные ме то ды. «Ряд 
ком па ний идет на сни же
ние та ри фов, при чем это 
ка са ет ся прак ти че ски всех 
ви дов стра хо ва ния, по э то му 
слож но от ме тить на и бо лее 
под вер жен ный дем пин гу 
сек тор. Зна чи тель ное сни же
ние та ри фов не мо жет быть 
эко но ми че ски обос но ва но, 
и ком па ния со вре ме нем 
мо жет по пасть в слож ную 
си ту а цию, при ко то рой не 
су ме ет от ве тить по обя за
тель ст вам», — ут верж да ет 
ге не раль ный ди рек тор СО АО 
«Ре ги он» Мак сим Конд ра шов. 
С ним сог ла ша ет ся и ге не
раль ный ди рек тор стра хо
вой груп пы «Ка пи талПо лис» 
Алек сей Куз не цов: «Ес ли 
иметь в ви ду, что дем пинг 
— это про да жа ни же се бе
сто и мо сти, то дем пин гу ют 
все стра хо вые ком па нии, 
прак ти че ски по всем ви дам 
стра хо ва ния. По су ти это  
оз на ча ет, что в ны неш ней 
фа зе раз ви тия рын ка стра хо
ва ния ры ноч ная це на сфор
ми ро ва на рын ком в це лом и 
каж дой стра хо вой ком па ни
ей в ча ст но сти». 

В борьбе за покупателя
При чи на дем пин га — же ст
кая кон ку рент ная борь ба за 
пот ре би те ля, ко то рая при ве
ла к об ще му сни же нию це ны 
на стра хо ва ние. Но ес ли в 

прош лые го ды, в ус ло ви ях 
ро ста рын ка, дем пин го вая 
це на ни ве ли ро ва лась ро стом 
стра хо вой пре мии, то в 
ус ло ви ях кри зи са это ста ло 
не воз мож ным. «Ка за лось 
бы, це на долж на вы ра сти, 
так как бу дут ра сти убыт ки, 
но — нет. В ус ло ви ях па де
ния рын ка най ти кли ен та 
еще слож нее. Един ст вен ным 
ар гу мен том ос та ет ся це на», 
— го во рит Алек сей Куз не цов, 
от ме чая, что в ре зуль та те 
сред няя ры ноч ная це на на 

стра хо ва ние еще сдви ну лась 
вниз, при этом рас хо ды стра
хо вых ком па ний на уре гу
ли ро ва ние убыт ков име ют 
яв ную тен ден цию к ро сту. 

«По нят но, что в ус ло ви ях 
не ста биль но сти, сок ра ще
ния бюд же тов и сни же ния 
до хо дов са ми кли ен ты стра
хо вых ком па ний рас счи ты
ва ют на раз лич ные скид ки и 
дру гие про яв ле ния ло яль
но сти», — го во рит ди рек тор 
пе тер бург ско го фи ли а ла 
ОСАО «Ин гос ст рах» Анд рей 

Алек санд ров. Дей ст ви тель
но, скид ки и бо ну сы для 
кли ен тов сей час пред ла га ют 
прак ти че ски все стра хо вые 
ком па нии. Од на ко не сто ит 
пу тать скид ку с не о бос но
ван но низ ким та ри фом. Не 
сек рет, что те стра хо вые 
ком па нии, ко то рые про во
дят по ли ти ку дем пин га в 
дол гос роч ной перс пек ти ве, 
вы нуж де ны бу дут столк нуть
ся с фи нан со вы ми проб ле
ма ми. В ито ге пот ре би те ли, 
ко то рые ра нее по же ла ли 

мак си маль но сэ ко но мить на 
по ли се, ри ску ют ос тать ся без 
воз ме ще ния при стра хо вом 
слу чае. «Об этом нуж но пом
нить, рас смат ри вая пред ло
же ние стра хо вой ком па нии  
с чрез мер но прив ле ка тель
ной це ной», — со ве ту ет Алек
санд ров.

Уча ст ни ки рын ка ут верж
да ют, что на се год няш ний 
день дем пинг яв ля ет ся на и
бо лее ост ро сто я щей и ак ту
аль ной проб ле мой стра хо во
го рын ка. Не о бос но ван ное 
сни же ние та ри фов и пред ло
же ние це ны за ве до мо ни же 
се бе сто и мо сти наб лю да ет ся 
сей час прак ти че ски во всех 
сек то рах стра хо ва ния, за 
иск лю че ни ем обя за тель ных 
ви дов, та ких как ОСА ГО, та
ри фы по ко то рым фик си ро
ва ны, и «Зе ле ных карт», где 
вме сто дем пин га не ко то рые 
стра хов щи ки ис поль зу ют 
за вы шен ное ко мис си он ное 
воз наг раж де ние. Ес ли ак ци
о не ры ис поль зу ют ак ти вы 
стра хов щи ка для под держ ки 
дру гих нап рав ле ний сво е го 
биз не са. Дем пинг для этих 
ком па ний — это спо соб по лу
чить отс роч ку проб лем с вы 
п ла та ми сей час за счет еще 
боль ших проб лем в бли жай
шем бу ду щем. Ведь кри зис 
не сни зил, а на о бо рот, уве ли
чил ри ски. Что бы убе дить ся 
в этом, до ста точ но оце нить, 
нап ри мер, та кой фак тор, как 
рост пре ступ но сти. По э то му 
вып ла ты бу дут ра сти, а ес ли 
при этом од нов ре мен но  
рез ко сни жать та ри фы —  
си ту а ция ста но вит ся без вы
ход ной. 

Опасные тенденции
И все же боль ше все го не га
тив ная тен ден ция про я ви
лась в доб ро воль ном ав то
ст ра хо ва нии, стра хо ва нии 
иму ще ст ва юри ди че ских 
лиц, в том чис ле «за ло го
вом» стра хо ва нии. Так же 
дем пинг оче ви ден и при 
кор по ра тив ном ДМС. Ди рек
тор пе тер бург ско го фи ли а ла 
ком па нии «Ре соГа ран тия» 
Дмит рий Боль ша ков при
во дит при мер, ког да стра
ху ет ся по иму ще ст вен но му 
стра хо ва нию ги пер мар кет 
сто и мостью «мно го де сят ков 
мил ли о нов руб лей», а пре
мия стра хов щи ку со став ля ет 
все го 18 тыс. руб лей. «У ква
ли фи ци ро ван но го стра хов
щи ка воз ни ка ет воп рос: из 
ка ких средств за ст ра хо ван
но му мо жет быть вып ла че но 
воз ме ще ние при на ступ ле
нии стра хо во го слу чая? Нап
ри мер, есть слу чай, ког да 
стра хов щик за ст ра хо вал 
ор га ни за цию по кор по ра
тив но му ДМС с чет ко про 
с чи тан ным раз ме ром вып
лат, пре вы ша ю щим в три 
ра за стра хо вую пре мию. Не
у же ли кли ен ты счи та ют, что 
день ги на вып ла ты или на 
ме ди цин ское обс лу жи ва ние 
возь мут ся из ни от ку да?» — 
удив ля ет ся Дмит рий Боль
ша ков, ут верж дая, что дол го 
та кая си ту а ция не мо жет 
прод лить ся. При чем раз мер 
ком па нии не вли я ет на от но
ше ние к дем пин гу. 

По мнению страховщи
ков, по ли ти ка дем пин га 
наб лю да ет ся и у не ко то
рых круп ных фе де раль ных 

ком па ний, и у сред них 
стра хов щи ков. За ча стую 
дем пин го вое пред ло же ние 
расп ро ст ра ня ет ся на все 
прог рам мы стра хов щи ка, 
нап ри мер, в та ком ви де 
стра хо ва ния, как ав тока
ско. «Мно гие иг ро ки рын ка 
пред ла га ют сво им кли ен там 
не со от вет ст ву ю щие ны неш
ним ре а ли ям скид ки на все 
без иск лю че ния по ли сы КА
СКО, в то вре мя как уро вень 
ри сков по каж дой прог рам
ме не оди на ков», — го во рит 
ди рек тор пе тер бург ско го 
фи ли а ла ОСАО «Ин гос ст рах» 
Анд рей Алек санд ров. По его 
мне нию, опас ной тен ден
ци ей яв ля ет ся так же то, что 
во мно гом имен но круп ные 
стра хов щи ки, а не ком па
нииаут сай де ры, ис пы ты
ва ю щие проб ле мы с прив
ле че ни ем но вых кли ен тов, 
спо соб ст ву ют раз ви тию этой 
си ту а ции. Ес ли сред ние и 
мел кие иг ро ки рын ка стре
ми лись удер жать свои по зи
ции пу тем пе рек лю че ния 
де я тель но сти на бо лее до ход
ные сек то ры (в ча ст но сти, 
обя за тель ное стра хо ва ние), 
су же ние спект ра пред ло же
ний и оп ти ми за цию ре ги
о наль ной се ти, то мно гие 
стра хов щи ки, за ни ма ю щие 
верх ние строч ки рей тин гов, 
пред поч ли путь дем пин га. 
По сло вам Дмит рия Боль ша
ко ва, у мно гих сред них ком
па ний наб лю да ют ся «кон
вуль сии» пе ред их ухо дом с 
рын ка, от сю да и про ис хо дят 
их не ры ноч ные дей ст вия в 
от но ше нии та ри фов.

(Окончание на стр. 16)
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Стра хо вые ком па нии все ча ще при бе га ют к дем пин гу по та ри фам в по го не за кли ен та ми. Экс пер ты счи та ют, что в борь бе за кли ен та дем пин гу ют 
все стра хо вые ком па нии и прак ти че ски по всем ви дам, кро ме обя за тель ных, где та ри фы фик си ро ва ны. При чем, как пра ви ло, дем пин гу ют круп
ные уча ст ни ки рын ка. По оцен ке экс пер тов, осенью стра хо ва те ли столк нут ся с проб ле ма ми воз ме ще ния убыт ков. В кри зис са мая пра виль ная 
по ли ти ка зак лю ча ет ся в сни же нии из дер жек и до пол не нии ас сор ти мен та бюд жет ны ми вер си я ми про дук тов, го во рят са ми стра хов щи ки.

В борь бе за кли ен та стра хов щи ки го то вы на все, что бы прив лечь пот ре би те лей
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