
— Софья Борисовна, на днях

были опубликованы итоги работы

банковской сферы региона. На

фоне ожидаемого падения объ�

емов активов, фондов и прибыли,

мы увидели довольно значитель�

ный рост депозитов физических

лиц. Доверие населения к банкам,

пошатнувшееся прошлой осенью,

восстанавливается?

— Уверена, оно уже восстанови�
лось. Мы увидели этот тренд еще в са�
мом начале года, а уже к июлю при�
рост депозитов населения в Волго�
градском  филиале банка составил
16,3%. Время доказало: банковские
депозиты – единственно надежный и
доходный способ сбережения денег,
особенно на фоне кризиса. На сегод�
няшний день волгоградцы доверили
банку «Возрождение» более двух
миллиардов рублей.

Банк «Возрождение» среди лиде�
ров рынка по объему  частных вкла�
дов. На конец июля объем привле�
ченных банком средств физических
лиц с учетом карточных счетов достиг
57,7 млрд руб., с начала года этот по�
казатель вырос на 14% .

— Доверяют ли россияне руб�

лю как средству сбережения или

массово перевели накопления в

валюту?

— Сейчас количество и объемы руб�
левых вкладов растут быстрее валют�
ных. Объяснение одно – это выгоднее.
Мы также обратили внимание на рас�
тущую популярность наших сезонных
вкладов. В период стабильного разви�
тия экономики, когда процентная
ставка почти не менялась, основой на�
шей линейки были универсальные
вклады. Сейчас ожидания и потребно�
сти людей изменились. Клиентам ста�
ло важно иметь возможность ежеме�
сячно получать проценты или капита�
лизировать их, пополнять вклад или
снимать деньги со счета, когда это не�
обходимо, получать доход по плава�
ющей процентной ставке. 

Под такие запросы мы и настрои�
ли наши сезонные вклады —  «Лето в
кармане», который действовал ле�
том,  и «Бархатный сезон», который
мы предложили с 1 сентября.  И по�
пали в точку, клиенты оценили удоб�
ство новых вкладов. 

— На днях банк «Возрождение»

опубликовал итоги своей работы в

первом полугодии 2009 года. На�

сколько эти итоги совпадают с ос�

новными трендами развития фи�

нансового рынка страны?

— Смотрите сами, далеко не все
российские банки  завершили полу�
годие с  прибылью, у некоторых убыт�
ки. Мы же демонстрируем прибыль,
по международным стандартам  фи�
нансовой отчетности она составила
642 миллиона рублей. Банк сохраня�
ет устойчивость и демонстрирует хо�
рошие финансовые и операционные
результаты благодаря своей грамот�
ной стратегии, в том числе очень вни�
мательному отношению к рискам и
профессионализму команды. 

Команда топ�менеджеров, под
руководством которой банк успешно
прошел через сложные для финансо�
вого рынка России времена 1998 и
2004 годов, и сейчас у руля банка
«Возрождение». Это и президент
банка Дмитрий Орлов, и все шесть
его заместителей,  и большинство
начальников управлений.  Эти про�
фессионалы помогли банку преодо�
леть прошлые кризисы с минималь�
ными потерями и выполнить все
свои обязательства перед клиентами
и партнерами, и успешно управляют
банком сегодня.  И, что самое глав�
ное, банк уже много  лет остается
верным своей  однажды выбранной
стратегии. Наш девиз – «Банк, кото�
рый всегда с тобой», и для нас очень
важно, что наши клиенты доверяют
нам, и мы своей работой доказыва�
ем, что это доверие оправданно.
Многие наши клиенты сотрудничают
с банком с начала его основания  –
уже более 18 лет. 

—  Период экономической не�

стабильности многие игроки бан�

ковского рынка используют для

того, чтобы пополнить свою кли�

ентскую базу, в том числе за счет

клиентов других банков. Как бан�

ку сохранить клиентуру в кризис? 

— Главное – это сервис и  отноше�
ние к клиентам. Скажем, в зарплат�
ных проектах, которых у нас в регио�
не более тысячи, наша задача – раз и
навсегда настроить сам банковский
продукт и технологии его исполне�
ния. Т.е. важно обеспечить наилуч�
ший уровень сервиса, как на уровне
компании в целом как корпоративно�

го клиента, для которого мы органи�
зуем зарплатный  проект, так и на
уровне сотрудников этой компании,
которые пользуются зарплатными
банковскими картами. Мое постоян�
ное присутствие в этом процессе как
менеджера не нужно. Но необходи�
мо, чтобы в банкоматах банка, кото�
рыми пользуются держатели наших
банковских карт,  всегда была налич�
ность, чтобы клиенты не испытывали
никаких трудностей со снятием
средств, чтобы в любое время дня
могли провести на банкомате все не�
обходимые операции.  

Прошлой осенью, когда вкладчики
всех банков в России заволновались,
мы дважды, а порой и трижды в день
загружали наличность в свои банко�
маты, чтобы клиенты, решившие
снять средства, не испытывали ника�
ких неудобств. В результате, наши
клиенты поняли, что беспокоиться за
свои вложения им не нужно, и верну�
ли средства на депозиты. В массовых
проектах лучший показатель нашей
работы — чтобы клиент имя руководи�
теля банка даже не помнил. 

Корпоративный кредит же — это
всегда индивидуальная работа. Тут
каждый клиент меня знает, и я их всех
— в лицо и по цифрам баланса. И в го�
ловном офисе банка «Возрождение»
так же, и во всех филиалах. 

— С одной стороны, у вас рас�

тет объем депозитов, с другой —

кредитную политику по объек�

тивным причинам приходится

ужесточать, на чем же тогда банк

зарабатывает, куда пускает

деньги в рост?

— Действительно, даже в самые
сложные для финансового рынка Рос�
сии времена, в конце прошлого и на�
чале этого года, внутреннего кризиса
ликвидности у нас в банке не было. 

Да, несколько изменилась структу�
ра наших активов. Но при этом сокра�
щение корпоративного кредитного
портфеля не было очень существен�
ным. На конец июня совокупный кре�
дитный портфель банка до вычета
резервов под обесценение, по дан�
ным отчетности банка по МСФО, со�

ставил 97,8 млрд рублей против 99,3
млрд рублей на начало года. В тече�
ние второго квартала 2009 года объ�
ем ссудной задолженности сокра�
щался в связи с опасениями в отноше�
нии качества вновь выдаваемых кре�
дитов, однако к концу периода  банк
принял решение нарастить корпора�
тивный кредитный портфель за счет
кредитования существующих клиен�
тов, сумевших адаптироваться к но�
вым условиям. Мы не скрываем, что
ввели повышенные требования по
дисконту по всем видам обеспечения,
преобразовали с учетом рынка ряд
имеющихся кредитных продуктов. Но
кредитование наших корпоративных
клиентов мы продолжаем даже в се�
годняшних непростых условиях. На
эти цели мы привлекаем средства  Ев�
ропейского банка реконструкции и
развития, который в начале сентября
одобрил предоставление банку «Воз�
рождение» кредита для финансиро�
вания предприятий малого и средне�
го бизнеса. Используя долгосрочное
фондирование со стороны ЕБРР, мы
сможем поддержать наших клиентов
из числа предприятий малого и сред�
него бизнеса и содействовать их
дальнейшему развитию в непростой
экономической среде.  

— Сейчас не только в обыва�

тельской, но и в деловой среде ак�

туально опасаться осени. Мол,

кризис себя еще покажет. Вы чего

ожидаете?

— Отдохнуть хочу, у меня отпуск за�
планирован. Бояться не надо, надо
работать. Лучше мы будем привычно
работать с полной отдачей, отслежи�
вать ситуацию каждый день, прояв�
лять разумную осторожность, по�

прежнему работать в истинном  парт�
нерстве с клиентами. У банка «Воз�
рождение» никаких внутренних при�
чин опасаться осени нет. Кризис — это
не повод стоять на месте. Умеренный
консерватизм не отрицает развития. 

— И какие направления разви�

тия банк видит для себя в корпо�

ративном и розничном бизнесе?

— Корпоративным клиентам мы
предлагаем новые актуальные про�
дукты. Например, банк «Возрожде�
ние» одним из первых в стране вне�
дряет перспективный продукт – кар�
ты платежной системы «Зеленый ко�
ридор». Карты дают возможность уп�
лачивать таможенные платежи в без�
наличной форме в режиме он�лайн,
независимо от времени суток, выход�
ных и праздничных дней и режима
работы банков. На сегодняшний день
электронными терминалами системы
«Зеленый коридор» оснащены око�
ло 300 таможенных постов во всех
регионах России. Эти карты — часть
системы, которую вводит сама та�
можня для большей оперативности и
прозрачности отношений с бизнесом. 

Мы предложили этот продукт в ян�
варе 2009 года, уже к концу августа
по системе «Зеленый коридор» наши
клиенты провели платежей более чем
на 7,6 млрд рублей. Уверена, что че�
рез некоторое время волгоградские
экспортеры и импортеры будут поль�
зоваться картами в постоянном ре�
жиме. С 1 октября в России  упраздня�
ется возможность уплаты платежей
наличными деньгами в кассу тамож�
ни, так что роль банковских карт «Зе�
леный коридор» неминуемо должна
будет возрасти. Ведь в случае коррек�
тировки таможенной стоимости гру�
за плательщики вынуждены будут
снова обращаться в банк. А держа�
тели карт смогут доплатить недоста�
ющую сумму прямо на таможне. Про�
дукт особенно интересен предпри�
ятиям — участникам внешне�эконо�
мической деятельности. 

В целом, корпоративным клиен�
там  мы оказываем  широкий спектр
современных банковских услуг — от
повседневного расчетно�кассового
обслуживания до торгового финан�
сирования, от валютных операций и
расчетов, в том числе международ�
ных, до дистанционного банковского
обслуживания, кассового обслужи�
вания  и инкассации. 

В розничном бизнесе одной из ос�
новных задач банка на этот год — уве�
личение объемов привлеченных ча�
стных вкладов. С этой целью мы  раз�
виваем линейку депозитных продук�
тов, улучшаем условия по вкладам,
вводим новые сервисы для вкладчи�
ков. Так, мы разработали линейку се�
зонных предложений по вкладам и в
начале сентября  предложили нашим
клиентам уже второй депозитный
продукт из этой линейки — вклад
«Бархатный сезон». 

В РУСЛЕ УМЕРЕННОГО КОНСЕРВАТИЗМА
Б а н к  « В о з р о ж д е н и е »  з а в е р ш и л  п е р в о е  п о л у г о д и е  с  п р и б ы л ь ю

Управляющий Волгоградским филиалом банка «Возрождение» 
Софья Жилина рассказывает о том, как в современной банковской практике
гармонично уживаются универсальные методики и индивидуальный подход.
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Среди клиентов Волгоградского
филиала банка «Возрождение»
около 3 тыс. юридических и поч�
ти 200 тыс. физических лиц. Фи�
лиал имеет два допофиса в
Волжском и четыре в Волгогра�
де. В регионе функционируют 
59 банкоматов банка, в том чис�
ле десять — с функцией приема
наличных денег. 

Итоги работы банка «Возрождение» в первом полугодии 2009 года, исчисленные по междуна�
родным стандартам финансовой отчетности:

· Чистая прибыль составила 642 млн рублей. 
· Отношение затрат к доходам до вычета резервов снизилось с 52,7% в среднем за 2008 год до
42,6% в первом полугодии 2009 года. 
· Активы за прошедший квартал практически не изменились и составили 137 млрд рублей. 
· Операционная прибыль до создания резервов увеличилась по сравнению с первым полугодием
2008 года на 17%. 
· Рентабельность капитала за 6 месяцев 2009 года составила 8,3%. 

Банк «Возрождение» создан в 1991 году. По данным Центрального Банка РФ, стабильно входит в трид�
цатку крупнейших банков России. Филиальная сеть банка насчитывает 170 офисов и более 660 банко�
матов в 20 регионах.
По данным Центра экономического анализа «Интерфакс», по итогам первого полугодия 2009 г. банк
«Возрождение» находится на 11 месте по объему депозитов частных клиентов. Банк входит в рейтинг ста
крупнейших компаний по капитализации рейтингового агентства «Эксперт РА», по оценке агентства
РБК, уверенно держится в 30�ке крупнейших кредитных организаций по объемам собственного капи�
тала и по чистым активам. По данным рейтингового агентства «РБК.Рейтинг», банк «Возрождение» во�
шел в топ�10 крупнейших банков по количеству пластиковых карт в  обращении.
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