
КоммерсантъПонедельник 14 сентября 2009 №169/П www.kommersant.ru14

телеком

КОНТРАКТ

«Петерстар»  
подружился  
с милиционерами

МурманскийфилиалЗАО«Петерстар»,
входящийвгруппукомпаний«Синтерра»,
победилваукционенапоставкуоборудо
ванияитехническихсредствдлясистем
видеоконтроляиэкстреннойсвязи«Граж
данинмилиция».Поставкибудутосуще
ствлятьсядлянуждУВДМурманскойоб
ласти.Общееколичествопоставляемого
оборудованиясоставитболее6,5тысячи
единиц,аобъемпоставляемойкабельной
продукциипревысит14,5тысячиметров.
Оборудованиевчислепрочеговключает
всебяуличныевидеокамерыисерверыс
установленнымпрограммнымобеспече
ниемидругиекомпоненты,необходимые
дляоптимальнойработысистемы.«Наша
компанияимеетсущественныйопытне
толькообеспечениясовременнымии
необходимымиуслугамисвязи,ноиопыт
вразработкеинтеграционныхрешений
любогоуровня,впоставкеоборудо
ваниядлярешенияширокогоспектра
задач,реализациякоторыхтребуетвтом
числевысокойсвязности,стабильнойи
гарантированнойработыоборудования
исредствсвязи,—комментируетПавел
Юрьев,директормурманскогофилиала
ЗАО„Петерстар“.—Участиевтаких
проектахтрадиционноосуществляется
навысокомкачественномуровне,как
ивовсехинфокоммуникационныхпро
ектах,реализуемыхнашейкомпанией».
Партнеромкомпаниивданномпроекте
выступаеткомпанияVerysell.Система
«Гражданинмилиция»наулицахгородов
обеспечиваеткруглосуточнуюэкстренную
голосовуюивидеосвязьссотрудниками
дежурнойчасти,позволяяосуществлять
вызовпредставителеймилициибезпомо
щителефонаилитаксофона.Григорий
Тихий

РЕГУЛИРОВАНИЕ

Министр узнал  
о цифровом  
неравенстве

Вначалесентябрясостояласьонлайн
конференцияминистрасвязиимассовых
коммуникацийРоссииИгоряЩеголева.
ПользователиСетивтечениедесятидней
задавалисвоивопросыминистру.Вре
зультатеанализавопросовпокатегориям
выяснилось,чтоболее40%общегочисла
вопросовбылипосвященыинтернет
неравенству,будущему«Скайпа»,управ
лениюИнтернетом,просьбамсделать
Интернетдоступнеедлявсехслоев
населения.Вопросыиобращенияграж
данподтвердилинесамуюрадостную
картинуразвитияИнтернетаврегионах,
которуючастоназывают«интернетнера
венством»или«цифровымразрывом».
Обзорстоимостиуслугширокополосного
доступапорегионамРоссиинаглядно
демонстрирует:ценыснижаютсятам,
гдепоявляетсяконкуренция.Втечение
1часа15минутинтернетпользователи
успелизадать60вопросов.Отвечаяна
вопросы,ИгорьЩеголевсообщил,что
межрегиональныекомпании,входящиев
ОАО«Связьинвест»,ужепланируютшаги
поснижениютарифовнадоступвИн
тернет.НасайтахМРКдоконцасентября
появятсяразделыдляобратнойсвязи,
гдепользователисмогутвысказатьсвои
пожеланиякработекомпаний,сообщил
министр.Пользователиактивноинтере
совалисьвозможностьюполученияуслуг
госоргановчерезИнтернет,спрашивали
проидентификациюпользователейи
перспективыразвитияцифровойпод
писи.Министрсообщил,чтоужев2010
годупланируетсязапуститьнесколькоде
сятковуслугпополучениюофициальных
документоввэлектронномвиде—через
Интернет.«Получатьнетолькоинфор
мацию,ноиофициальныедокументы,
справки,выписки,неприходявгосучреж
дения—этоиназывается„электронным

правительством“».Понятно,чтоскорость
переходанатакиеуслугизависитиот
состоянияэлектронныхсистемведомств,
иотдоступностиИнтернетадляграждан.
Мырассчитываем,чтоэтоупроститжизнь
нашихграждан,сделаетработугосап
паратаболееэффективной»,—сказал
ИгорьЩеголев.ИванАлександров

КОНТЕНТ

МТС жа рит бренд

ОАО«Мобильныетелесистемы»запустило
вкоммерческуюэксплуатациюмультиме
дийныйинтерактивныйразвлекательный
порталOmlet.ru—магазинсшироким
выборомлицензионногомузыкального,
видеоиигровогоконтентаидополни
тельнымфункционаломсоциальнойсети.
«Развитиесетей3Gиростпроникновения
инновационныхтехнологийиабонентских
устройствспособствуетпопуляризации
цифровогоконтента.Врамкахстратегии
МТСпоразвитию„умныхсетей“,мыде
лаемставкунетольконапредоставление
инфраструктуры,ноинасозданиеипре
доставлениепользователямлучшегона
рынкеконтента.ПорталOmlet.ruсталуни
кальнымявлениемнароссийскомрынке
иважныминструментом,позволяющим
боротьсяспиратствомипревращающим
российскийрынокконтентавцивилизо
ванный—пользователиполучилидоступ
кширокомувыборулегальногоконтента
подоступнымценам.Ужепоитогам
первыхтрехмесяцевработыOmlet.ru
вошелвсписоклидирующихмузыкальных
сайтоврейтингаRambler100»,—отметил
вицепрезидентМТСпокоммерческим
вопросамМихаилГерчук.Посещатьпор
талможнослюбыхустройств—каксмо
бильныхтелефоновчерезпротоколыWAP
иGPRS(внезависимостиоттого,кчьей
сетиподключенабонент),такиспер
сональныхкомпьютеров.ВWEBверсии
длязарегистрированныхпользователей
порталасуществуетвозможностьиндиви
дуальнонастроитьинтерфейсосновных
страницпорталадляпользованиясмо
бильноготелефона.Привыходенапортал
смобильноготелефонаавтоматически
загружаетсяформатинтерфейсадляWAP.
Такженапорталереализованафунк
цияdualdelivery—припокупкемузыки
загрузкатрекапроисходитнакомпьютер
ителефонодновременно.Смоментаза
пускатестовойверсииOmlet.ruвапреле
2009годачислопользователейпортала
достигло1,5миллионачеловек.Илья
Петров

СЕРВИС

Tele2 вернет потерю

Всентябре«Tele2СанктПетербург»
запустилапроект«Мобильноевосстанов
лениесимкарт»—теперьнамобильных
стойкахTele2можнонетолькоприоб
рестикомплектыподключений,узнатьо
тарифах,услугах,ноиполучитьдубликат
утеряннойсимкарты.Ранееполучитьдуб
ликатсимкартыабонентымоглитольков
центрахпродажиобслуживанияTele2.С
запускомпроекта«Мобильноевосста
новлениесимкарт»даннуюуслугубудут
оказыватькакв29монобрендовыхсало
нахTele2,такина36мобильныхстойках,
расположенныхвгипермаркетах«О’кей»,
«Лента»,магазинахсвежейпрессы«Пер
ваяполоса»,метрополитене,атакжев
другихместахшаговойдоступности.Для
получениядубликатасимкартыабонен
тамнеобходимоназватьпаспортные
данныевладельцаномераилиPUKкод
утеряннойсимкарты.Привосстановле
ниисимкартыпредоставляетсявозмож
ностьсохраненияденежныхсредствна
лицевомсчете,атакженомерателефона
утеряннойкарты.Услугаповосстановле
ниюсимкартыявляетсябесплатной.«Мы
наблюдаемстабильныйспроснаданную
услугу—причиной20%всехобращений
вцентрыпродажиобслуживанияTele2
являетсяпотребностьвполучениидубли
катасимкарты.Благодарярасширению
функционаламобильныхстоек,мысдела
емданныйсервисдоступнымиудобным.
Нашимабонентамдостаточнопросто
пойтивближайшиймагазинилинастан
циюметрополитенадлявосстановления
карты»,—говоритМаринаВолодина,
директорпообслуживанию«Tele2Санкт
Петербург».АлексейМакаров

контекстТелефонный парадокс
Выручка растет, а число пользователей снижается

кор по ра тив ный сег мент
С на ча ла го да на пе тер бург
ском рын ке офис ной те ле
фо нии наб лю да ет ся ин те рес
ней шая тен ден ция — чис ло 
за дей ст во ван ных опе ра то ра
ми ли ний и пот реб ле ние ус луг 
сни жа ют ся, а вы руч ка ра стет. 
Вы хо дит, что кри зис ока зал 
по зи тив ное вли я ние на опе ра
то ров, спе ци а ли зи ру ю щих ся 
на офис ной те ле фо нии. Их 
биз нес стал бо лее эф фек тив
ным — из держ ки на ока за ние 
ус луг сок ра ти лись, а до хо ды 
вы рос ли.

Мрач ные ожи да ния
В кон це прош ло го го да уча ст
ни ки рын ка бы ли убеж де ны 
— слож нее все го в ус ло ви ях 
эко но ми че ско го кри зи са 
при дет ся опе ра то рам, ра
бо та ю щим в сег мен те ус луг 
для кор по ра тив ных кли ен
тов. Ожи да лись банк рот ст ва 
предп ри я тий с пос ле ду ю щим 
ухо дом с рын ка и рез кое 
сок ра ще ние из дер жек, в том 
чис ле и на те ле ком му ни ка ци
он ные ус лу ги, у ос тав ших ся 
на пла ву ком па ний. Дей ст ви
тель но, су дя по рын ку ком
мер че ской нед ви жи мо сти, 
объем рын ка ком мер че ской 
те ле фо нии дол жен был су ще
ст вен но су зить ся. Так, по дан
ным ком па нии Knight Frank, 
по ито гам пер во го по лу го дия 
сред няя до ля сво бод ных пло
ща дей в сег мен те биз несцент
ров клас са А со ста ви ла 32,9%, 
а в клас се В —14,8%. Та ким 
об ра зом, в клас се А не за пол
нен ны ми ос та ют ся 105,6 тыс. 
кв. м, пло ща дей, в клас се 
В — 141,4 тыс. кв. м. Сред
невз ве шен ный по ка за тель 
за пол ня е мо сти вве ден ных 
за пос лед ние пол го да но вых 
биз несцент ров клас са А со
став ля ет 32%, а биз несцент
ров клас са В — 42%. По сло вам 
Оле га Гром ко ва, ру ко во ди те ля 
груп пы ис сле до ва ний рын
ков Knight Frank St.Pe ters burg, 
сни же ние аренд ных ста вок 
в дол ла ро вом эк ви ва лен те 
до сти га ет 50–60% для биз нес
цент ров клас са А и 45% для 
биз несцент ров клас са В, по 
срав не нию с ана ло гич ным 
пе ри о дом в 2008 го ду. «Сни же
ние аренд ных ста вок в но вых 
объек тах свя за но с низ ким 
уров нем их за пол ня е мо сти. В 
дав но су ще ст ву ю щих объек
тах со вто ро го по лу го дия 2008 
го да наб лю дал ся су ще ст вен
ный от ток арен да то ров в 
бо лее де ше вые офи сы с мень
шей пло щадью. В свя зи с этим 
соб ст вен ни ки при ни ма ли ре
ше ние о сни же нии аренд ных 
ста вок», — со об щил гос по дин 
Гром ков. Та ким об ра зом, 
столь прив ле ка тель ные для 
опе ра то ров биз несцент ры, 
ока за лись по лу пу сты ми. 
Ма ло ра до ст ная ста ти сти ка 
бы ла опуб ли ко ва на на днях 
и Минзд рав соц раз ви тия РФ. 
Ока зы ва ет ся, с на ча ла эко
но ми че ско го кри зи са по те
ря ли ра бо ту око ло 640 тыс. 
рос си ян. Это оз на ча ет, что 
ры нок те ле фо нии для юр лиц 
ли шил ся при мер но 400 ты сяч 
по тен ци аль ных поль зо ва те
лей. При чем, су дя по дан ным 
рек ру тин го во го агент ст ва 
He ad Hun ter, ра бо ту по те ря ли 
в ос нов ном спе ци а ли сты, чья 
де я тель ность тес но свя за на 
с ус лу га ми свя зи. В ав гу стов
ском рей тин ге про фоб ла стей 
по ко ли че ст ву раз ме щен ных 

ва кан сий в Пе тер бур ге ли ди
ру ют «Про да жи», «Ин фор ма
ци он ные тех но ло гии», «Фи
нан сы», «Мар ке тинг, рек ла ма 
и PR».

Рост и па де ние
Не га тив ные пос лед ст вия кри
зи са от чет ли во прог ля ды ва
ют ся и в ито гах де я тель но сти 
опе ра то ров, ак тив но ра бо
та ю щих в сег мен те офис ной 
те ле фо нии. Преж де все го, на
ли цо сок ра ще ние за дей ст во
ван ных або нент ских ли ний. 
Ес ли в чет вер том квар та ле 
2008 го да круп ней ши ми иг
ро ка ми пе тер бург ско го рын
ка обс лу жи ва лось бо лее 584 
ты сяч те ле фон ных ли ний, то 
по ито гам пер во го по лу го дия 
2009 го да их чис ло сни зи лось 
до 522 ты сяч ли ний. Это оз на
ча ет, что ли бо опе ра то ры по
те ря ли часть кли ен тов, ли бо 
або нен ты ре ши ли эко но мить 
на ус лу гах свя зи, сок ра тив ко
ли че ст во те ле фо нов в сво их 
офи сах. Сни зил ся у опе ра то
ров и дру гой по ка за тель — 
сред нее пот реб ле ние тра фи ка 
на од но го поль зо ва те ля в ме
сяц (MOU). Нап ри мер, у ОАО 
«Се ве роЗа пад ный те ле ком» 
(СЗТ), чья до ля на пе тер бург
ском рын ке те ле фо нии для 
юр лиц со став ля ет око ло 45%, 
сред ний тра фик с ли нии сни
зил ся с 381 ми ну ты в чет вер
том квар та ле 2008 го да до 329 
ми нут во вто ром квар та ле 
2009 го да. Ка за лось бы, опе ра
то ры пе ре жи ва ют не луч шие 
вре ме на — пот реб ле ние ус луг 
и объем за дей ст во ван ных 
ли ний па да ют из квар та ла 
в квар тал, со от вет ст вен но, 
сни жать ся долж на и вы руч ка. 

Од на ко это го не про ис хо дит. 
По дан ным ана ли ти че ско го 
агент ст ва «Ру сте ле ком», вы
руч ка те ле фон ных ком па ний 
в сег мен те офис ной те ле фо
нии хоть и не де мон ст ри ру
ет стре ми тель ный рост, но 
ста биль на. Объем до хо дов 
круп ней ших иг ро ков го ро да 
от ус луг те ле фон ной свя зи 
для юр лиц с на ча ла го да уве
ли чил ся при мер но на 10%. К 
при ме ру, СЗТ смог уве ли чить 
по ступ ле ния в этом сег мен те 
с 296 млн руб лей в чет вер том 
квар та ле 2008 го да до 303 
млн руб лей в пер вом по лу го
дии это го го да. В «Ве ст Кол ле» 
го во рят, что чис ло ак тив
ных ли ний у ком па нии не 
сни зи лось. «Сей час по рын ку 
кор по ра тив ных поль зо ва
те лей эта циф ра со став ля ет 
по ряд ка 7 ты сяч ли ний. Не 
мо гу ска зать, что чис ло об слу
жи ва е мых або нен тов сок ра
ти лось. По яв ля ют ся но вые 
кли ен ты, ста рые ис че за ют в 
слу чае лик ви да ции фир мы. В 
ос таль ных слу ча ях сов ме ст но 
с кли ен том ре ша ет ся воп рос 
даль ней ше го сот руд ни че ст
ва, под би ра ют ся ва ри ан ты 
про дол же ния сот руд ни че ст
ва, ес ли по яв ля ют ся ка кие
ли бо слож но сти, нап ри мер, 
с оп ла той сче тов», — го во рит 
ру ко во ди тель от де ла обс лу жи
ва ния кли ен тов «Ве ст Кол ла» 
Ири на Ма лы ше ва. Но вы руч
ка у опе ра то ра дей ст ви тель но 
ра стет, по сло вам гос по жи 
Ма лы ше вой, на 5% в ме сяц. 

Та риф ный ход
Рост вы руч ки на фо не сни же
ния пот реб ля е мых кли ен та
ми ус луг ана ли ти ки объяс ня

ют про сто — од ни опе ра то ры, 
ис поль зу ю щие до кри зи са 
ва лют ные та ри фы, про дол
жа ют рас че ты в дол ла рах и 
ев ро, курс ко то рых с прош ло
го го да за мет но вы рос, дру гие 
— по вы си ли це ны на свои ус
лу ги. В ча ст но сти, «Гол ден Те
ле ком» (сей час — «Би лайн Биз
нес») до кри зи са рас счи ты вал 
сво их кли ен тов в ва лю те. По 
ин фор ма ции 

”
Ъ“, ру ко вод

ст во опе ра то ра в этом го ду 
столк ну лось с лю бо пыт ной 
проб ле мой — чис ло кли ен тов 
сок ра ща лось, а вы руч ка, бла
го да ря ва лют ным та ри фам, 
рос ла. «Фик си ро ван ная связь 
ос та ет ся во ст ре бо ван ной, 
хо тя объе мы подк лю че ний в 
2009 го ду ус ту па ют 2008му. В 
ус ло ви ях неп ро стой мак ро
э ко но ми че ской си ту а ции к 
та ри фам для биз нескли ен тов 
мы под хо дим ин ди ви ду аль
но. Та ри фы не по вы ша ют ся, 
нап ро тив, имен но скид ки 
сей час яв ля ют ся причиной 
ро ста. А кли ен там, же ла ю
щим при об ре тать на ши ус лу
ги в руб лях, мы про да ем их в 
руб лях», — по яс ни ли в пресс
служ бе «Би лайн Биз нес». 
«Не сколь ко лет на зад мы пе
реш ли на руб ле вые та ри фы, 
по э то му по вы ше ние вы руч ки 
за счет кур са иск лю че но», — 
го во рит гос по жа Ма лы ше ва. 
«Мы не по вы ша ли та ри фы, 
но от ток кли ен тов все рав но 
есть. Еже ме сяч но ктото из 
на ших або нен тов ра зо ря ет ся 
и ухо дит с рын ка. Но ко ли че
ст во подк лю ча е мых кли ен
тов все же вы ше от то ка. При 
этом, что бы из бе жать ро ста 
де би тор ской за дол жен но сти, 
мы ста ли бо лее вни ма тель но 

от но сить ся к подк лю ча е мым 
або нен там, ведь у лю бо го 
вклю че ния есть срок оку па
е мо сти, в те че ние ко то ро го 
кли ент дол жен поль зо вать ся 
на шим сер ви сом, что вви ду 
слож ной эко но ми че ской си
ту а ции про ис хо дит не всег да. 
Вы руч ка же в ос нов ном ра
стет за счет но вых подк лю че
ний и за счет рас ши ре ния 
ус луг су ще ст ву ю щим кли ен
там. Нап ри мер, мы вы ве ли 
на ры нок па кет ные пред
ло же ния, ко то рые ак тив но 
прод ви га ем сре ди на ших 
кли ен тов», — го во рит ге не
раль ный ди рек тор «Се ве рен
Те ле ком» Сер гей Ла гир. В СЗТ 
че ст но приз на ют, что рост 
вы руч ки на фо не сни же ния 
пот реб ле ния свя зан с по вы
ше ни ем та ри фов вес ной 2009 
го да. По ми мо это го, от ме ча
ют в ком па нии, вы руч ка ра
стет и вви ду ре а ли за ции ря да 
круп ных про ек тов. «Прог но
зи ру е мое сни же ние пот реб
ле ния ус луг свя зи в ус ло ви
ях ми ро во го фи нан со во го 
кри зи са кос ну лось, глав ным 
об ра зом, пред ста ви те лей 
сред не го и ма ло го биз не са. 
Круп ные кор по ра тив ные 
кли ен ты в пер вом по лу го дии 
2009 го да не сок ра ти ли, а да
же по вы си ли пот реб ле ние те
ле ком му ни ка ци он ных ус луг 
и сер ви сов. Та ким об ра зом, 
мы ком пен си ро ва ли не ко то
рое сни же ние до хо дов от дру
гих кли ен тов — юри ди че ских 
лиц — и до би лись не боль шо
го, но очень зна чи мо го для 
нас при ро ста», — го во рят в 
СЗТ. В «Смарт Те ле ко ме» оце
ни ли ход СЗТ с по вы ше ни ем 
та ри фов как эф фек тив ное 

ре ше ние для круп но го опе ра
то ра в пе ри од кри зи са. «Но 
мы не мог ли се бе поз во лить 
по сту пить так же. В кон це 
прош ло го — на ча ле это го 
го да от ток кли ен тов был зна
чи тель ный. Мы, нап ро тив, 
бы ли вы нуж де ны сни жать 
та ри фы. Вес ной и ле том под 
к лю че ния шли хо ро шо, и по 
ито гам пер во го по лу го дия 
это го го да мы при ба ви ли в 
вы руч ке на 5–6% в руб лях», — 
го во рит ген ди рек тор «Смарт 
Те ле ко ма» Анд рей Су хо доль
ский.

Лов кие свя зи сты
Ана ли ти ки счи та ют, что по
вы ше ние та ри фов во вре мя 
кри зи са — это хоть и ри ско
ван ное ре ше ние, но, как по
ка за ла прак ти ка, ра бо та ю щее. 
По вы ше ние цен от пуг ну ло 
в пер вую оче редь кли ен тов 
с неп роч ным биз не сом, а 
вы пав шие до хо ды опе ра
то ры ком пен си ро ва ли за 
счет ос тав ших ся або нен тов. 
«По хо жая кар ти на с биз не сом 

”
Ком ста ра“. Пос ле по вы ше

ния та ри фов ба за опе ра то ра 
сок ра ти лась нез на чи тель но, 
а до хо ды сох ра ни лись. Но 
грань тут очень тон кая, и 
ком па ния долж на ее чув ст во
вать», — го во рит Кон стан тин 
Ан ки лов, стар ший кон суль
тант iKScon sul ting. Та ким 
об ра зом, воп ре ки ожи да ни
ям, кри зис весь ма по зи тив но 
ска зал ся на биз не се круп ных 
опе ра то ров, ра бо та ю щих в 
сег мен те офис ной те ле фо
нии: их до хо ды сох ра ни лись 
и да же вы рос ли, а из держ ки 
сни зи лись.

БО РИС ГОР ЛИН

У круп ных опе ра то ров биз нес мо жет быть ус пеш ным и при по те ре або нен тов

Д
М

И
ТР

И
Й

 Д
У

Х
А

Н
И

Н


