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ДЕНЕГ НЕТ

Впервые такую статуэтку я увидел на столе 

руководителя одной небольшой фирмы чуть 

более двух лет назад. Тогда как раз был са-

мый разгар всевозможных «бумов» — потре-

бительского, кредитного, производственно-

го и т. д. А потому бронзовая рука, с загнуты-

ми в кукиш пальцами, на постаменте с над-

писью «Денег нет» выглядела весьма забав-

но. На Новый 2009 год такие статуэтки полу-

чили в подарок от друзей и партнеров сразу 

несколько моих знакомых. И почему-то им 

было уже не так забавно, как раньше. Осо-

бенно когда «кукиши» привозили контраген-

ты с немалой дебиторкой. Или друзья, взяв-

шие в долг еще до кризиса пару десятков 

тысяч долларов.

Как выяснилось, такие же статуэтки 

условно получили в этом году многие рос-

сийские банки — их заемщики переста-

ли выплачивать кредиты. Причем, в начале 

года шанс спасти портфели у многих банков 

еще имелся. «Плохие долги» были реструк-

турированы, приток вкладов в банки вы-

рос, государство обещало помочь и помог-

ло деньгами.

Но уже этим летом участники рынка на-

чали вновь говорить о том, что дела у бан-

ков плохи. Да и чего уж тут хорошего, если 

сейчас кукиш вместо денег присылает 

тридцать-сорок должников из ста. А не три-

четыре, как раньше — во время «бумов». 

Впрочем, и из фигового дерева можно сде-

лать денежное. Но только как? Вот в чем во-

прос и тема этого номера Ъ-Finance. 
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КРЕДИТЫ БЕЗ ВОЗВРАТА

ОБЪЕМ ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПО КРЕДИТАМ, 

ПО ОЦЕНКЕ ЭКСПЕРТОВ, В 2009 ГОДУ В СИЛУ НЕГАТИВНЫХ 

ТЕНДЕНЦИЙ В ЭКОНОМИКЕ, МОЖЕТ ВЫРАСТИ В 10 РАЗ — 

ДО 40% СОВОКУПНОГО ПОРТФЕЛЯ БАНКОВ РОССИИ.

SERVICE

ПОЛОЖИТЬ И ЗАРАБОТАТЬ

СПРОС НА «СУГУБО АНТИКРИЗИСНЫЕ« ВКЛАДЫ БАНКОВ ТА-

ТАРСТАНА — МУЛЬТИВАЛЮТНЫЕ И АНТИИНФЛЯЦИОННЫЕ — 

ПОСТЕПЕННО СНИЖАЕТСЯ. НА СМЕНУ ИМ ПРИШЛИ МОДЕР-

НИЗИРОВАННЫЕ КЛАССИЧЕСКИЕ ВКЛАДЫ. 

КРИТИЧЕСКАЯ ДОХОДНОСТЬ

ФОНДОВЫЙ РЫНОК ПЕРВЫМ РЕАГИРУЕТ НА ИЗМЕНЕНИЯ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ КОНЪЮНКТУРЫ. В ЧЕМ ПРИЧИНЫ РОСТА 

НЕКОТОРЫХ ПАЕВЫХ ФОНДОВ? И ГОВОРИТ ЛИ ЭТО О ТОМ, 

ЧТО ФИНАНСОВЫЙ КРИЗИС СКОРО КОНЧИТСЯ?

ВРЕМЯ СОБИРАТЬ

КОЛЛЕКТОР ВСКОРЕ МОЖЕТ СТАТЬ СПУТНИКОМ КАЖДО-

ГО ТРЕТЬЕГО ЗАЕМЩИКА В РОССИИ. ПОЭТОМУ ПОЛЕЗНО 

ЗНАТЬ, КАК ПРАВИЛЬНО ВЕСТИ СЕБЯ ПРИ ВСТРЕЧЕ 

С ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ СОБИРАТЕЛЕМ ДОЛГОВ.
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ПРОГРЕССИРУЮЩИЕ 

ПРОБЛЕМЫ 

Если кредитный риск банков продолжит ра-

сти, многим участникам рынка понадобится 

серьезная помощь. По данным Центробан-

ка России, при росте кредитов, депозитов 

и прочих размещенных средств на 39,5% 

объем просроченной задолженности у бан-

ков страны за прошлый год увеличился 

на 129,2% до 422 млрд рублей. При этом 

удельный вес просроченной задолжен-

ности в общей сумме выданных кредитов 

за 2008 год повысился с 1,3 до 2,1%. Наибо-

лее быстро росла просроченная задолжен-

ность по кредитам корпоративному секто-

ру: за 2008 год она увеличилась в 3,1 раза, 

в то время как объем выданных кредитов 

вырос в 1,3 раза.

Вероятно, и без того уже немалый объ-

ем просроченной задолженности продол-

жит расти в этом году из-за проблем с пла-

тежеспособностью частных заемщиков 

и предприятий. Кроме того, рано или позд-

но всплывут просрочки, о которых умалчи-

вается в отчетах банков. «Банки скрыва-

ют реальные факты, опасаясь подавать та-

кие данные в Центробанк. Ведь в этом слу-

чае, по закону, им придется из собственных 

средств создавать резервы на весь объем 

просроченной задолженности и бесплатно 

держать их в ЦБ, — отмечает руководитель 

подкомитета по контролю за госкорпораци-

ями комитета Госдумы по финансовым рын-

кам Алексей Багаряков. — Это все равно, 

что выкачать из человека от 10 до 30% кро-

ви. Многие не выживут».

Помощник президента России Аркадий 

Дворкович считает, что «плохие» долги бан-

ков до конца года могут составить 10–20% 

совокупного портфеля или до 80 млрд ру-

блей. Как отмечает эксперт, при 10% про-

срочки банки выживут самостоятельно, при 

20% — им понадобится помощь государ-

ства. С прогнозами Дворковича по объе-

му просроченной задолженности согласна 

руководитель Центра макроэкономических 

исследований Сбербанка Ксения Юдаева. 

Не так давно, впрочем, высказывались бо-

лее пессимистичные прогнозы: по мнению 

отдельных экспертов, «плохие» активы мо-

гут дойти до конца года до 40%.

За пять месяцев года официальный 

уровень просрочки по кредитам физли-

цам, по данным ЦБ, вырос на 37,6%, юрли-

цам — на 113,6%. По оценке председателя 

правления «Альфа-банка» Рушана Хвесю-

ка, в силу негативных событий на банков-

ском рынке и возникновения проблем в кор-

поративном секторе, уровень просрочки 

по корпоративному портфелю составляет 

4,4%, а по розничному портфелю — 5,5% 

и продолжает расти. «По нашему прогно-

зу, в 2009 году объем просрочки по креди-

там составит не менее 130 млрд рублей или 

30% совокупного портфеля корпоративных 

кредитов в банках России», — подчеркива-

ет банкир.

Однако некоторые региональные банки-

ры предпочитают не драматизировать си-

туацию. По словам председателя правле-

ния банка «Казанский» Тахира Гайнутдино-

ва, сейчас понятие невозврата приобрело 

новый оттенок. «Понятно, что сегодня все 

предприятия в той или иной мере лихора-

дит — упали продажи, заказы. Многие за-

КРЕДИТЫ БЕЗ ВОЗВРАТА
ПРОСРОЧЕННАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ ПО КРЕДИТАМ, ПО ОЦЕНКЕ ЭКСПЕРТОВ, МОЖЕТ УВЕЛИЧИТЬСЯ 

К КОНЦУ 2009 ГОДА В ДЕСЯТЬ РАЗ ДО 40% СОВОКУПНОГО ПОРТФЕЛЯ БАНКОВ РОССИИ.  „Ъ-FINANCE“ ПОПЫ-

ТАЛСЯ ВЫЯСНИТЬ, ФЕДЕРАЛЬНЫМ ИЛИ РЕГИОНАЛЬНЫМ БАНКАМ БУДЕТ ТРУДНЕЕ СПРАВИТЬСЯ С ЭТИМ ЯВ-

ЛЕНИЕМ И ЧЕМ ОНО МОЖЕТ ОБЕРНУТЬСЯ ДЛЯ ПОСЛЕДНИХ. СЕРГЕЙ КОЩЕЕВ

В ЭТОМ ГОДУ БАНКИ РИСКУЮТ УСЛЫШАТЬ ОТВЕТ «ДЕНЕГ НЕТ« ОТ КАЖДОГО ТРЕТЬЕГО ЗА-

ЕМЩИКА ПО КРЕДИТУ

> ПОЗИЦИИ МЕСТНЫХ 
И ФЕДЕРАЛЬНЫХ БАНКОВ 
В ТАТАРСТАНЕ ПОЧТИ РАВНЫ — 
В БОРЬБЕ С НЕВОЗВРАТАМИ 
НИКТО ИЗ НИХ НЕ ИМЕЕТ 
РЕШАЮЩИХ ПРЕИМУЩЕСТВ, 
СЧИТАЮТ ЭКСПЕРТЫ
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емщики испытывают проблемы с погаше-

нием кредитов, с обслуживанием процен-

тов. Но это вовсе не значит, что эти креди-

ты мертвые, то есть безнадежные. Я бы их 

назвал скорее проблемными. Просто сей-

час предприятия переваривают кризис, 

но у них есть активы, которые во время кри-

зиса временно перестают работать, — от-

мечает господин Гайнутдинов. — Разумеет-

ся, в условиях кризиса проблема невозвра-

та кредитов обостряется. И мне никто не по-

верит, если я скажу, что у нас вообще нет 

проблемных кредитов. Такие кредиты есть 

во всех банках. Но в качестве нашего кре-

дитного портфеля мы не сомневаемся».

КТО СИЛЬНЕЕ 
По мнению многих экспертов, позиции местных 

и федеральных банков в Татарстане приблизи-

тельно равны — в борьбе с невозвратами ни-

кто из них не имеет решающих преимуществ. 

«У федеральных банков преимущество в бо-

лее дешевых ресурсах, больше возможностей, 

большая линейка продуктов. Однако местным 

банкам всегда легче работать в своем регионе. 

У них, как правило, шире региональная сеть, 

есть свои «лояльные» клиенты и лобби на уров-

не местных властей», — отмечает Рустам Ти-

мербаев, финансовый аналитик ИК «Элемтэ».

По словам ведущего эксперта департамен-

та рейтингов финансовых институтов «Эксперт 

РА» Станислава Волкова, конкуренция на бан-

ковском рынке идет, прежде всего, в части ак-

тивных (размещение средств) и пассивных 

(привлечение средств) операций. «Позиции 

федеральных банков по обоим направлениям 

достаточно сильны, так как эти банки имеют до-

ступ к более дешевым ресурсам, в том числе 

и государственным. Кроме того, за счет геогра-

фической и отраслевой диверсификации им 

удается минимизировать риски конкретных за-

емщиков и отраслей. Как следствие, федераль-

ным банкам удается предлагать более привле-

кательные ставки заемщикам, — отмечает экс-

перт. — В то же время местные банки, как пра-

вило, более активно взаимодействуют с орга-

нами местной власти и лучше знают специфи-

ку региона. Поэтому в каждом конкретном кон-

курентном столкновении играют роль все вы-

шеперечисленные факторы». По мнению глав-

ного редактора портала Bankir.ru Яна Арта, фе-

деральные банки значительно сильнее татар-

станских. «Другое дело, что, например, казан-

ский „Ак Барс“ банк с полным правом можно от-

нести к числу федеральных банков», — отмеча-

ет он.

«Под влиянием нынешней политики регу-

лятора и федеральные, и региональные бан-

ки имеют возможность получить финансиро-

вание у Центробанка», — отмечает главный 

экономист УК «Финам Менеджмент» Алек-

сандр Осин. Еще в прошлом октябре, в раз-

гар «паники вкладчиков», пять татарстанских 

банков наравне с федеральными банками 

получили от Центробанка более 15 млрд руб. 

беззалоговых кредитов.

По оценке экспертов, рост объема «пло-

хих» долгов все же более ослабит малые 

и средние банки. Однако серьезных перемен 

в расстановке сил, во всяком случае на бан-

ковском рынке Татарстана, не произойдет. 

Такого мнения, в частности, придерживает-

ся главный экономист «Альфа-Банка» Ната-

лья Орлова. «Думаю, можно говорить о том, 

что некоторых из них коснется консолида-

ция», — добавляет она. С ней согласен и Ян 

Арт. «Ландшафт татарстанского банкинга 

слишком устоявшийся, чтобы предполагать 

серьезные перемены. Максимум — несколь-

ко поглощений малых банков местными ли-

дерами или федеральными розничными бан-

ками», — подчеркивает он.

Впрочем, объединение банков — явле-

ние, скорее, общемировое, чем региональ-

ное. «Ожидаемая в ближайшие годы суще-

ственная консолидация российского, миро-

вого банковского сектора, по всей видимо-

сти, не обойдет и банки Татарстана. Одна-

ко, в целом, при поддержке татарстанских 

властей нынешняя структура этого рынка 

в указанной перспективе вряд ли претер-

пит значительные изменения», — считает 

Александр Осин. Одновременно с тем, экс-

перты отмечают, что слияний и поглощений 

на татарстанском рынке в ближайшее вре-

мя не намечается.

ВЫХОДЫ ЕСТЬ 
По мнению Александра Осина из УК «Фи-

нам Менеджмент», чтобы решить проблему 

роста просрочки, банки будут вынуждены 

увеличивать собственный капитал за счет 

субординированных государственных кре-

дитов, докапитализации кредитных струк-

тур банков с помощью выпуска облигаций 

федерального займа и обмена их на при-

вилегированные акции. «В дальнейшем, 

в перспективе 1–2 года, республиканским 

кредитным структурам, по всей видимости, 

потребуется наращивание капитала перво-

го уровня (капитал за вычетом проблемных 

кредитов, которые не покрыты резервами 

на 100% — „Ъ-Finance“)», — отмечает экс-

перт.

Рустам Тимербаев из УК «Элемтэ» счи-

тает, что проблему роста просрочки банки 

Татарстана смогут решить в течение от по-

лугода до года. «Несомненно, изменит си-

туацию улучшение качества кредитного 

портфеля посредством выдачи кредитов 

«хорошим» клиентам из реального сектора 

по реальным же ставкам», — отмечает ана-

литик. По его мнению, банки будут обра-

щаться к коллекторским компаниям и улуч-

шать работу собственной службы безопас-

ности. Однако Ян Арт из Bankir.ru считает, 

что решать проблему просрочки через кол-

лекторские агентства уже слишком позд-

но. «Банки уже занялись и продолжат зани-

маться латанием старых дыр за счет ново-

го притока средств от клиентов. Кэптивные 

банки — за счет материнской компании, 

если она еще стоит на ногах. Малые бан-

ки — за счет слияний и поглощений с круп-

ными. У кого есть «входной билет» в ЦБ — 

за счет казенных вливаний», — прогнози-

рует он. 
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РОСТ ОБЪЕМА «ПЛОХИХ» 
ДОЛГОВ БОЛЕЕ ВСЕГО 
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БАНКИ. ОДНАКО СЕРЬЕЗНЫХ 
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НЕ ОЖИДАЮТ
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В марте 2009 года ВЦИОМ провел для 

Агентства по страхованию вкладов (АСВ) 

опрос 1600 человек старше 18 лет, живу-

щих в 153 населенных пунктах в 46 обла-

стях, краях и республиках России. На во-

прос о предпочтительных формах накопле-

ний 36% респондентов ответили — вкла-

ды в банках с государственным участи-

ем. Недвижимость оказалась на втором ме-

сте (24%), наличные сбережения — на тре-

тьем (16%). «В настоящее время вклады фи-

зических лиц остаются одним из самых рас-

пространенных финансовых инструментов. 

Это наиболее стабильный и надежный спо-

соб сохранения своих средств», — отмеча-

ет директор департамента розничного биз-

неса «Ак барс» банка Марат Ганеев.

При этом постепенно восстанавливает-

ся доверие вкладчиков к депозитам в наци-

ональной валюте. По итогам опроса Фон-

да «Общественное мнение», в октябре 

2008 года рублю доверяли 67% россиян, 

в январе 2009 этот показатель упал до 51%, 

а в марте вновь поднялся до 65%. На вопрос 

«Какая валюта — рубли, доллары, евро — 

вызывает у вас сегодня большего доверия» 

ответили 2000 респондентов из 100 насе-

ленных пунктов в 44 субъектах РФ.

При этом ослабевает интерес вкладчи-

ков к мультивалютным и антиинфляционным 

продуктам. По мнению экспертов, это впол-

не закономерный процесс, который идет 

на фоне стабилизации курса рубля и уров-

ня инфляции, а также общего снижения на-

пряженности в экономике. По мнению на-

чальника управления розничных, пассив-

ных и комиссионных продуктов «Абсолют 

банка» Елены Новиковой, клиенты банков 

выбирают вклад, ориентируясь на наличие 

возможностей пополнения и частичного от-

зыва средств, а также на сроки размеще-

ния вклада. Реагируя на изменение предпо-

чтений клиентов, банки Татарстана во вто-

ром квартале 2009 года стали активнее мо-

дернизировать свой ассортимент, запуская 

новые вклады.

ОБЩИЕ ЧЕРТЫ 

Вклады в банках Татарстана можно разде-

лить на три категории. Первая категория — 

с суммой до 100 тыс. рублей. По оценке Ма-

рата Ганеева, среди вкладов с такой суммой 

клиенты банков предпочитают продукты 

с низким размером первоначального взно-

са, возможностью довложения на вклад, вы-

сокими процентными ставками и небольши-

ми сроками (90–180 дней).

Вторая, самая распространенная, кате-

гория — вклады на сумму от 100 до 700 тыс. 

рублей. Вкладчики, желающие положить 

в банк такие деньги, по мнению банкиров, 

более склонны к накоплению, чем к тра-

там. Поэтому ключевыми условиями вкла-

дов на эти суммы являются большие сроки, 

высокие процентные ставки и возможность 

периодической капитализации процентов.

Для состоятельных вкладчиков, готовых 

временно расстаться с 1 млн рублей и бо-

лее, важна, прежде всего, возможность 

оперативного и компетентного управления 

средствами. Поэтому иногда своим крупным 

розничным клиентам банки предлагают пер-

сонального помощника. Например, такая 

опция доступна вкладчикам «Ак барс» бан-

ка по продукту «Персона». Менеджер, при-

крепленный банком к клиенту, будет бес-

платно проводить приходные и расходные 

операции по счету вклада, помогая более 

эффективно управлять средствами.

VIP-аудитория «Абсолют банка», по сло-

вам Елены Новиковой, отдает предпочтение 

вкладам «Рантье» и «Верный процент». Пер-

вый продукт предоставляет возможность 

ежемесячно получать начисляемые процен-

ты с возможностью их перевода на бесплат-

ную пластиковую карту. Вкладчики могут 

использовать все преимущества текуще-

го счета как расчетного инструмента: про-

изводить оплату коммунальных платежей, 

услуг сотовой связи, оплату обучения, лече-

ния и т. д. Преимущество второго продукта 

заключается в процентной ставке (до 16% 

годовых в рублях) и возможности досрочно-

го отзыва вклада без потери процентов.

НОВЫЕ ПОСТУПЛЕНИЯ 

Одна из абсолютных новинок среди появивших-

ся недавно вкладов — срочные вклады с воз-

можностью пополнения и частичного (в преде-

лах неснижаемого остатка) снятия денег. Поло-
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ПОЛОЖИТЬ И ЗАРАБОТАТЬ
ЗАКОНЧИЛСЯ ЛИ КРИЗИС В БАНКОВСКОМ СЕКТОРЕ, ДОПОДЛИННО НЕ ИЗВЕСТНО. НО ЕСЛИ ОБРАТИТЬ ВНИ-

МАНИЕ НА НОВЫЕ БАНКОВСКИЕ ВКЛАДЫ, ТО МОЖНО ЗАМЕТИТЬ НЕКОТОРЫЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ ПОДВИЖКИ. 

СПРОС НА «СУГУБО АНТИКРИЗИСНЫЕ» ПРЕДЛОЖЕНИЯ БАНКОВ — МУЛЬТИВАЛЮТНЫЕ И АНТИИНФЛЯЦИОННЫЕ 

ВКЛАДЫ — ПОСТЕПЕННО СНИЖАЕТСЯ. НА СМЕНУ ИМ ПРИШЛИ МОДЕРНИЗИРОВАННЫЕ КЛАССИЧЕСКИЕ ВКЛА-

ДЫ С ПРОГРЕССИРУЮЩИМИ ПРОЦЕНТНЫМИ СТАВКАМИ, ЕЖЕМЕСЯЧНОЙ КАПИТАЛИЗАЦИЕЙ ПРОЦЕНТОВ И ВОЗ-

МОЖНОСТЬЮ СНИМАТЬ С ВКЛАДА ПОЧТИ ВСЕ ДЕНЬГИ БЕЗ ПОТЕРИ ПРОЦЕНТОВ. СВЕТЛАНА АЛИКАЕВА

ЕСЛИ ЗИМОЙ БОЛЬШОЙ ПОПУЛЯРНОСТЬЮ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ МУЛЬТИВАЛЮТНЫЕ ВКЛАДЫ, 

ТО ТЕПЕРЬ КЛИЕНТЫ БАНКОВ ЧАЩЕ ОТДАЮТ ПРЕДПОЧТЕНИЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ ВАЛЮТЕ
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ТАБЛИЦА ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ВКЛАДАМ В БАНКАХ ТАТАРСТАНА

НАЗВАНИЕ 
ВКЛАДА

НАЗВАНИЕ 
БАНКА

ВАЛЮТА СРОК ВКЛАДА СТАВКА МИНИМАЛЬНАЯ 
СУММА ВКЛАДА

НАЧИСЛЕНИЕ ПРОЦЕНТОВ 
(ЕЖЕМЕСЯЧНО ИЛИ В КОНЦЕ СРОКА)

КАПИТАЛИЗАЦИЯ 
ПРОЦЕНТОВ (ДА/
НЕТ)

ВОЗМОЖНОСТЬ 
ПОПОЛНЕНИЯ 
ВКЛАДА

ВОЗМОЖНОСТЬ 
ЧАСТИЧНОГО 
СНЯТИЯ СРЕДСТВ

ДО 100 ТЫС. РУБ. 

ЛИЧНЫЙ ДОХОД
Татфондбанк Руб./ Долл./ 

Евро
90 дней 10-16%/4-9% 1 000 руб./100 долл./ 

евро
Каждые 15 дней Да Да (в течение пер-

вых 60 дней)
Нет 

ВАШ БОНУС
Ак Барс банк Руб./ Долл./ 

Евро
93 дня, 186 дней 13,5-15%/9,5-11% 5 000 руб./200 долл./ 

евро
Каждые 31 день Да  Да  Нет

ВТБ 24-ДОХОДНЫЙ

ВТБ 24 Руб./ Долл./ 
Евро

от 31 дня до 5 лет 4,6%-13%/3-
4,95%

10 000 руб./            
500 долл./ евро

По вкладам до 1101 дней — первая вы-
плата процентов конце срока; по вкла-
дам сроком от 1101 до 1830 дней с 1101 
дня, далее ежеквартально

Да Нет Нет

101-700 ТЫС. РУБ 

МАСТЕР-КЛАСС Татфондбанк Руб. 370 дней 15-16% 200 000 руб. Ежемесячно Да Да Нет

ФОРМУЛА 
ДОХОДА

Татфондбанк Руб./ Долл./ 
Евро

31 день, 91 день, 184 дня, 
367 дней

9-15%/3,5-8% 100 000 руб./1000 
долл./ евро

Ежемесячно  Да Да Нет

ПОБЕДА

Альфа-банк Руб./ Долл./ 
Евро

92 дня, 184 дня, 276 дней, 
365(366) дней, 550 дней, 2 
года, 3 года

13 - 14,2%/4,6-
7,5%

10 000 руб./ 500 
долл./ евро

Ежемесячно Да Нет Нет

ОТ 1 МЛН РУБЛЕЙ

ПЕРСПЕКТИВА

Инвестторгбанк Руб. 1 день, 91 день, 181 дня, 
367 дней, 732 день, 1097 
день

15-18,5% 2 000 000 руб. Ежемесячно или в конце срока вклада  Нет Да Нет

ПЕРСОНА
Ак Барс банк Руб./ Долл./ 

Евро
 186 дней, 372 дня, 558 
дней, 744 дня

14-15%/10-12% 1 000 000 руб./30000. В конце срока вклада Да Да Да

СРОЧНЫЙ ПЛЮС

Газпромбанк Руб./ Долл./ 
Евро

31 день, 91 день, 181 
день, 271 день, 367 дней, 
550 дней

6,5-13,1%/3,5-
5,1%/3-5,1%

1 000 000 руб./10 000 
долл./ евро

В конце срока вклада Нет Нет Нет

жив деньги на счет, клиент банка в любое время 

может забрать часть своих денег назад без по-

тери процентов с общей суммы и вернуть их об-

ратно в банк, когда у него появится такая воз-

можность, или не возвращать вовсе. Фактиче-

ски получается вклад до востребования с про-

центной ставкой на уровне срочного вклада. 

Сроки таких вкладов, как правило, составляют 

не менее двух лет. Подобные продукты пред-

лагают многие банки Татарстана. Срок вкла-

да «Универсал» банка «Ак барс» составляет 

744 дня, минимальная сумма — 50 тыс. рублей 

(1000 долларов США или евро), процентная 

ставка — 12–13% годовых в рублях и 10–10,8% 

годовых в иностранной валюте в зависимости 

от суммы вклада. В случае досрочного расто-

ржения договора вклада процентная ставка со-

ставит 7% годовых в рублях и 5% годовых в дол-

ларах США и евро.

Вклад «Частная коллекция» Татфондбан-

ка дает возможность снимать практически 

все деньги, оставляя на нем символические 

1000 рублей, $50 или евро. Срок вклада — 

740 дней. Выплата процентов по ставкам 

8–14% в рублях и 3–7,5% в иностранной ва-

люте производится ежемесячно. При досроч-

ном расторжении договора начисленные 

и выплаченные проценты не пересчитывают-

ся. За неполный период хранения проценты 

начисляются по ставке вклада «До востре-

бования», которая составляет в Татфондбан-

ке 0,5% в рублях и 0,1% в валюте.

Вклад «Гранд» банка «БТА-Казань» так-

же позволяет частично снимать деньги без 

потери процентов. Однако, судя по мини-

мальной сумме вклада, он рассчитан на бо-

лее состоятельных клиентов. Банк предла-

гает разместить на вкладе от 700 тыс. ру-

блей, $20 тыс. или 15 тыс. евро под 15%, 

11% и 10% годовых, соответственно, на срок 

744 дня. При этом неснижаемый остаток ра-

вен минимальной сумме вклада. Банк дает 

возможность снятия процентов каждые пол-

ные 93 дня нахождения средств на вкладе. 

При досрочном расторжении вклада про-

центы пересчитываются и удерживаются 

с суммы вклада.

По мнению начальника управления роз-

ничных, пассивных и комиссионных про-

дуктов «Абсолют банка» Елены Новиковой, 

именно возможности пополнения вклада 

и частичного снятия средств, а также сро-

ки размещения являются важным факто-

ром, влияющим на выбор клиента. «В усло-

виях кризиса многие клиенты не готовы от-

крывать депозит более чем на месяц, од-

нако очень заинтересованы в возможно-

сти выгодной пролонгации коротких вкла-

дов», — отмечает она. Банки же, в свою оче-

редь, заинтересованы в сохранении хотя бы 

части сбережений клиента на вкладе в те-

чение как можно более долгого времени. Та-

ким образом, новые вклады с неснижаемым 

остатком и возможностью частичного сня-

тия — неплохой компромисс между двумя 

сторонами договора вклада.

Правда, в большинстве своем все но-

вые продукты банков — те же старые, толь-

ко с более высокими ставками и более гиб-

кими условиями. Например, на смену вкла-

дам с ежегодной и ежеквартальной капи-

тализацией начисленных процентов к сум-

ме вклада появились вклады с ежемесяч-

ной капитализацией и выплатой процентов. 

По словам начальника отдела депозитных 

продуктов ОАО «АИКБ «Татфондбанк» Га-

лины Федоровой, именно это банк предла-

гает клиентам, независимо от суммы вкла-

да, в рамках продукта «Искренне Ваш!», вы-

пуск которого был приурочен к 15-летию 

банка. Срок вклада — 270 дней, минималь-
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ОБЪЕМ ВКЛАДОВ 
В РОССИЙСКИХ БАНКАХ 
НА 1 МАЯ 2009 ГОДА 
СОСТАВИЛ 6266 МЛРД 
РУБЛЕЙ. ПРИТОК ВКЛАДОВ 
В РОССИЙСКИЕ БАНКИ В ЭТОМ 
ГОДУ СОСТАВИТ 940 МЛРД 
РУБЛЕЙ. В ТАТАРСТАНЕ 
НА 1 АПРЕЛЯ 2009 ГОДА ОБЩИЙ 
ОБЪЕМ ВКЛАДОВ СОСТАВЛЯЛ 
БОЛЕЕ 122 МЛРД РУБЛЕЙ

>



ИЮЛЬ-АВГУСТ | №4(5) | КОММЕРСАНТЪ FINANCE | 9

SERVICE | ВКЛАДЫ

ная сумма 10 тыс. рублей или $500. Про-

центная ставка — 15,5% или 16% годовых 

в рублях и 8,2% или 9% годовых в долларах 

США в зависимости от того, желает ли кли-

ент получить от банка подарок при откры-

тии вклада. По условиям вклада «По расче-

ту» банка «БТА-Казань» клиент сам опреде-

ляет, будет ли он капитализировать начис-

ленные проценты, повышая тем самым до-

ходность своих вложений, либо предпо-

читает вложить деньги и ежемесячно сни-

мать начисленные проценты. Срок вкла-

да — от 31 до 558 дней. Минимальная сум-

ма — 2000 рублей ($200 или евро). Процент-

ные ставки зависят от срока нахождения 

денег на вкладе и суммы вклада и составля-

ют от 7,5% до 15% годовых в рублях, 3–10,5% 

в долларах США и 2–9,5% в евро. При до-

срочном возврате всей суммы вклада или 

ее части проценты начисляются по став-

ке вклада «До востребования». А в случае, 

если клиент банка принял решение растор-

гнуть договор вклада раньше срока, все ра-

нее выплаченные проценты будут пересчи-

таны в пользу банка.

На смену фиксированным процентным 

ставкам пришли прогрессирующие пропор-

ционально сроку хранения денег на вкладе. 

Среди прочих в этом ряду вкладов выделя-

ется «Прогрессивный» продукт банка «Ка-

занский». Продержав деньги в банке в те-

чение всего срока (728 дней), клиент бан-

ка может заработать до 19% годовых. Про-

центная ставка по этому вкладу увеличива-

ется на 1% каждые 91 день. Татфондбанк 

в этой нише позиционирует рублевый вклад 

«Высшая лига» со сроком 60, 120 и 180 дней 

и процентной ставкой 12% годовых за пер-

вые 30 дней действия вклада и 18% годо-

вых — за последние 30 дней действия вкла-

да. «Главной особенностью этого вклада 

является гарантированное сохранение вы-

плаченных процентов даже при досрочном 

расторжении договора», — отмечает госпо-

жа Федорова. Процентная ставка по вкла-

ду «Траектория успеха» банка «БТА-Казань» 

увеличивается каждые 90 дней, начиная 

с 10% и достигая в конце срока вклада 

(540 дней) 16%. Минимальная сумма вклада 

составляет 10 тыс. рублей, минимальное до-

вложение — 1000 рублей. «В условиях кри-

зиса многие клиенты не готовы открывать 

депозит более чем на месяц, однако заинте-

ресованы в возможности выгодной пролон-

гации коротких вкладов», — считает Елена 

Новикова.

При выборе сберегательной программы 

в условиях экономической нестабильности 

специалисты рекомендуют внимательно из-

учить надежность банка: поинтересовать-

ся, как долго кредитная организация ра-

ботает на рынке, кто ее акционеры, какие 

у нее рейтинги. А также оценить привлека-

тельность предлагаемых ею условий — раз-

мер процентных ставок, сроки размещения, 

валюты вкладов. По мнению Галины Федо-

ровой из Татфондбанка, в большинстве слу-

чаев клиенты ориентируются только на про-

центную ставку, не желая вникать в осталь-

ные условия предлагаемых вкладов. «И на-

прасно, ведь зачастую вклады с более гиб-

кими условиями оказываются выгоднее 

и удобнее, чем многие вклады с более вы-

сокими процентными ставками», — отмеча-

ет она. 

реклама

ОДНА ИЗ АБСОЛЮТНЫХ 
НОВИНОК СРЕДИ 
ПОЯВИВШИХСЯ НЕДАВНО 
ВКЛАДОВ — СРОЧНЫЕ 
ВКЛАДЫ С ВОЗМОЖНОСТЬЮ 
ПОПОЛНЕНИЯ И ЧАСТИЧНОГО 
(В ПРЕДЕЛАХ НЕСНИЖАЕМОГО 
ОСТАТКА) СНЯТИЯ ДЕНЕГ 
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В результате значительных колебаний ин-

дексов и котировок, вызванных неопреде-

ленностью на фондовом рынке, многие пай-

щики вынуждены подсчитывать убытки. Мно-

гие, но не все. „Ъ-Finance“ изучил итоги рабо-

ты фондов, стоимость паев которых за первые 

шесть месяцев 2009 года не упала, а напро-

тив, выросла в цене.

АНТИКРИЗИСНЫЕ ФОНДЫ 

Доходность 117% с начала года показал ПИФ 

«Финам Низколиквидные акции» управляю-

щей компании «Финам Менеджмент». Стои-

мость чистых активов на 30 июня 2009 г. — 

12354 млн рублей. По словам генерального 

директора УК «Финам Менеджмент» Андрея 

Шульги, фонд инвестировал преимуществен-

но в акции «второго эшелона», которые в свя-

зи с ростом рынка с начала года росли лучше, 

чем «голубые фишки». «Дело в том, что в связи 

с падением рынка бумаги «второго эшелона» 

были сильно недооценены. Кроме того, преи-

мущественно в конце прошлого года второй 

эшелон потерял больше, чем первый. Поэто-

му и показал сейчас хорошие результаты ро-

ста», — отмечает господин Шульга. Фонд ком-

паний малой капитализации «Потенциал» УК 

«Тройка Диалог» принес «агрессивным» ин-

весторам, желающим получить максимальную 

доходность за один-два года, доход в 1,92% 

с начала года. Стоимость чистых активов фон-

да на 21 июля 2009 г — 465,8 млн. рублей. «Не-

смотря на рост, акции второго эшелона, вхо-

дящие в состав этого фонда, все еще доста-

точно дешевы, а потому выгодны для приобре-

тения на перспективу», — отмечает старший 

финансовый консультант «Тройки Диалог» 

Сергей Ковтуненко.

ПИФ «Ак Барс — Консервативный» управ-

ляющей компании «Ак Барс Капитал» вы-

рос за последние три месяца текущего года 

на 8,82%. Стратегия фонда подразумевает ин-

вестирование от 50% до 100% активов в кор-

поративные, муниципальные облигации и об-

лигации субъектов РФ. При этом до 50% ак-

тивов фонда могут быть размещены на бан-

ковских депозитах. Стоимость чистых ак-

тивов фонда на 16 июля 2009 г составля-

ла около 8 млн. рублей, прирост за три ме-

сяца — 3,83%. По словам портфельного ме-

неджера УК «Ак Барс Капитал» Максима Бу-

гульминского, при размещении активов фон-

да «Ак Барс — Консервативный» в рублевые 

облигации компания придерживается страте-

гии минимизации процентных рисков. «В порт-

фель включаются эмитенты второго и частич-

но первого эшелонов. При отборе ценных бу-

маг мы уделяем большое внимание способно-

сти эмитента иметь постоянный денежный по-

ток и «сильных» акционеров, в связи с чем в 

структуре портфеля преобладают такие от-

расли, как энергетика и телекоммуникации, — 

отмечает он. — Во многом данные отрасли яв-

ляются естественными монополиями и, веро-

ятнее всего, сохранят свое доминирующее по-

ложение. Кроме того, компании этих отрас-

лей нуждаются в значительных ресурсах для 

выполнения инвестиционных программ в бли-

жайшие годы, в связи с этим они будут своев-

ременно исполнять свои обязательства, чтобы 

сохранить и улучшить репутацию на открытом 

рынке».

Доходность ПИФ «Финам Депозитный» УК 

«Финам Менеджмент» с начала текущего года 

составила 4,69%. Этот фонд максимально кон-

сервативен — средства размещены в ряде 

банков, участвующих в системе страхования 

вкладов, на разные сроки на разных услови-

ях. «Фонд рос благодаря тому, что с конца про-

шлого года банки стали увеличивать ставки 

по депозитам», — отмечает Андрей Шульга.

Отраслевой фонд «Управляющей компа-

нии «Банка Москвы» ПИФ «Замоскворечье — 

Российская энергетика» показал доходность 

33,58% с начала года. Стоимость чистых акти-

вов фонда — 669,251 млн. рублей на 21 июля 

2009 г. Эксперты отмечают, что высокая доход-

ность энергетических фондов в первом полу-

годии была связана с последствиями реструк-

туризации РАО «ЕЭС России», когда появилось 

достаточно большое количество новых бу-

КРИТИЧЕСКАЯ ДОХОДНОСТЬ
ФОНДОВЫЙ РЫНОК ПЕРВЫМ РЕАГИРУЕТ НА ИЗМЕНЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ КОНЪЮНКТУРЫ. ПОЭТОМУ 

НЫНЕШНИЙ КРИЗИС СТАЛ РЕАЛЬНОСТЬЮ ДЛЯ ИГРОКОВ БИРЖИ ЕЩЕ ПРОШЛЫМ ЛЕТОМ, КОГДА ОБВАЛ КО-

ТИРОВОК НАЧАЛСЯ НА ФОНЕ ЕДВА ОБОЗНАЧИВШИХСЯ ПРОБЛЕМ В ДРУГИХ СЕКТОРАХ ФИНАНСОВОГО РЫН-

КА. НЕИЗВЕСТНО, СТАНЕТ ЛИ ЭТО ПЕРВОЙ ВЕСТОЧКОЙ ОКОНЧАНИЯ КРИЗИСА, НО ПО ИТОГАМ ПЕРВОГО ПО-

ЛУГОДИЯ НЕКОТОРЫЕ ФОНДЫ ПРИНЕСЛИ ИНВЕСТОРАМ НЕПЛОХОЙ ДОХОД. «Ъ-FINANCE» ИССЛЕДОВАЛ ПРИ-

ЧИНЫ И СТРАТЕГИИ УСПЕХА. СВЕТЛАНА АЛИКАЕВА

ЧТОБЫ ИЗВЛЕЧЬ ПРИБЫЛЬ НА ИЗМЕНЧИВОМ ФОНДОВОМ РЫНКЕ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ 

ИНВЕСТОРАМ ПРИХОДИТСЯ ТЩАТЕЛЬНЕЕ, ЧЕМ РАНЬШЕ, ОБДУМЫВАТЬ СВОИ ДЕЙСТВИЯ
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КАК ПРАВИЛО, САМИ 
ПО СЕБЕ ПАЕВЫЕ ФОНДЫ 
РАСТУТ РЕДКО — МНОГОЕ 
ЗАВИСИТ ОТ ВЫБОРА 
ПРАВИЛЬНОЙ СТРАТЕГИИ 
ИНВЕСТИРОВАНИЯ
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маг, которые только начали расторговываться 

на момент начала кризиса. Цена их была неве-

лика, покупать их можно было, да и стоимость 

они свою не успели потерять. Сейчас на рын-

ке началось движение, соответственно и энер-

гетика тоже пошла в рост. Прибыльность еще 

одного ПИФа УК «Банка Москвы» «Трубная 

площадь — Российская металлургия» с нача-

ла года составила около 110%, стоимость чи-

стых активов — 314,644 млн рублей на 21 июля 

2009 года. Бумаги металлургических и нефте-

химических компаний пошли в рост, когда ста-

ли заметны шаги государства по поддержке 

сырьевой отрасли. По мнению экспертов, про-

фессиональные участники рынка вкладывают 

именно в сырьевые фонды, так как последние 

имеют среднесрочные перспективы роста.

По словам Дмитрия Скворцова, управля-

ющего ПИФами «Замоскворечье — Россий-

ская энергетика» и «Трубная площадь — Рос-

сийская металлургия» УК Банка Москвы, рост 

стоимости этих ПИФов почти в 2 раза опере-

дил биржевые индексы, что во многом связано 

с правильно выбранной стратегией инвести-

рования. «К примеру, в I квартале 2009 года 

средства фонда «Замоскворечье — Россий-

ская энергетика» активно вкладывались в ак-

ции сетевых компаний, которые в первые три 

месяца продемонстрировали лучшие резуль-

таты, а во II квартале акцент был сделан на бу-

маги генерирующих предприятий второго-

третьего эшелонов, — отмечает господин 

Скворцов. — Также немаловажную роль сы-

грали вложения в бумаги «Интер РАО», кото-

рые выросли почти в 4 раза».

Прибыль инвесторам принесли и нетради-

ционные для российского рынка подходы. До-

ходность в 78,18% показал по итогам перво-

го полугодия 2009 года фонд «Халяль» ком-

пании «БрокерКредитСервис». Стоимость чи-

стых активов этого ПИФа, сформированно-

го только из разрешенных шариатом финан-

совых инструментов, на 30.06.2009 г состави-

ла 8,74 млн рублей. ПИФ «Халяль» показал до-

ходность, благодаря тому, что в него отбирают-

ся ценные бумаги компаний, кредитное бремя 

которых не превышает одной трети доли соб-

ственных активов. «Разумеется, малая закре-

дитованность дает предприятию больше шан-

сов выкарабкаться из кризиса и лучше разви-

ваться», — отмечает Лилия Гашникова, веду-

щий инвестиционный консультант компании 

ИК «БрокерКредитСервис».

АНТИКРИЗИСНЫЕ СТРАТЕГИИ 

Как правило, сами по себе фонды растут ред-

ко — многое зависит от выбора правильной 

стратегии инвестирования. По мнению мно-

гих экспертов, наиболее эффективна се-

годня краткосрочная спекулятивная страте-

гия. «На текущий момент она лучше других 

удовлетворяет запросы клиентов, — отмеча-

ет директор ООО „Траст Управление Актива-

ми“ Сергей Романов. — При реализации такой 

стратегии закладывается минимально допу-

стимый размер убытка в случае, если рынок 

двигается не в нужную сторону». Лимит фи-

нансового результата или, как его чаще на-

зывают, stop loss представляет собой жест-

кое ограничение фактически возникающих 

убытков по портфелю или позиции. «При этом 

прибыль управляющего может превышать 

stop loss в два-три раза при движении рынка 

вверх, благодаря высокой волатильности», — 

отмечает господин Романов. Еще одним преи-

муществом спекулятивной стратегии, по сло-

вам эксперта, является ее гибкость. У управ-

ляющего есть возможность формировать ин-

вестиционный портфель преимущественно 

из наиболее эффективных бумаг в каждый 

отдельный момент времени и на каждой опре-

деленной стадии движения рынка.

Впрочем, возможности успешной реали-

зации спекулятивной стратегии существуют 

далеко не всегда. «Необходимо понимать, что 

доходность спекулятивных систем резко сни-

жается, как только их популярность и, соот-

ветственно, количество спекулянтов на рынке 

превышает некую критическую отметку, — от-

мечает портфельный менеджер управляющей 

компании „Ак Барс Капитал“ Расим Саяхов. — 

Тогда приходит время для стратегий buy-and-

hold (покупать и держать — Ъ-Finance)». Это 

в большей степени пассивная инвестицион-

ная стратегия, не предполагающая активных 

сделок по купле-продаже ценных бумаг с мо-

мента создания портфеля до окончания пери-

ода инвестирования. По словам Сергея Ков-

туненко из «Тройки», такая стратегия при-

носит более высокий результат по сравне-

нию со спекулятивными операциями на ра-

стущем рынке. Впрочем, и здесь также ва-

жен баланс — buy-and-hold перестает при-

носить доход, как только количество сторон-

ников долгосрочного индексного инвестиро-

вания превышает критический уровень. «Та-

ким образом, рынок всегда балансирует меж-

ду различными участниками торгов. И не сто-

ит надеяться, что один и тот же подход бу-

дет всегда самым прибыльным, — подчерки-

вает Расим Саяхов. — Можно придерживать-

ся выбранной стратегии постоянно, терпели-

во выжидая периоды падения стоимости ак-

тивов. Но разумнее менять ее, как только по-

являются признаки ее излишней популяриза-

ции и снижения эффективности».

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ 

Впрочем, умение снижать риски посредством 

перемены стратегии инвестирования — это 

для опытных инвесторов. Тем же, кто впервые 

заходит на фондовый рынок, эксперты сове-

туют выучить его главный закон — не класть 

все яйца в одну корзину. Если какая-то инве-

стиционная идея кажется весьма привлека-

тельной, не стоит инвестировать в нее весь 

свой свободный капитал. Сергей Романов 

из «Траст Управление Активами» отмечает 

три способа избежать полной потери капи-

тала. Во-первых, диверсифицировать порт-

фель относительно объектов инвестирова-

ния, разбив его на инвестиции в акции, де-

позиты и депозиты в валюте. Во-вторых, ди-

версифицировать долю в акциях инвестиро-

ванием не менее чем в пять различных эми-

тентов из различных секторов экономики. И, 

в-третьих, застраховать долю в акциях опци-

онами на индекс или на эти акции, чтобы при 

худшем сценарии развития событий макси-

мальный убыток от операций на фондовом 

рынке составил не более 13–15% всего ин-

вестиционного портфеля. «При этом осталь-

ная часть вложений на депозит и в валюту да-

дут сопоставимую прибыль, которая покроет 

образовавшийся убыток от инвестирования 

на фондовом рынке», — отмечает он.

«В качестве защитных инструментов для 

капитала рекомендуется использовать пае-

вые фонды консервативных стратегий, кон-

сервативные финансовые инструменты (об-

лигации, первый эшелон), банковские депо-

зиты в кредитных организациях — членах 

системы страхования вкладов», — советует 

аналитик ИК «Финам» Юлия Голышева.

За последние месяцы неопределенность 

на российском фондовом рынке существен-

но снизилась, но не исчезла. «Инвесторы мо-

гут сосредоточиться на точечном инвестиро-

вании и продолжать делать основную став-

ку при покупке акций на лидеров своих сек-

торов, а именно отдавать предпочтение ком-

паниям с прочными рыночными позициями 

и здоровым финансовым положением, — от-

мечает Юлия Голышева. — В дальнейшем, 

по мере сохранения стабильной рыночной 

конъюнктуры и снижения суверенных рисков, 

внимание рынка будет постепенно переклю-

чаться на «крепкий» второй эшелон, спо-

собный обеспечить трехзначную доходность 

в перспективе нескольких лет». 

ВЕСНОЙ 2009 ГОДА ВПЕРВЫЕ С НАЧАЛА КРИЗИСА ФОНДОВЫЙ РЫНОК РОССИИ ВНОВЬ ПО-

РАДОВАЛ ИНВЕСТОРОВ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНЫМ РОСТОМ КОТИРОВОК
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На «благоприятной почве» кризиса коллек-

торы растут весьма активно. Сегодня в России 

работает уже более 100 специализированных 

агентств по сбору долгов. Объем этого рынка 

в стране составляет около 90 млрд рублей. «По-

тенциал развития у коллекторского рынка услуг 

огромный, — отмечает президент Национальной 

ассоциации профессиональных коллекторских 

агентств Евгений Бернштам. — По нашей оценке, 

до конца 2009 года его объем превысит отметку 

в 100 млрд рублей».

И это далеко не предел. Во-первых, мно-

гие банки пока еще худо-бедно решают пробле-

му просроченных долгов собственными сила-

ми. Во-вторых, до сих пор коллекторскими агент-

ствами слабо охвачены такие сферы, как ЖКХ, 

телекоммуникации и корпоративные долги. И, 

в-третьих, никто ведь не знает, когда закончится 

кризис. Поэтому важно знать, кто такой коллек-

тор и как правильно с ним работать.

ПОНЯТИЯ 

Слово «коллектор» (collector) имеет латинское 

происхождение и дословно переводится как «со-

биратель». Современный коллектор — это спе-

циалист по сбору просроченной задолженно-

сти: кредитной и дебиторской. Коллекторы рабо-

тают с банками и другими организациями по до-

говору уступки прав требования — либо за про-

цент от взысканного долга, либо покупая у них 

проблемные займы. На Западе коллектор при-

зван помочь заемщику справиться с неподъем-

ным для него кредитным бременем: ведет пере-

говоры с банком о реструктуризации долга, ищет 

альтернативные способы выплаты проблемной 

задолженности с учетом интересов всех сторон. 

В России же работа коллектора с заемщиком ча-

сто сводится к бесцеремонному запугиванию по-

следнего. За работу коллекторам всегда платит 

заказчик — организация, имеющая проблемных 

должников. Поэтому его интересы и учитываются 

в первую очередь.

Коллекторов иногда путают с юридиче-

скими компаниями, которые специализиру-

ются на взыскании долгов. Но это неправиль-

но. Во-первых, большинство коллекторов ра-

ботает с розничными заемщиками, тогда как 

юристы «предпочитают» крупных корпоратив-

ных должников. Во-вторых, коллекторы при-

меняют несколько шаблонных приемов к ши-

рокому кругу неплательщиков одновремен-

но, в то время как юристы работают с каждым 

долгом в отдельности.

СРЕДСТВА 

Методы, которыми пользуются коллекторы, весь-

ма разнообразны. Но в основном они сводят-

ся к созданию дискомфорта вокруг недобросо-

вестного заемщика. Коллекторы не имеют пра-

ва угрожать или наносить прямой материальный 

ущерб имуществу, здоровью и жизни должни-

ка. «Главный метод работы коллекторов — пере-

говоры, в ходе которых они помогают должнику 

найти выход из сложившейся ситуации», — отме-

чает заместитель генерального директора — ди-

ректор по развитию бизнеса коллекторского 

агентства «Секвойя Кредит Консолидейшн» Ири-

на Поддубная.

Способ воздействия на должника коллектор 

выбирает в зависимости от размера и вида дол-

га, а также статуса заемщика. Если это физиче-

ское лицо, к нему применят методы кредитного 

коллекторства. Они включают в себя несколько 

способов воздействия.

Soft-collection — сотрудники коллекторского 

агентства звонят должнику и предлагают ему ва-

рианты погашения задолженности в досудебном 

порядке. Заемщик ставится в известность о воз-

можных правовых последствиях неплатежей. 

Применяются SMS-рассылки, отправление пись-

менной и электронной корреспонденции.

Hard-collection —  личное взаимодействие 

коллектора с должником для взыскания за-

долженности. Коллектор встречается с должни-

ком или, по крайней мере, предпринимает все 

необходимые меры для этого. Как правило, вы-

езды осуществляются к должникам, с которы-

ми не удалось установить контакты по телефону. 

Активно пользуясь различными инструментами 

психологического воздействия тет-а-тет, коллек-

торы «ведут» должника до тех пор, пока он добро-

вольно не погасит просроченный кредит.

Legal-collection —  это принудительное взы-

скание задолженности путем обращения к госу-

дарственной защите нарушенных прав кредито-

ра. Другими словами, долг взыскивается через 

суд. Применяется legal-collection в случае, если 

не принесли результатов другие способы.

ЗАЩИТА 

Если «собиратель» пришел к заемщику, важно 

знать, что коллекторская деятельность должна 

осуществляться в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации. Закон «О коллек-

ВРЕМЯ СОБИРАТЬ
ПО МНЕНИЮ ЭКСПЕРТОВ, ПРИ ТАКОМ БЫСТРОМ РОСТЕ ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПО КРЕДИ-

ТАМ КОЛЛЕКТОР ВСКОРЕ МОЖЕТ СТАТЬ СПУТНИКОМ КАЖДОГО ТРЕТЬЕГО ЗАЕМЩИКА В РОССИИ. ПОЭТО-

МУ «Ъ-FINANCE» ВЫЯСНИЛ, ЧТО ДОЛЖЕН ЗНАТЬ ДОЛЖНИК, ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ ЗВОНОК КОЛЛЕКТОРА НЕ СТАЛ 

ДЛЯ НЕГО ПОЛНОЙ НЕОЖИДАННОСТЬЮ. УЛЬЯНА СУРЬЯНИНОВА

СУТЬ КОЛЛЕКТОРСКОЙ РАБОТЫ, КАК ПРАВИЛО, СВОДИТСЯ К НАСТОЙЧИВЫМ ТЕЛЕФОН-

НЫМ ЗВОНКАМ ПРОБЛЕМНЫМ ЗАЕМЩИКАМ
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• ВАЖНО ЗНАТЬ

• Полномочия коллекторов регла-

ментированы законодательством 

Российской Федерации.

• Коллекторы не имеют пра-

ва юридически ограничивать пра-

ва и свободы человека и граждани-

на. Основным методом работы кол-

лекторов является создание дис-

комфорта вокруг недобросовестно-

го должника.

• Профессиональные сборщики 

долгов предпочитают взыскать долг 

в досудебном порядке, в против-

ном случае, если суд примет сторо-

ну должника, коллекторы могут ли-

шиться своих процентов.

• Коллекторы не имеют права ме-

нять процентные ставки и сроки вы-

плат по кредиту.

• Суть коллекторской деятельно-

сти состоит в максимальной отла-

женности и шаблонности действий.

• Самый лучший способ избежать 

встречи с коллекторами — трезво 

оценивать свои возможности при 

оформлении кредита. 
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торской деятельности» пока еще не принят, по-

этому собиратели долгов опираются на положе-

ния уголовного, административного и граждан-

ского права. Соответственно, коллекторы не на-

делены никакими дополнительными специаль-

ными полномочиями. Они не вправе ограничи-

вать выезд должника за границу, посягать на лич-

ную неприкосновенность и частную собствен-

ность, свободу и другие права заемщика — тако-

го же, как другие, человека и гражданина. При-

нудительное взыскание долга и другие тяжелые 

последствия неплатежей могут наступить только 

по решению суда после судебного разбиратель-

ства, состоявшегося с участием всех сторон во-

проса. В противном случае действия коллектор-

ских агентств можно обжаловать через суд.

В случае если должник сталкивается с не-

корректным обращением в свой адрес, эксперты 

рекомендуют сообщить об этом факте кредито-

ру или направить жалобу в НАПКА. Специалисты 

НАПКА внимательно рассматривают каждое об-

ращение, связываются с кредитором или коллек-

торским агентством, сотрудники которого некор-

ректно взаимодействовали с должником, и со-

общают последнему о результатах разбиратель-

ства. Отправить жалобу в НАПКА можно на сайте 

ассоциации по адресу www.napca.ru. «Но важно 

помнить, что если все-таки заемщик получил кре-

дит, то он обязан его отдать в срок, установлен-

ный договором. И отношения с кредитором, даже 

если они ухудшились по какой-то причине, не от-

меняют этой обязанности заемщика», — подчер-

кивает Ирина Поддубная.

Впрочем, коллекторы предпочитают взыски-

вать долги в досудебном порядке, так как есть ве-

роятность, что суд вынесет решение в пользу за-

емщика. И тогда профессиональные собиратели 

долгов гарантированно потеряют вознагражде-

ние, а также понесут убытки от судебных издер-

жек. Зная об этом, некоторые «профессиональ-

ные должники» не один месяц водят коллекторов 

за нос, обещая им полное погашение займа.

Кроме того, коллекторы не имеют права из-

менять условия кредитного договора. Не может 

идти речь ни об изменении процентной ставки 

по кредиту, ни о размере самой задолженности, 

ни о сокращении сроков ее погашения. Уступка 

права требования просроченной задолженности 

тоже не может осуществляться без ведома и со-

гласия должника. Правда, в реальности уже при 

заключении кредитного договора заемщик под-

писывается под тем, что долг будет передан бан-

ком сторонней организации в случае проблем 

с его погашением. Зачастую заемщик соглаша-

ется с этим неосознанно, так как консультанты 

банка редко озвучивают этот пункт кредитного 

договора. Впрочем исключить его из текста кре-

дитного соглашения вряд ли получится.

«Если должнику позвонили из банка или 

коллекторского агентства, важно не избегать 

общения, а, наоборот, идти на контакт, — от-

мечает Ирина Поддубная из „Секвойя Кредит 

Консолидейшн“. — Если дело будет доведено 

до суда, долг почти в 100% случаев будет взы-

скан уже на этапе исполнительного производ-

ства судебными приставами. При этом кредит-

ная история и репутация заемщика будут без-

надежно испорчены». Таким образом, самый 

лучший способ избежать встречи с коллекто-

рами — трезво оценивать свои возможности 

перед оформлением кредита. 
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РОСГОССТРАХ открывает «Сезон выгодного страхования» 

Отправляясь в отпуск, 

следует задуматься о том, 

как обеспечить надежную 

финансовую защиту сво-

его самого ценного иму-

щества — квартиры, дома, 

дачи — на случай возник-

новения непредвиденных 

ситуаций. Выгодное ре-

шение этой задачи разра-

ботали специалисты ком-

пании «Росгосстрах». Все 

лето в компании действу-

ет специальное предло-

жение — акция «Сезон вы-

годного страхования». 

По ее условиям страхо-

вые полисы программ 

«РОСГОССТРАХ ДОМ» 

и «РОСГОССТРАХ КВАР-

ТИРА» можно будет при-

обрести на 15% дешевле.

«Акция поможет нашим клиентам 
дешево, легко и быстро застра-
ховать свое имущество и спокой-
но отправиться в отпуск, — отме-
чает генеральный директор ООО 

„РГС-Татарстан“ Фарид Хамадеев. —

Тарифы продуктовых линеек 
„РОСГОССТРАХ ДОМ“ и „РОСГОС-
СТРАХ КВАРТИРА“ разработаны 
с учетом потребностей и финан-
совых возможностей различных 
социальных групп. Поэтому будут 
доступны каждому жителю Татар-
стана».

Важное преимущество про-
грамм компании «Росгосстрах-
Татарстан» по страхованию имуще-
ства — это быстрота оформления 
договора страхования. Если кли-
ент захочет, он может существен-
но сэкономить свое время на всех 
этапах сотрудничества — от покуп-
ки полиса до выплаты. Программа 
«Актив» позволяет заключить дого-
вор страхования без осмотра иму-
щества и без заполнения заявле-
ния на страхование. Кроме того, 
благодаря огромному опыту специ-
алистов Росгосстраха, страховая 
стоимость имущества определя-
ется точно и быстро. Для того что-
бы обеспечить защиту своему иму-
ществу, достаточно всего одной 
встречи с агентом или одного визи-
та в офис продаж компании.

«Страхование имущества фи-
зических лиц становится все более 
популярной услугой. Особенно это 
заметно летом, ведь по статистике 
именно в этот период резко возрас-
тает количество квартирных краж, — 
комментирует Фарид Хамадеев. — 

А это значит, что подвергнуться на-
падению грабителя рискует каждый 
владелец недвижимости. Особен-
но актуальным страхование стано-
вится в период кризиса, когда вос-
становление имущества от нане-
сенного ему ущерба может оказать-
ся непосильной задачей».

Кстати, оплатить стоимость 
страхового полиса клиент компа-
нии «Росгосстрах-Татарстан» мо-
жет в рассрочку. «Акция „Сезон 
выгодного страхования“ прохо-
дит в рамках клиентоориентиро-
ванной стратегии развития ком-
пании, — говорит Фарид Хамаде-
ев. — И именно в интересах кли-
ентов мы предпринимаем меры 
по упрощению процедуры оформ-
ления и удешевлению полисов 
наиболее интересных и выгодных 
страховых программ. Максималь-
ная гибкость и индивидуальность 
условий страхования и при этом 
доступность страховой защиты 
для всех слоев населения — одно 
из важнейших преимуществ ком-
пании «Росгосстрах».

Не менее важным преимуще-
ством страхования в «Росгосстра-
хе» является упрощенная система 
урегулирования убытков «Зеле-
ный коридор», который всегда от-
крыт для клиентов компании, об-
ратившихся за выплатой по ущер-
бу, размер которого не превышает 

10 тыс. рублей. «Процессу и каче-
ству урегулирования убытков мы 
уделяем самое пристальное вни-
мание, — подчеркивает Фарид Ха-
мадеев. — „Зеленый коридор“ по-
зволяет нашим клиентам получить 
выплату в течение всего несколь-
ких дней с момента обращения 
в компанию. Он также позволя-
ет упростить процедуру выплат 
и сделать процесс урегулирова-
ния убытков максимально удоб-
ным для страхователя. Для нас 
очень важно, чтобы клиент был 
удовлетворен как уровнем обслу-
живания, так и уровнем выплачен-
ной компенсации».

В 2008 году Росгосстрах под-
твердил свои лидирующие пози-
ции в страховании имущества фи-
зических лиц. По итогам 2008 года 
компания заняла первую позицию 
на рынке страхования имущества 
физических лиц. Сборы по стра-
хованию загородных строений, 
квартир и домашнего имущества 
составили 8,3 млрд рублей.

Более подробно узнать 
об условиях и сроках проведения 
акции «Сезон выгодного страхо-
вания» можно по телефону 8 (800) 
200–09–00 (звонок бесплатный), 
0530 для МТС, Билайн или на сай-
те Росгосстраха, а также по еди-
ному номеру (843) 267–62–62 в Ре-
спублике Татарстан.

ЛИЧНЫЙ ОПЫТ
ИЛЬНАЗ САБИТОВ

предприниматель

«Мой диалог с коллекторами был 

довольно конструктивен и краток. Сна-

чала мне позвонил сотрудник коллек-

торского агентства и вежливо сообщил 

о том, что мой долг перешел к агент-

ству. Далее было еще несколько звон-

ков, в ходе разговоров была назначе-

на встреча с коллектором. При личной 

встрече мы обсудили возможности вы-

хода из сложившейся ситуации, дого-

ворились о небольшой реструктури-

зации долга. Задолженность я погасил 

без каких-либо проблем. 

Если уж встреча с коллекторами 

неминуема, не стоит от нее уклонять-

ся и усугублять положение, если, ко-

нечно, коллекторское агентство ра-

ботает честно, в рамках закона и не 

ущемляет прав заемщика. На сво-

ем опыте могу сказать, что коллек-

торы — вежливые и хорошо подко-

ванные юридически люди. Они не 

хуже нас с Вами знают, что будет, 

если пойти против закона, приме-

няя запрещенные им методы. Так что 

истории о том, как коллекторы силой 

вышибают долги, это какие-то пере-

житки лихих девяностых».
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ADDRESS

Абсолют банк 420111, г. Казань, ул. Островского, 14,   533-33-44,  533-33-48

Ак Барс банк 420066, г. Казань, ул. Декабристов, 1, 230-33-03, 519-39-75

Акибанк 420111, г. Казань, ул. Московская, 27, 221-72-01, 221-72-17

Альфа-банк 420097, г. Казань, ул. Н. Ершова, 29б, 291-12-22, 519-47-40

Банк Зенит 420111, г. Казань, ул. Тельмана, 21/1, 230-40-05, 230-40-06

Банк Казани 420066, г. Казань, ул. Солдатская, 1, 518-98-98, 516-88-80

Банк Казанский 420039, г. Казань, ул. Декабристов, 162, 544-44-42

Банк Москвы 420111, г. Казань, ул. Московская, 13, 526-03-89, 526-03-85

Банк Русский стандарт 420034, г. Казань, ул. М. Вахитова, 8, (800) 200-62-00

Банк Татарстан ОСБ №8610 420012, г. Казань, ул. Бутлерова, 44, 264-56-10, 570-52-02

БТА-Казань 420066, г. Казань, ул. Ибрагимова, 58, 557-81-55, 557-81-57

Булгар Банк 420107, г. Казань, ул. Луковского, 8, 570-59-79

Быстробанк 420126, г. Казань, ул. Ямашева, 51а, 517-31-66, 517-57-95

ВТБ 420107, г. Казань, ул. Островского, 84, 533-31-01, 570-67-01

Девон кредит 420015, г. Казань, ул. К. Маркса, 58, 264-51-82, 264-55-43

Интехбанк 420021, г. Казань, ул. Ш. Марджани, 24, 221-17-00, 221-17-01

Кара Алтын 420126, г. Казань, ул. Ф. Амирхана, 15, 520-54-20, 520-53-77

КМБ-Банк 420094, г. Казань, ул. М. Чуйкова, 13, 519-12-50, 519-62-62

Кредит Европа Банк 420107, г. Казань, ул. Спартаковская, 6, 526-54-76, 526-54-61

Райффайзенбанк 420045, г. Казань, ул. Н. Ершова, 35а, 299-09-09

Росбанк 420111, г. Казань, ул. Пушкина, 12, 238-60-68

Русфинансбанк 420045, г. Казань, ул. Н. Ершова, 26б, 519-46-91, 519-46-92

Спурт 420107, г. Казань, ул. Спартаковская, 2, 291-50-00, 291-50-15

Татфондбанк 420111, г. Казань, ул. Чернышевского, 43/2, 291-99-99, (800) 100-03-03

Татэкобанк 420101, г. Казань, ул. бр. Касимовых, 47, 229-81-11, 229-06-90

Юниаструм Банк 420111, г. Казань, ул. Кремлевская, 21, 292-29-12, 292-29-62

БАНКИ

Ак барс Страхование 420107, г. Казань, ул. Островского, 38, 238-20-53, 236-70-09

Альфастрахование 420107, г. Казань, ул. Петербургская, 42, 292-09-92

Гефест 420107, г. Казань, ул. Спартаковская, 2в, 291-75-48, 570-43-32

Группа Ренессанс страхование 420111, г. Казань, ул. Дзержинского, 11а, 292-49-91, 235-14-55

Гута-страхование 420111, г. Казань, ул. Т. Гиззата, 4, 292-02-52, 292-02-56

Ингосстрах 420107, г. Казань, ул. Петербургская,, 42, 292-15-21, 299-11-13

Ингосстрах-жизнь 420061, г. Казань, ул. Н. Ершова, 1а, 279-32-25, 297-32-26

Итиль 420045, г. Казань, ул. Шуртыгина, 24, 295-21-21, 295-24-58

Мегарусс –Д 420111, г. Казань, ул. Япеева, 9а, 292-20-82, 292-20-85

Московская страховая компания 420012, г. Казань, ул. Горького, 8/9, 570-52-48,  570-52-49

НАСКО Татарстан 420094, г. Казань, ул. М. Чуйкова, 2б, 272-15-21

Прогресс 420097, г. Казань, ул. Зинина, 8, 236-61-16, 238-98-30

Ренессанс-жизнь 420111, г. Казань, ул. Н. Ершова, 1а, 297-34-24, 297-34-33

РК-Гарант 420061, г. Казань, ул. Н. Ершова, 35а, 247-50-53, 273-66-49

Росгосстрах-Татарстан 420111, г. Казань, ул. Некрасова, 32а, 267-62-00, 236-63-32

Талисман 420061, г. Казань, ул. Н. Ершова, 18, 236-99-88

Уралсиб 420111, г. Казань, ул. Миславского, 9, оф. 412, 292-76-04, 292-99-65

Югория 420111, г. Казань, ул. Миславского, 9, 292-46-60, 292-52-26

СТРАХОВЫЕ КОМПАНИИ

CompanionSP 420111, г. Казань, ул. Кремлевская, д. 13, 299-10-99

Confetti 420111, г. Казань, ул. Г.Камала, 41, оф. 309, 248-52-41, 293-92-94

Fortuna lux 420044, г. Казань, ул. Декабристов, д. 156, 543-46-54

Golden Lines 420107, г. Казань, ул. Хади Такташа, д. 1, оф. 2,5, 278-17-77

MK – Travel 420000, г. Казань, ул. Т. Гиззата, д. 3, 526-03-98

VENERA.TUR 420111, г. Казань, ул. Чернышевского, д. 43/2, 292-22-38

Viaggio Tour Service 420000, г. Казань, ул. Закиева, д. 3а, 263-45-36

Август 420111, г. Казань, ул. Лобачевского, д. 5, 427-44-63

Агентство Приключений 420111, г. Казань, ул. Саид-Галеева, д. 6, оф. 309, 250-70-09, 292-35-39

Агентство развития междуна-
родных связей

420126, г. Казань, ул. Амирхана, д. 23, оф. 5, 520-57-68, 290-80-82, 296-01-42, 
296-63-03

Адмирал 420000, г. Казань, ул. Фучика, д. 42, 269-24-42, 261-38-80

Аль-Барро 420000, г. Казань, ул. Односторонняя Гривка, д.1, 242-86-04

Анастасия 420000, г. Казань, Р. Зорге, д. 39а, 229-98-90

Антарес 420111, г. Казань, ул. Пушкина, д. 1/55, стр. 4, 292-26-74

Аэроплан 420044, г. Казань, ул. Восстания, д. 62, 2505544, 5244044

Бюро путешествий Казань 420000 ,г. Казань, ул. Гвардейская, д. 16а, оф. 1, 295-85-71, 295-85-72, 273-20-29

Вера-тур г. Казань, ул. Щапова, д. 14/31, 230-49-80

Волга 420111, г. Казань, ул. Саид-Галеева, д. 1, 292-66-15

Глобус тур 420111, г. Казань, ул. Татарстан, д. 20, 293-17-27

Гранд Тур 420111, г. Казань, ул. Парижской Коммуны, д. 14 оф. 3, 253-09-91

ЕврАзия-тревел 420111, г. Казань, ул. Университетская, д. 10/48, 260-38-83, 292-04-21

ИнтурВолга 420044, г. Казань, ул. Восстания, д. 12, 52-66-222, 52-66-777, 52-66-888

Интурист 420111, г. Казань, ул. Пушкина, д. 1/55а, 526-79-79

Интурсервис 420000, г. Казань, ул. Университетская, д. 5/37, оф. 4, 250-62-93

КиВи тур 420000, г. Казань, ул. Островского, д. 79, 266-43-43, 278-15-16, 520-89-96

Круиз-Трэвел 420111, г. Казань, ул. Университетская, д. 22, оф. 214, 238-19-00, 258-21-81

Ксантия + 420111, Казань, ул. Саид-Галеева, д. 6, 292-78-21

Легенда 420000, г. Казань, ул. Островского, д. 67, оф. 3, 267-62-62

Лотос Хоспиталити 420097, г. Казань, ул. Зинина, д. 8, 238-30-67

Лучезарный 420126, г. Казань, ул. Абсалямова, д. 18, кв. 36, 517-62-82

Магеллан Трэвел 420111, г. Казань, ул. Дзержинского, д. 11А, оф. 2, 292-85-90, 233-06-90, 233-06-91

Мистраль 420107, г. Казань, ул. Спартаковская, д. 2В, оф. 105, 238-60-50, 238-60-53

Открытый Мир 420000, г. Казань, ул. П.Лумумбы, д. 4, оф. 27, 299-70-97, 299-70-03, 273-37-44

Пирамида Тур 420111, г. Казань, ул. Профсоюзная, д. 22, 292-14-98, 253-16-28, 253-253-0

Престиж Туристикс 420111, г. Казань, ул. Пушкина, д.17а, 264-52-28, 265-42-46

Радуга Путешествий 420000, г. Казань, ул. Павлюхина, д. 102а, 277-33-11, 251-58-58

СТЕН 420000, г. Казань, ул. Островского, д. 67, 233-00-50

ТатИнтур 420111, г. Казань, ул. Московская, д. 42, 292-61-89

УпаспортУ 420111, г.Казань, ул. Чернышевского, д. 27а, 292-58-50

Фариал 420000, г. Казань, ул. Гвардейская, д.33, оф. 424, 228-52-58, 228-52-68, 228-52-78

Центр Развития Въездного и Де-
лового Туризма

420111, г. Казань, ул. Чернышевского, д. 43/2, оф. 204, 292-90-74

Шесть континентов 420000, г. Казань, ул. П. Лумумбы, д. 47а, 272-42-70

ЭлинТур 420044, г. Казань, ул. Декабристов, д. 127, к. 117, 542-70-74, 542-16-36

ТУРИСТИЧЕСКИЕ КОМПАНИИ






