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обретение подержанных авто. Решение в отно-

шении заявки на приобретение подержанного 

автомобиля принимается в минимальные сро-

ки. Такая практика важна при покупке именно 

подержанного автомобиля, так как в салонах 

они продаются в хорошем состоянии, и, если 

оформление кредита затянется, машина мо-

жет «уйти» к другому покупателю. 

Суммы различных вариантов страховок мо-

гут сильно отличаться друг от друга, и страхова-

тель имеет возможность выбирать подходящий 

именно ему вариант. Дело в том, что подержан-

ные автомобили можно застраховать как без 

учета износа, так и с учетом; можно ремонтиро-

вать машину после ДТП на сервисной станции, 

а можно получить выплату деньгами по кальку-

ляции независимого оценщика. Страховщики 

предпочитают работать с подержанными авто-

мобилями двух-пятилетнего возраста. Во многих 

страховых компаниях тарифы на автомобиль 

двух-трехлетнего возраста практически не от-

личаются от тарифов на новую машину, что по-

зволяет клиентам существенно экономить. Ведь 

трехлетний автомобиль дешевле аналогичного 

нового в среднем на 30%, а так как страхуют-

ся машины по своей действительной стоимости, 

цена страхового полиса на подержанную техни-

ку получается значительно ниже. 

При страховании автокредита необходимо 

внимательно читать предложенный договор. 

Особенно важно обращать внимание на опре-

деление страхового случая и наличие огово-

рок. Бывает, например, что только после того, 

как машина, купленная в кредит, попадает в 

ДТП, выясняется, что в договоре страхования 

была оговорка, когда авария, произошедшая 

по вине самого кредитора, не является стра-

ховым случаем. В результате страховая компа-

ния откажется платить, а кредитор останется и 

без машины, и без денег, но зато с обязатель-

ствами перед банком-заемщиком.

ПОТЕРЯ РАБОТЫ КАК 

СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 

Кроме ипотеки и автокредитования, банки тре-

буют оформления страховки при выдаче фи-

зическим лицам и других кредитов. В частно-

сти, речь идет о страховании жизни и здоровья 

заемщика при оформлении в кредит покупки 

бытовой техники и мебели. Выгодоприобре-

тателем по страховому договору опять же яв-

ляется банк-кредитор. Договор заключается 

на срок до полного погашения кредита. Пер-

воначальная страховая сумма соответствует 

обязательствам заемщика (тело кредита плюс 

проценты). По мере возврата кредита величи-

на страховой суммы уменьшается. В случае же 

смерти застрахованного или утраты им трудо-

способности страховая выплата обеспечива-

ет банку погашение долга. Иногда страхуют-

ся жизнь и здоровье владельцев пластиковых 

карточек – кредитных карт или карт, по кото-

рым возможен овердрафт. Страховая сумма 

устанавливается в размере максимальной ве-

личины кредита или овердрафта. Страховым 

случаем является смерть застрахованного или 

утрата им источника дохода вследствие нетру-

доспособности. Причем страховщик выплачи-

вает банку страховое обеспечение в размере 

невозвращенной части кредита. 

При товарных кредитах, в частности на бы-

товую технику и компьютеры, банки не требу-

ют от клиентов страховать сам товар или свое 

здоровье, но включают в стоимость услуги соб-

ственное страхование риска невозврата, что 

удорожает кредит на холодильник или ноутбук 

на 10-15%. Единственное пока исключение – 

банк Home Credit, ставший владельцем сети бы-

товой техники «Эльдорадо», который объявил о 

запуске акции по страхованию клиентов торго-

вой сети от потери работы. В случае, если по-

купатель будет уволен во время действия кре-

дитного договора, с финансовой организацией 

за него расплатится страховая компания. «Бо-

язнь потерять работу является одним из факто-

ров снижения кредитных продаж на рынке. Мы 

рассчитываем, что наше предложение снимет 

психологический барьер у части покупателей. 

Надеемся, что уровень кредитных продаж под-

нимется на 20%», – заявил гендиректор «Эльдо-

радо» Игорь Немченко. Впрочем, страховка от 

увольнения повышает стоимость кредита при-

мерно на 30% и популярностью пока не поль-

зуется. Другие банки, специализирующиеся 

на выдаче товарных кредитов, подобных услуг 

пока тоже не предлагают. Наблюдатели рас-

сматривают новую услугу Home Credit в первую 

очередь как рекламный ход. 

Отметим, что все названные виды страхо-

вания не являются обязательными по закону 

и заемщик всегда вправе от них отказаться. 

Правда, обычно банковским сотрудникам уда-

ется убедить заемщиков в необходимости за-

страховать жизнь и здоровье (в большинстве 

коммерческих банков стоимость страховки со-

ставляет около 1,5% от суммы кредита, одна-

ко в некоторых доходит и до 3%). «Человек, ко-

торый приходит за кредитом, изначально чув-

ствует себя просителем и находится в слабой 

позиции, поэтому склонен соглашаться прак-

тически со всеми выставляемыми ему услови-

ями, – пояснил на условиях анонимности руко-

водитель кредитного отдела одного из банков-

лидеров потребкредитования. – Люди до сих 

пор не понимают, что являются покупателями 

услуги, причем услуги недешевой, и чаще все-

го могут сами диктовать условия, в том числе и 

по страхованию рисков». По его словам, если 

клиент откажется от лишней страховки, его 

позиция, скорее всего, не отразится на приня-

тии решения о выдаче кредита. 

КЛИЕНТЫ В ДЕФИЦИТЕ

По данным Росстата, рынок банковского стра-

хования в 2008 году вырос на 30%, а по объе-

му достиг 100 млрд рублей. Эксперты полага-

ют, что примерно половину его занимает стра-

хование кредитов физических лиц. Однако в 

текущем году сегмент сокращается вместе со 

всем сектором банковского кредитования на-

селения. Ориентировочно падение в текущем 

году может составить 50%. «Главным образом 

уменьшение объемов банковского страхова-

ния здесь будет связано со сворачиванием ав-

токредитования, – полагает Александр Осин, 

главный экономист управляющей компании 

„Финам Менеджмент“. – Однако в сфере полу-

чения страховыми компаниями прибыли от ра-

нее заключенных договоров ситуация прогно-

зируется гораздо более стабильной. Развитие 

ее динамики будет зависеть от общего объе-

ма плохих кредитов, выданных банками, кото-

рые, очевидно, в подавляющем большинстве 

не были ими застрахованы». 

«В условиях кризиса, когда падают дохо-

ды населения и, соответственно, спрос на 

дорогостоящие приобретения и услуги, сни-

жаются объемы кредитования физических 

лиц. Уменьшается и рынок страхования, – 

согласился Давид Бенашвили, гендиректор 

компании „Финансовый и организационный 

консалтинг“. – В первую очередь ситуация 

касается, конечно, потребительских и авто-

мобильных кредитов. Техника и автомобили 

– те товары, которые с момента их приобре-

тения начинают терять свою ликвидность. А 

вот спрос на жилье более стабилен – ведь 

жилье сейчас дешевеет. И даже если ипо-

течный кредит выдается банком под высокую 

процентную ставку, квартира все равно бу-

дет выгодным приобретением, так как жилье 

в дальнейшем все равно будет только доро-

жать. То есть у страхования ипотечных кре-

дитов более ясные перспективы».

Интересно, что кризис мало изменил усло-

вия и расценки на услуги по страхованию, свя-

занные с получением кредитов. Тем не менее 

Александр Осин отметил, что у ряда крупных 

компаний тарифы на страхование кредитов 

выросли в связи с общей экономической ситу-

ацией, снижением платежеспособности и, со-

ответственно, надежности заемщиков, ростом 

кредитных ставок. «К тому же страховые ком-

пании, обеспечивая гарантии возврата креди-

та банку, повышают тарифы на свои услуги для 

того, чтобы элементарно подстраховать самих 

себя», – добавил господин Осин. А по данным 

Давида Бенашвили, страхование потребитель-

ских кредитов претерпело некоторые измене-

ния – теперь банки чаще требуют от заемщика 

застраховать жизнь и здоровье. «В условиях 

кризиса, когда из-за стрессов и нервного пе-

ренапряжения растет количество людей, пол-

ностью или частично теряющих работоспо-

собность, банки требуют дополнительных га-

рантий возврата кредита», – пояснил эксперт. 

В то же время Давид Бенашвили полагает, что 

уже в ближайшем будущем расходы на страхо-

вание будут снижаться вместе со стоимостью 

кредитных ресурсов для населения. ■


