
тенденции
В ус ло ви ях кри зи са стра хо
вым ком па ни ям при хо дит ся 
пе рес мат ри вать ка на лы про
даж. Ес ли рань ше до ста точ но 
боль шая до ля при хо ди лась 
на бан ков ский и бро кер ский 
ка на лы, то те перь воз ра ста ет 
роль агент ско го ка на ла. Об 
уве ли че нии шта та аген тов 
го во рят и са ми уча ст ни ки 
рын ка. По сло вам ве ду ще го 
мар ке то ло га фи ли а ла ОСАО 
«Ин гос ст рах» в СанктПе тер
бур ге Ана ста сии За ха ро вой, 
в кон це прош ло го го да ком
па ния в це лях оп ти ми за ции 
ра бо чих про цес сов зак ры ла 
три точ ки про даж, рас по ла
гав ших ся в офи сах бан ка, и 
отк ры ла два соб ст вен ных 
офи са. Рас ши рять сеть пе тер
бург ских офи сов, ко то рая 
нас чи ты ва ет сей час во семь 
от де ле ний, «Ин гос ст рах» 
по ка не пла ни ру ет, за то уве
ли чи ва ет ко ли че ст во аген
тов — как фи зи че ских, так и 
юри ди че ских лиц. «Нель зя 
ска зать, что мы де ла ем став
ку толь ко на аген тов или на 
офи сы, мы ак тив но ра бо та
ем в обо их нап рав ле ни ях. 
По ла га ем, что за лог ус пе ха 
зак лю ча ет ся в сба лан си ро
ван ной стра те гии раз ви тия», 
— го во рит гос по жа За ха ро ва.

«В 
”
РЕ СОга ран тии“ в зна

чи тель ной сте пе ни про и зош
ло за ме ще ние бан ков ско го и 
бро кер ско го ка на лов агент
ским ка на лом про даж, — рас

ска зы ва ет ди рек тор фи ли а ла 
ком па нии в СанктПе тер бур
ге Дмит рий Боль ша ков. — А 
со во куп ный спрос при мер
но ос тал ся на том же уров не, 
так как сей час, в от ли чие от 
на ча ла 90х и да же 1998 го
да, у лю дей есть иму ще ст во 
— ма ши ны, до ма, квар ти ры, 
ко то рые они хо тят за щи
тить и зна ют, как за щи тить 
пос ред ст вом стра хо ва ния».
По сло вам гос по ди на Боль
ша ко ва, в пос лед нее вре мя 
на рын ке по я ви лось мно го 
ква ли фи ци ро ван ных про
дав цов стра хо вых про дук
тов, и ком па ния пос пе ши ла 
этим вос поль зо вать ся, что бы 
уси лить свои по зи ции. Клю
че вую роль здесь сыг рал 
уход «Рус ско го ми ра» — круп
ней ше го пе тер бург ско го 
стра хов щи ка с фе де раль ной 
сетью про даж. В свя зи с этим 
мно гие опыт ные про дав цы 
и це лые агент ст ва пе реш ли 
в бо лее круп ные и силь ные 
ком па нии, го во рит гос по
дин Боль ша ков. Нап ри мер, 
в «РЕ СОга ран тию» пе ре шел 
ряд ру ко во дя щих ра бот ни
ков «Рус ско го ми ра», в том 
чис ле за ме сти тель ге не раль
но го ди рек то ра по стра хо ва
нию Олег Ко ло сов, а так же 
мно гие про дав цы и це лые 
струк тур ные под раз де ле ния 
про даж — при мер но де сять 
агентств «Рус ско го ми ра» в 
СанктПе тер бур ге и Ле ноб
ла сти.

(Окончание на стр. 15)

Агент в поле воин
Страховщики активизировали агентские каналы продаж

Бы ло го ажи о та жа в офи сах стра хов щи ков уже нет, по э то му ком па нии ак тив но про да ют свои ус лу ги че рез аген тов ФОТО НИКИТЫ ИНФАНТЬЕВА
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Стра хо вые ком па нии в ус ло ви ях кри зи са уве ли чи ва ют ко ли че ст во аген тов. Этот ка нал ста но вит ся осо бен но ин те рес ным, так как не тре бу ет зна
чи тель ных рас хо дов, и по сте пен но за ме ща ет бан ков ский, так как бан ки силь но сок ра ти ли ак тив ность на кре дит ном рын ке. Кро ме то го, во вре мя 
кри зи са ра стет ин те рес к ва кан си ям стра хо во го аген та со сто ро ны рын ка тру да. К по яв ле нию на рын ке опыт ных про дав цов при вел и уход с рын
ка круп ней шей пе тер бург ской ком па нии «Рус ский мир». Как приз на ют ся ру ко во ди те ли стра хо вых ком па ний, к ним пе ре хо дят из «Рус ско го ми ра» 
це лые агент ст ва. Так что у круп ней ших уча ст ни ков рын ка есть воз мож ность еще бо лее уси лить свои по зи ции в ре ги о не.
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консолидация
На пе тер бург ском рын ке стра
хо ва ния поч ти не ос та лось ме
ст ных круп ных иг ро ков. 
В топ10 дав но со сто ят лишь 
фи ли а лы мо сков ских ком па ний. 
Уча ст ни ки рын ка прог но зи ру ют, 
что в бли жай шее вре мя про цесс 
кон со ли да ции про дол жит
ся. Для стра хо вых ком па ний, 
ко то рые не про во дят пол но
масш таб ную ра бо ту на всех 
нап рав ле ни ях, ос тал ся толь ко 
один вы ход — по ста рать ся зах
ва тить часть ухо дя ще го от них 
рын ка пу тем дем пин га. Пос лед
ний при ход де нег бу дет както 
под дер жи вать ком па нии пе ред 
пе реп ро да жей их но вым соб
ст вен ни кам или от зы вом у них 
ли цен зий.

Пос лед ние не сколь ко лет в 
де сят ку круп ней ших иг ро ков 
Пе тер бур га вхо дят «Ин гос  
ст рах», СО ГАЗ, «РЕ СОга ран тия», 
ВСК, РОС НО, «Аль фа Стра хо ва
ние», «Урал сиб стра хо ва ние», 
«Рос гос ст рах», груп па «Ре нес
санс» и ком па ния «Сог ла сие». 
В их чис ле дав но уже нет пе
тер бург ских ком па ний. Сре ди 
пе тер бург ских ли де ров мож но 
наз вать под раз де ле ния объе
ди нен но го «Рус ско го ми ра» и 
«Рос сго ст ра ха», СО «По мощь», 
«Эр го Русь» и ком па нии «Ре ги
он». Из пя тер ки ли де ров, име
ю щих пе тер бург ские кор ни, за 
пос лед ние три го да уш ли ГСК, 
«Прог рессНе ва», «Ме дэксп ресс» 
и «Рус ский мир». 

«Ес ли под пе тер бург ской 
стра хо вой ком па ни ей под ра
зу ме вать ком па нию, соб ст вен
ни ки ко то рой так же яв ля ют ся 
пе тер бурж ца ми, то та ких 
ком па ний не очень мно го», — 
го во рит ге не раль ный ди рек тор 
стра хо вой груп пы «Ка пи талпо
лис» Алек сей Куз не цов. Сре ди 
та ких он на зы ва ет ком па нии 
«Ка пи талпо лис», «Гай де», «Аве
ста», «Скан ди на вия». У стра
хов щи ка «Эр го Русь» ос нов ной 
соб ст вен ник — не мец кая ком
па ния Er go, у «Ме дэксп рес са» 
— те перь РОС НО.

«Тен ден ции пе тер бург ско го 
рын ка стра хо ва ния и рын ка 
Се ве роЗа па да та ко вы, что до ля 
стра хо вых пре мий, со би ра е
мых фи ли а ла ми, по вы ша ет ся, 
а до ля пре мий, со би ра е мых ме
ст ны ми стра хо вы ми ком па ни
я ми, умень ша ет ся», — го во рит 
Куз не цов.

Уча ст ни ки рын ка уве ре ны: 
про цесс кон со ли да ции про дол
жа ет ся и сей час, нес мот ря на 
то, что ос нов ной пе ре дел рын ка 
уже про и зо шел. В ча ст но сти, экс
пер ты об ра ща ют вни ма ние на 
бы ст рое из ме не ние до ли рын ка 
круп ней ших иг ро ков имен но 
сей час, пос ле сли я ния «Рус ско го 
ми ра» и «Рос гос ст ра ха». 

По сло вам ме нед же ра по 
раз ви тию стра хо во го биз не са 
груп пы OMG Ва ле рии Ер ма
ко вой, в Пе тер бур ге сей час 
за ре ги ст ри ро ва но око ло 
50 ком па ний. Од на ко аб со лют
ное боль шин ст во этих ор га
ни за ций — мел кие иг ро ки 
рос сий ско го стра хо во го рын ка. 
Круп ней шие иг ро ки Пе тер
бур га — это Се ве роЗа пад ные 
под раз де ле ния «Рус ско го ми ра» 
и «Рос гос ст ра ха». По ступ ле ния 
же аб со лют но го боль шин ст ва 
дру гих ком па ний не до тя ги ва
ют и до 1 млрд руб лей. 

В со во куп ном объе ме пре
мии пе тер бург ских иг ро ков 
со став ля ют все го 4–5% от об
ще го рын ка Рос сии (без уче та 
ОМС). «Ко неч но, это го во рит о 
кон со ли да ции рын ка — ком
па нии ли бо пе ре во дят свои 
глав ные офи сы в Мо ск ву, ли бо 
пог ло ща ют ся бо лее круп ны ми 
мо сков ски ми или ино ст ран
ны ми иг ро ка ми», — счи та ет 
Ер ма ко ва.

 «Кон со ли да ции так же 
спо соб ст ву ют ухо ду с рын ка 
мел ких и сред них стра хов
щи ков, в том чис ле имев ших 
до воль но зна чи тель ную до лю 
на рын ке по от дель ным ви дам 
стра хо ва ния, нап ри мер ОСА ГО. 
Боль шую часть этих порт фе лей 
смог ли по лу чить иг ро ки из 
топ10», — по ла га ет Па вел Му
ре тов, ру ко во ди тель Се ве роЗа
пад но го ди ви зи о на «Ре нес санс 
стра хо ва ния». Еще два го да 
на зад до ля топ20 ком па ний в 
Пе тер бур ге за ни ма ла 80,5%, год 
на зад этот по ка за тель вы рос до 
82%, а в пер вом квар та ле это го 
го да до стиг 84,2%. Уча ст ни ки 
рын ка от ме ча ют, что это очень 
бы ст рый рост. 

Впол не ве ро ят но, что кри зис 
мо жет пос по соб ст во вать даль
ней шей кон цент ра ции рын ка, 
ус ко ря ю щей сли я ние мел ких 
стра хов щи ков и под тал ки ва
ю щей кли ен тов об ра щать ся в 
на и бо лее на деж ные ком па нии. 

По ка пе ре чень ли де ров на 
рын ке при мер но тот же, что 
годдва на зад. «В бли жай шие 
дватри го да осо бых пе ре мен 
не пред ви дит ся, 

”
по ку ше ния“ 

на ли дер ст во вряд ли ре аль ны», 
— уве рен ди рек тор пе тер бург
ско го фи ли а ла «РЕ СОга ран тии» 
Дмит рий Боль ша ков. Тем не 
ме нее он от ме ча ет, что «ланд
шафт» стра хо во го рын ка че рез 
пол то ра го да бу дет со вер шен но 
иным. При этом стра хов щик 
под ра зу ме ва ет ка че ст во ра бо
ты стра хо вых аген тов. 

Меж ду тем экс пер ты рын
ка на по ми на ют: пос лед ние 
триче ты ре го да стра хов щи ки 
бы ли ре аль но из ба ло ва ны 
тем, что но вые иму ще ст вен
ные при об ре те ния ча ст ных и 
юри ди че ских лиц, а так же так 
на зы ва е мое свя зан ное бан ков
ское кре ди то ва ние вы нуж да ли 
кре ди ту е мо го по ку па те ля и 
про сто но во го соб ст вен ни ка 
стра хо вать свое иму ще ст во. 
В по го не за лег ки ми день га ми 
мно гие стра хо вые ком па нии 
не об ра ща ли вни ма ния, а 
по рой и вов се иг но ри ро ва ли 
не об хо ди мость раз ви тия инф
ра ст рук ту ры вып лат и пол но го 
сер ви са, го во рят ана ли ти ки. 

Экс пер ты от ме ча ют, что 
тех но ло гии вып лат мно гие 
под дер жи ва ли по ос та точ но
му прин ци пу: «Ко гони будь 
с ули цы най мем, обу чать не 
бу дем, тех но ло гии да вать 
в ру ки не бу дем, пусть се бе 
во зят ся с вып лат ны ми де ла
ми, за од но мень ше вып ла тят, 
боль ше в ком па нии де нег 
ос та нет ся». Для стра хов щи ков, 
ко то рые не про во дят пол но
масш таб ную ра бо ту на всех 
нап рав ле ни ях, ос тал ся толь ко 
один вы ход — по ста рать ся 
зах ва тить часть ухо дя ще го от 
них рын ка пу тем дем пин га. 
Пос лед ний при ход де нег бу дет 
както под дер жи вать ком па нии 
пе ред пе реп ро да жей их но вым 
соб ст вен ни кам — или от зы вом 
у них ли цен зий. «Нек руп ные 
ком па нии, ко то рые на би ра ли 
порт фель за счет дем пин га, 
бу дут сни жать свои по зи ции 
или, в худ шем слу чае, ухо дить 
с рын ка», — го во рит Анд рей 
Алек санд ров, ди рек тор фи ли а
ла ОСАО «Ин гос ст рах» в Пе тер
бур ге. По э то му, счи та ют уча ст
ни ки рын ка, че рез не сколь ко 
лет спи сок сред них ком па ний 
мо жет пол ностью об но вить ся, 
из ме не ния мо гут кос нуть ся и 
спи ска стра хов щи ков в ли ди ру
ю щей груп пе. 

Ру ко во ди тель от де ла про даж 
по СанктПе тер бур гу и Ле ноб
ла сти СО АО «Ре ги он» Ми ха ил 
Ме же ник уве рен, что го во рить 
о яв ном из ме не нии ли дер ст ва 
на рын ке преж дев ре мен но, 
так как клас си че ские иг ро ки, 
за ни ма ю щие пер вые по зи
ции, ос та ют ся. Ряд ком па ний, 
ко неч но же, ухо дит с рын ка, 
и их до ли пе ре расп ре де ля
ют ся, но серьез но го из ме не
ния рас ста нов ки сил это не 
вы зы ва ет. «Речь ско рее долж на 
ид ти о бо лее чет ком расп ре
де ле нии уси лий на рын ке и 
за ня тии сво их сег мен тов в той 
или иной об ла сти. Ры нок так 
или ина че об ре та ет боль шую 
куль ту ру стра хо ва ния, об щая 
эко но ми че ская си ту а ция дик
ту ет ак цен ты, и стра хов щи ки 
за ни ма ют ту ни шу, к ко то рой 
они го то вы», — по яс ня ет он. 

Уча ст ни ки рын ка уве ре ны: 
в на сто я щее вре мя ос нов ным 
при о ри тет ным ка че ст вом 
стра хо вой ком па нии яв ля ет
ся сер вис ная со став ля ю щая 
и проз рач ность про це ду ры 
обс лу жи ва ния кли ен тов (в том 
чис ле вып лат но го про цес са). 
По э то му ни шу мас со во го по 
т реб ле ния на чи на ют за ни
мать стра хов щи ки, ис по ве ду
ю щие ев ро пей ский под ход к 
обс лу жи ва нию кли ен тов. По 
мне нию Дмит рия Боль ша ко ва, 
в перс пек ти ве на  рын ке ли ди
ру ю щи ми ос та нут ся ком па нии 
с пре об ла да ни ем агент ско го 
под хо да к про да жам стра хо вок, 
и в ко то рых пре об ла да ет или 
за ни ма ет су ще ст вен ную до лю 
меж ду на род ный стра хо вой 
ка пи тал.  

Уже сей час ли де ры ев ро пей
ско го стра хо во го рын ка — AXA, 
Al li anz, Zu rich и опос ре до ван но 
Ge ne ra li вла де ют до ля ми круп
ней ших рос сий ских стра хов
щи ков. Про цесс уве ли че ния 
до ли в со во куп ных сбо рах 
рос сий ских стра хов щи ков у 
ком па нийре зи ден тов, при
над ле жа щих пол ностью или 
ча стич но меж ду на род ным 
стра хов щи кам на рос сий ском 
стра хо вом рын ке, ско рее все го, 
бу дет про дол жать ся, счи та ют 
экс пер ты. 

АЛИ СА МА МОН ТО ВА

Строительномонтажные надежды
Объемы страхования СМР обеспечит государство и члены СРО

недвижимость
Нес мот ря на па де ние объе мов 
стро и тель ст ва, уча ст ни ки рын ка 
стра хо ва ния стро и тель номон
таж ных ри сков не от ча и ва ют ся. 
К кон цу 2009 го да они ожи да ют 
ро ста рын ка на 24% за счет стра
хо ва ния стро ек, где од ной из 
сто рон вы сту па ет го су дар ст во. 
В ча ст но сти — за счет стро и
тель но го стра хо ва ния в рам ках 
под го тов ки Олим пи а ды2014. 
Осо бые на деж ды они воз ла га ют 
на ру ко во ди те лей соз да ва е мых 
стро и тель ных са мо ре гу ли ру е
мых ор га ни за ций. 

Наб лю дав ши е ся в пос лед ние 
го ды подъем стро и тель но го 
рын ка и уве ли че ние ко ли че ст ва 
фе де раль ных инф ра ст рук тур
ных про ек тов сти му ли ро ва ли 
раз ви тие рын ка стра хо ва ния 
стро и тель номон таж ных ри сков 
(СМР). В от ли чие от стра хо ва
ния иму ще ст ва, в том чис ле 
не до ст ро ен но го, стра хо ва ние 
СМР пок ры ва ет убыт ки не 
толь ко от по жа ров, взры вов, 
но и те, ко то рые про и зош
ли в ре зуль та те пов реж де ния 
ос нов ных кон ст рук ций изза 
оши бок в про ек ти ро ва нии, при 
про ве де нии пу скона ла доч ных 
ра бот. Осо бен но круп ные сум
мы стра хов щи ку при хо дит ся 
вып ла чи вать в том слу чае, ес ли 
убы ток об ра зу ет ся на за вер ша
ю щих ста ди ях стро и тель ст ва 
и при про ве де нии ис пы та ний 
мон ти ру е мо го про мыш лен но го 
обо ру до ва ния. «По э то му до го
вор стро и тель но го стра хо ва ния 
стро ит ся по прин ци пу стра хо
ва ния от всех ри сков, то есть 
за ст ра хо ва но лю бое со бы тие, 
кро ме пе ре чис лен ных в пе реч
не иск лю че ний, что обес пе чи
ва ет на и бо лее пол ную за щи ту 
ин те ре сов», — го во рит Ви та лий 
Ов сян ни ков, ру ко во ди тель 
уп рав ле ния иму ще ст вен ных 
ви дов стра хо ва ния Се ве роЗа

пад но го ди ви зи о на «Ре нес санс 
стра хо ва ния». В на сто я щее 
вре мя та ри фы по стра хо ва нию 
стро и тель номон таж ных ри сков 
со став ля ют от 0,05% до 3% от 
стра хо вой сум мы. «Сто и мость 
за ви сит от мно гих фак то ров, в 
пер вую оче редь — это ква ли фи
ка ция, опыт ра бо ты, ви ды вы
пол ня е мых ра бот, для стра хо ва
ния от вет ст вен но сти важ но, что 
пред став ля ет со бой тер ри то рия, 
ок ру жа ю щая стро и тель ную пло
щад ку», — до бав ля ет ис пол ни
тель ный ди рек тор СК «Рус ский 
мир» Ев ге ний Гу ре вич. Как 
от ме ча ет Па вел Рю мин, на чаль
ник уп рав ле ния стра хо ва ния 
иму ще ст ва и от вет ст вен но сти 
Се ве роЗа пад ной ди рек ции РОС
НО, в те че ние пос лед них пя ти 
лет за фик си ро ва но сни же ние 
та риф ных ста вок, в сред нем — 
5–10% в год. Это про ис хо дит как 
за счет уве ли че ния фран ши зы 
(ко то рая поз во ля ет су ще ст вен но 
сни зить сто и мость стра хо во го 
пок ры тия), так и за счет иск лю
че ния из до го во ра от дель ных 
ри сков, та ких как сти хий ные 
бед ст вия, под топ ле ние грун то
вы ми во да ми, про ти воп рав ные 
дей ст вия тре тьих лиц. 

Впро чем, экс перт за ме тил, 
что та кой под ход дол жен учи
ты вать спе ци фи ку конк рет
но го объек та: нап ри мер, его 
ме сто по ло же ние, ор га ни за цию 
мер бе зо пас но сти, ре зуль та ты 
ге о де зи че ских экс пер тиз. Для 
умень ше ния ри сков и по вы
ше ния на деж но сти стра хо вой 
за щи ты не ко то рые ком па нии 
соз да ют пу лы при стра хо ва нии 
СМР круп ных стро и тель ных 
про ек тов. 

Олимпийская 
поддержка
За пос лед ние го ды на рын ке 
стра хо ва ния СМР наб лю дал ся 
ус той чи вый рост. «До кри зи са 
еже год ный рост рын ка стра

хо ва ния стро и тель ных ри сков 
со став лял до 30 про цен тов», 
— го во рит ди рек тор фи ли а ла 
САО «Ге фест» в СанктПе тер бур ге 
Ана то лий Коп ка. Так, по дан ным 
«Экс перт РА», ес ли в 2007 го ду 
взно сы по стра хо ва нию СМР 
по Рос сии со ста ви ли 11,4 млрд 
руб лей, то в 2008 го ду — уже 
19,2 млрд руб лей. Так, ли де ра ми 
рын ка стра хо ва ния СМР счи та
ют ся как уни вер саль ные фе де
раль ные стра хов щи ки — СО ГАЗ, 
«Ка пи талъ», «Ин гос ст рах», «Аль
фа  Ст ра хо ва ние», «Рос гос ст рах», 
«РЕ СОга ран тия», РОС НО, так 
и ком па нии, спе ци а ли зи ру ю
щи е ся толь ко на стра хо ва нии 
инф ра ст рук тур ных про ек тов 
и предп ри я тий стройин ду ст
рии, в ча ст но сти «Ге фест». 

Од на ко зна чи тель ное сок ра
ще ние стро и тель ных ра бот в 
свя зи с фи нан со вым кри зи сом 
зат ро ну ло ры нок стра хо ва ния 
СМР. По мне нию Пав ла Рю ми на, 
от кри зи са по ст ра да ют объек
ты, для стро и тель ст ва ко то рых  
ис поль зо ва лись бан ков ские кре
ди ты. В мень шей сте пе ни бу дет 
зат ро ну то кри зи сом воз ве де ние 
мо стов,  гид ро тех ни че ских со о
ру же ний, а так же стро и тель ст во 
объек тов в сфе ре элект ро э нер ге
ти ки. «Стаг на ция стро и тель но
го рын ка при ве дет к су же нию 
рын ка СМР, а мак си маль ное 

”
про се да ние“ это го сег мен та 

рын ка, ве ро ят но, при дет ся на 
вто рое по лу го дие 2009 го да», — 
счи та ет он. По оцен кам Ви та лия 
Ов сян ни ко ва, па де ние рын ка 
СМР в 2009 го ду мо жет со ста
вить до 50%. 

Впро чем, по ито гам 2009 го
да «Экс перт РА» прог но зи ру ет 
пря мо про ти во по лож ную си ту
а цию — при рост рын ка на 25% 
по срав не нию с пре ды ду щим 
го дом, что в де неж ном ис чис ле
нии со ста вит 24 млрд руб лей. 
Та кой при рост ожи да ет ся за 
счет стра хо ва ния стро и тель ст ва 

объек тов для про ве де ния олим
пи а ды в Со чи, а так же в тех 
ви дах стра хо ва ния, где од ной из 
сто рон вы сту па ет го су дар ст во 
(сель ско хо зяй ст вен ное стра хо ва
ние, стра хо ва ние кос ми че ских 
ри сков, стра хо ва ние от вет ст
вен но сти по го су дар ст вен ным 
конт рак там), го во рит ся в от че те 
«Экс перт РА». «Нес мот ря на то, 
что ряд про ек тов, ос но ван ных 
на ча ст ных ин ве сти ци ях, за мо
ра жи ва ет ся, го су дар ст вен ное 
фи нан си ро ва ние бу дет сох ра
не но, хо тя и в сок ра щен ном (до 
25 про цен тов) объе ме, — до бав
ля ет Ана то лий Коп ка. — По э то
му стра хо ва ние стро и тель ных 
ри сков по ст ра да ет от кри зи са в 
мень шей сте пе ни, чем стра
хо вая от расль в це лом». По 
сло вам Пав ла Рю ми на, по ми мо 
транс порт но го стро и тель ст
ва ак тив но бу дет раз ви вать ся 
стра хо ва ние СМР в энер ге ти ке 
и в сфе ре стро и тель ст ва жилья 
эко номк лас са.

СРОчное страхование 
«К со жа ле нию, да же до кри зи
са  стро и тель ные ком па нии не
ред ко пре неб ре га ли стра хо вой 
за щи той, — го во рит Ви та лий Ов
сян ни ков. — По на шим дан ным, 
стро и тель номон таж ные ри ски 
стра хо ва ли тог да лишь око ло 
25–30 про цен тов стро и тель ных 
фирм, а граж дан скую от вет
ст вен ность — да же мень ше, 
20–25 про цен тов». Гос по дин Ов
ся ни ков на де ет ся, что уча ст ни
ки стро и тель но го про цес са со 
вре ме нем бу дут рас смат ри вать 
стра хо ва ние как не о тъем ле мое 
ус ло вие конт рак та на стро и тель
ст во. «В этом су ще ст вен ную роль 
бу дут иг рать са мо ре гу ли ру е мые 
ор га ни за ции (СРО)», — от ме тил 
он. С 1 ян ва ря 2009 го да в Рос
сии прек ра ще но пре до став ле
ние ли цен зий на осу ще ств ле ние 
стро и тель ной де я тель но сти, 
про ек ти ро ва ние и ин же нер

ные изы ска ния. Су ще ст ву ю
щие ли цен зии стро и тель ных 
ком па ний бу дут дей ст во вать 
до 1 ян ва ря 2010 го да. Та ким 
об ра зом, но вые стро и тель ные 
ком па нии, что бы за ре ги ст ри
ро вать ся или по лу чить до пуск, 
долж ны всту пить в од ну из СРО. 
Нес мот ря на то, что стра хо ва
ние де я тель но сти — ин ст ру мент 
доб ро воль ный, боль шин ст во ру
ко во ди те лей СРО на ста и ва ют на 
стра хо ва нии хо тя бы граж дан
ской от вет ст вен но сти (ри ски 
от вет ст вен но сти вклю ча ют ся в 
стра хо вое пок ры тие при стра хо
ва нии СМР). «В пер вую оче редь 
за да чей си сте мы стра хо ва ния 
в СРО яв ля ет ся обес пе че ние 
от вет ст вен но сти по ри скам 
на не се ния стро и те ля ми ущер ба 
здо ровью и иму ще ст ву тре тьих 
лиц», — от ме ча ет Ана то лий 
Коп ка. По его сло вам, стра хо ва
ние поз во ля ет СРО: вопер вых, 
умень шить взнос каж до го чле на 
СРО в ком пен са ци он ный фонд с 
1 млн руб лей до 300 тыс. руб лей 
(это пре дус мот ре но за ко ном, та
ким об ра зом, за кон сти му ли ру
ет ис поль зо ва ние стра хо ва ния); 
вовто рых — сох ра нять ком пен
са ци он ный фонд в неп ри кос но
вен но сти и не тра тить ся на его 
по пол не ние. «Это оз на ча ет и то, 
что каж дый член СРО бу дет пла
тить сам за свои убыт ки — че рез 
свою стра хов ку, а дру гие чле ны 
СРО за не го расп ла чи вать ся не 
бу дут», — до бав ля ет гос по дин 
Коп ка. Ев ге ний Гу ре вич так же 
от ме ча ет, что, по сколь ку в за ко
не та ри фы на стра хо ва ние не 
фик си ро ва ны, каж дый стра хов
щик бу дет пред ла гать стра хо
ва ние на ус ло ви ях, раз ра бо тан
ных в его ком па нии.

Так, пер вая стро и тель ная 
СРО в Пе тер бур ге НП «Объе ди
не ние стро и те лей СанктПе тер
бур га» про ве ла кон курс ный 
от бор 11 стра хо вых ком па ний, 
го во рит ге не раль ный ди рек тор 

объе ди не ния Алек сей Бе ло у сов. 
По его сло вам, ос нов ные кри те
рии от бо ра — ус тав ной ка пи тал 
ком па нии дол жен со став лять не 
ме нее 350 млн руб лей, рей тинг 
стра хов щи ка (Mo o dy’s, Fitch) 
дол жен быть не ни же В+, а опыт 
ра бо ты на рын ке стра хо ва ния 
СМР — не ме нее 5 лет. «Раз мер 
пок ры тия, ко то рый пред ло жи
ли са ми стра хов щи ки — 10 млн 
руб лей, сто и мость по ли са — от 
28 тыс. руб лей до 80 тыс. руб
лей, — по яс ня ет экс перт. — И 
ес ли их не хва та ет, тог да прив
ле ка ют ся сред ст ва из ком пен са
ци он но го фон да». По мне нию 
гос по ди на Бе ло у со ва, объе мы 
пре мий у стра хо вых ком па ний 
мо гут уве ли чи вать ся за счет 
по яв ле ния но вых чле нов СРО. 
Так, в СанктПе тер бур ге око ло 
400 стро и те лей, всту пив ших в 
СРО (НП «Объе ди не ние стро и те
лей СанктПе тер бур га» нас чи ты
ва ет 200 чле нов), а до кон ца го да 
их ко ли че ст во мо жет уве ли чить
ся до 1 тыс. ком па ний. 

Впро чем, по сло вам Ана то
лия Коп ки, объем рын ка стра
хо ва ния СМР уве ли чит ся, но 
не су ще ст вен но. «Сей час объем 
рын ка стра хо ва ния от вет ст вен
но сти чле нов СРО оце ни ва ет ся 
в до ста точ но скром ную сум му 
— око ло 1,5 млрд руб лей, что 
со став ля ет 10% все го рын ка 
стра хо ва ния в стро и тель ст ве», 
— го во рит он. — Тем не ме нее 
зна чи мость это го не боль шо го 
но во го рын ка сей час до ста точ
но ве ли ка, по сколь ку он бу дет 
фор ми ро вать мас со вое от но ше
ние стро и те лей к стра хо ва нию». 
Экс перт по ла га ет, что глав ным 
об ра зом это ка са ет ся ре ги о
наль ных и сред них стро и тель
ных ор га ни за ций, по сколь ку 
боль шин ст во круп ных стро и
тель ных ком па ний Мо ск вы и 
СанктПе тер бур га уже име ют 
боль шой стра хо вой опыт. 

ЯНА КАР ПО ВА

Лояльность по масштабам
Размер финансового обеспечения туроператоров установлен в соответствии 
с их годовым оборотом

Гос ду ма Рос сии 11 ию ня 2009 го
да сра зу во вто ром и тре тьем 
чте ни ях при ня ла поп рав ки к 
фе де раль но му за ко ну «Об ос но
вах ту ри ст ской де я тель но сти в 
РФ». Поп рав ки пре дус мат ри ва ют 
диф фе рен ци ро ван ное уве ли че
ние сумм фи нан со во го обес пе
че ния де я тель но сти ту р 
о пе ра то ров, ра бо та ю щих в сфе
ре вы езд но го ту риз ма, в за ви си
мо сти от го до вой вы руч ки. Раз
мер фи нан со во го обес пе че ния 
для ту ро пе ра то ров с го до вым 
обо ро том не бо лее 100 млн руб
лей со ста вит 30 млн руб лей, при 
го до вом обо ро те свы ше 300 млн 
руб лей — 100 млн руб лей.

Пер вый за ме сти тель пред
се да те ля ко ми те та по эко но ми
че ской по ли ти ке и предп ри ни
ма тель ст ву Вла ди мир Го лов нев 
пред ста вил за ко ноп ро ект в Гос
ду ме. Он пред ло жил де пу та там 
пе рес мот реть поп рав ки, при ня
тые во вто ром чте нии, ко то рое 
со сто я лось 8 мая 2009 го да. 
В ча ст но сти, де пу тат пред ло жил 
из ме нить раз мер ми ни маль но
го фи нан со во го обес пе че ния 
для ту ро пе ра то ров вы езд но го 
ту риз ма с 20 млн руб лей до 
30 млн руб лей и вве сти про ме
жу точ ный объем обес пе че ния 
в раз ме ре 60 млн руб лей для 
ту ро пе ра то ров, по лу чив ших до 
300 млн руб лей средств при ре а
ли за ции сво е го ту ри сти че ско го 
про дук та. Де пу та ты под дер жа ли 
поп рав ки и при ня ли за ко но 
п ро ект во вто ром и тре тьем чте
ни ях. По сло вам пред се да те ля 
дум ско го ко ми те та по эко но ми
че ской по ли ти ке Ев ге ния Фе до
ро ва, за ко ноп ро ект нап рав лен 
на обес пе че ние бе зо пас но сти и 
прав рос сий ских ту ри стов, еже
год но вы ез жа ю щих за ру беж, 
пу тем уси ле ния от вет ст вен но
сти ту ро пе ра то ров. В 2008 го ду 
ко ли че ст во вы е хав ших за ру беж 
ту ри стов со ста ви ло при мер но 
11,3 млн че ло век. 

В за ко ноп ро ек те уве ли чи
ва ет ся ми ни маль ный раз мер 
фи нан со во го обес пе че ния — до 
30 млн руб лей для ту ро пе ра
то ров, ко то рые осу ще ств ля ют 
свою де я тель ность в сфе ре 
вы езд но го ту риз ма. Это ка са ет ся 
тех опе ра то ров, чей еже год
ный до ход со став ля ет не бо лее 
100 млн руб лей. Кро ме то го, 
до бав лен про ме жу точ ный раз
мер фи нан со во го обес пе че ния 
— 60 млн руб лей. Он обя за те лен 

для ту ро пе ра то ров, чьи еже год
ные де неж ные сред ст ва со став
ля ют не бо лее 300 млн руб лей.

Раз мер фи нан со во го обес пе
че ния в 100 млн руб лей ус та нов
лен для тех, чей го до вой обо рот 
пре вы ша ет 300 млн руб лей. Кро
ме то го, до 30 млн руб лей по вы
ше но фи нан со вое обес пе че ние 
и для тех, кто толь ко на чи на ет 
осу ще ств лять ту ро пе ра тор скую 
де я тель ность в сфе ре вы езд но го 
ту риз ма. 

По мне нию гос по ди на Фе до
ро ва, са мое важ ное, что у нас по
я вят ся ком па нии, чья га ран тия 
со ста вит 100 млн руб лей. Ту рист 
бу дет сам при ни мать ре ше ние, 
в ка кую ком па нию ему об ра
тить ся. Ско рее все го, боль шин
ст во ту ри стов пой дут в на деж
ные фир мы, за ст ра хо ван ные по 
мак си маль ной план ке.

Уча ст ни ки рын ка счи та ют, 
что при ня тый за кон обес пе чит 
стра хо вые га ран тии де я тель но
сти ту ри сти че ских ком па ний 
и сни зит ри ски в сек то ре их 
ра бо ты, но в то же вре мя бу дет 
спо соб ст во вать ук руп не нию ве
ду щих ту ро пе ра то ров и очи ще
нию рын ка за счет ухо да бо лее 
мел ких иг ро ков.

«Воп рос уве ли че ния раз
ме ров фин га ран тий наз рел, 
так как уже не сколь ко стра хо
вых ком па ний, вып ла чи вая 
стра хов ку по фак ту на ру ше ния 
тур фир ма ми сво их обя за тельств 
пе ред граж да на ми, пол ностью 
ис чер пы ва ли ли ми ты сум мар
но го пок ры тия, яв но не до ста
точ но го для тур фирм с боль шим 
чис лом кли ен тов и объе ма ми 
про даж тур пу те вок», — го во
рит ди рек тор пе тер бург ско го 
фи ли а ла СК «РЕ СОга ран тия» 
Дмит рий Боль ша ков. В ито ге 
зна чи тель ное чис ло граж дан 
ока за лось и без тур пу те вок, и 
без воз ме ще ния — нес мот ря на 
то, что эти тур фир мы име ли 
оформ лен ные фин га ран тии от 
стра хо вых  ком па ний.  Од на ко 
в ны неш нем ви де, не за ви си мо 
от ли ми тов от вет ст вен но сти за
ко но да тель ст во о фин га ран ти ях 
про во ци ру ет тур фир мы ре шать 
свои воп ро сы пос ред ст вом 
ухо да с рын ка и с пос ле ду ю щим 
отк ры ти ем но вых тур фирм, счи
та ет гос по дин Боль ша ков. С ним 
сог ла ша ют ся и дру гие уча ст ни
ки рын ка, от ме чая, что ини ци
а ти ва Гос ду мы пред по ла га ет 
за щи ту граж дан при по куп ке 

ту ри сти че ско го про дук та, но за 
про шед шие два го да с мо мен та 
вне се ния из ме не ний в за ко но
п ро ект о ту ри ст кой де я тель но
сти, обя зы ва ю щий стра хо вать 
от вет ст вен ность ту ро пе ра то ров, 
наб лю да ет ся тен ден ция на яр ко 
вы ра жен ный дем пинг не ко то
рых стра хо вых ком па ний по 
дан но му ви ду стра хо ва ния.

Од на ко ди рек тор фи ли а ла 
ОСАО «Ин гос ст рах» в Пе тер бур
ге Анд рей Алек санд ров как раз 
уве рен, что при ня тый за кон 
бу дет спо соб ст во вать очи ще
нию рын ка. «С не го мо гут уй ти 
не боль шие дем пин гу ю щие ком
па нии, пред ла га ю щие пу тев ки 
по за ни жен ным це нам не толь
ко на мас со вые нап рав ле ния, 

та кие как Тур ция и Еги пет, но 
и в Ев ро пу. Это сде ла ет ры нок 
бо лее ста биль ным и кон ку рен
тос по соб ным, а от дых ту ри стов 
— бо лее спо кой ным и ор га ни зо
ван ным», — уве ря ет он. 

«Ли ми ты, дей ст ву ю щие 
се год ня, еще не со от вет ст ву ют 
ре аль ным уг ро зам, ко то рые 
мо гут воз ник нуть при ухо де 

опе ра то ра с рын ка, а та кие при
ме ры уже бы ли, ког да ре аль ные 
по те ри кли ен тов пок ры ва лись 
лишь ча стич но. Имен но по э
то му важ ность за ко на про дик
то ва на ре аль ны ми ри ска ми», 
— уве рен ру ко во ди тель от де ла 
про даж по Пе тер бур гу и Ле ноб
ла сти СО АО «Ре ги он» Ми ха ил 
Ме же ник. При этом он под чер
ки ва ет: не об хо ди мо пом нить о 
су ще ст во ва нии оп ре де лен ных 
про бе лов, в том чис ле при от не
се нии та ко го ви да стра хо ва ния 
к ка те го рии доб ро воль ных, 
что не поз во ля ет ту ро пе ра то ру 
учесть стра хо вые взно сы при 
оп ре де ле нии на ло го вой ба зы.

Ге не раль ный ди рек тор ком
па нии «Скан Ма рин Тур» (Груп па 
OMG) Ан на Мяг ко ва так же счи
та ет, что при ня тые поп рав ки 
нап рав ле ны на вы тес не ние с 
рын ка мел ких и ча сти сред них 
ту ро пе ра то ров. По ее мне нию, 
бо лее удоб ным и эф фек тив ным 
яв ля ет ся обя за тель ное стра хо ва
ние по каж до му зак лю чен но му 
до го во ру (в про пор ци о наль ной 
за ви си мо сти от сто и мо сти ту ра), 
так как нель зя срав ни вать не
боль шо го ту ро пе ра то ра ме ст но
го масш та ба и круп ных иг ро ков 
тур биз не са, для ко то рых фи нан
со вая га ран тия в 100 млн руб
лей не всег да пок ро ет их ри ски. 
Ана ло гич но го мне ния при дер
жи ва ют ся и са ми ту ро пе ра то ры, 
и имен но та ки ми пред ло же ни я
ми усы па ны мно гие от рас ле вые 
фо ру мы в Ин тер не те. 

 При ме ча тель но, что уве ли
че ние стра хо во го пок ры тия и 
стра хо во го взно са про ис хо дит 
как раз в пе ри од кри зи са, ког да 
наб лю да ет ся спад на ту ри сти
че ском рын ке изза сни же ния 
объе мов про даж. В ито ге в 
са мом худ шем по ло же нии, дей
ст ви тель но, ока за лись сред ние 
по раз ме рам тур фир мы. «У них 
низ кая мар жа при бы ли, они 
эко но мят на мно гом, вы би ра ют 
не ред ко за ру беж ных парт не ров, 
ко то рые мо гут под ве сти (что в 
ито ге мо жет при ве сти к на ступ
ле нию стра хо во го слу чая), и им 
при дет ся тра тить боль ше де нег 
на оп ла ту фин га ран тии», — го во
рит Дмит рий Боль ша ков. 

Впро чем, во гла ву ста вят ся 
ин те ре сы ко неч но го пот ре би
те ля. По э то му тур фир мы, не 
уме ю щие пла ни ро вать свою 
при быль ную и ма ло ри ско вую 
де я тель ность, по ки нут ры нок, 
ре зю ми ру ют экс пер ты.

АЛИ СА МА МОН ТО ВА

законодательная база

В пе ри од кри зи са,  ког да наб лю да ет ся спад на ту ри сти че ском рын ке изза сни же ния объе мов про даж, про и зош
ло уве ли че ние стра хо во го пок ры тия и стра хо во го взно са ФОТО АЛЕКСАНДРА КРЯЖЕВА
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страхование

тенденции
(Окончание. Начало на стр. 13)
«Мы в 

”
Шко ле РЕ СО“ в 

СанктПе тер бур ге опе ра тив
но пе ре у чи ли их на про да
жи по ли сов по стан дар там 

”
РЕ СОга ран тии“ и сей час 

ожи да ем вто рой вол ны 
при хо да к нам в ком па нию 
про дав цов из 

”
Рус ско го 

ми ра“. Ча сто они ра бо та ют 
в тех же са мых офи сах, где 
рань ше был 

”
Рус ский мир“, 

что очень удоб но кли ен там», 
— го во рит гос по дин Боль ша
ков. На ли чие на рын ке спе
ци а ли стов ус ко ри ло про цесс 
отк ры тия но вых офи сов «РЕ
СОга ран тии» в СанктПе тер
бур ге и Ле ноб ла сти, так же 
до бав ля ет он.

«На ша биз несстра те гия 
не пред по ла га ет отк ры тия 
но вых офи сов в этом го ду, но 
и зак ры вать свои от де ле ния 
мы не бу дем, так как вы ве ли 
их на рен та бель ность», — 
го во рит Га ли на Мак си мо ва, 
ди рек тор пе тер бург ско го 
фи ли а ла ОСАО «Рос сия», ко
то рая име ет в го ро де шесть 
офи сов. Ком па ния, по сло
вам гос по жи Мак си мо вой, 
бу дет раз ви вать агент ский 
ка нал и сей час зак лю ча ет 
но вые сог ла ше ния.

Как со об щил ди рек тор 
СанктПе тер бург ско го фи ли
а ла МСК Ра дия Не го дина, в 
фи ли а ле рас ши ре ния агент
ско го от де ла не про и зош ло, 
но ком па ния стре мит ся 
уве ли чить эф фек тив ность 
ра бо ты су ще ст ву ю щих сот
руд ни ков. «Мы при дер жи ва
ем ся, стра те гии гар мо нич но
го раз ви тия се ти, про во дим 
по ли ти ку уве ли че ния рен та
бель но сти и сок ра ще ния рас
хо дов. Пос ле комп лекс ной 
оцен ки ре зуль та тов ра бо ты 
петер бург ско го фи ли а ла 
МСК по ито гам 2008 го да 
бы ло при ня то ре ше ние о зак
ры тии двух цент ров про даж 
в Ле нинг рад ской об ла сти, 
но уже в ап ре ле 2009 го да 
был отк рыт но вый офис МСК 
на ЮгоЗа па де Пе тер бур га», 
— рас ска зы ва ет гос по дин 
Не го дин.

Но вый вла де лец «Рус ско го 
ми ра» — «Рос гос ст рах» в ус ло
ви ях кри зи са ста ра ет ся адап
ти ро вать ся к тер ри то ри аль
ным из ме не ни ям спро са на 
стра хо вые ус лу ги, од нов ре
мен но раз ви вая все ка на лы 
про даж — агент ский, офис
ный и парт нер ский, го во рит 
за ме сти тель ге не раль но го 
ди рек то ра по роз нич но му 
стра хо ва нию ООО «РГС Се
ве роЗа пад» Сер гей За зим ко. 
Сей час сеть от де ле ний «РГС 
Се ве роЗа пад» в СанктПе
тер бур ге и Ле нинг рад ской 
об ла сти нас чи ты ва ет бо лее 
70 соб ст вен ных уни вер саль
ных офи сов. «Это уп рав ля е
мая си сте ма, отк ли ка ю ща я ся 
на из ме не ние ры ноч ной 
об ста нов ки. Мы отк ры ва ем 
но вые офи сы ре гу ляр но, а 
часть то чек про даж зак ры ва
ем», — го во рит гос по дин За
зим ко. По его сло вам, в пос
лед ние го ды сред нее чис ло 
офи сов ос та ет ся ста биль ным, 
но в 2009 го ду сеть про даж 
вы ра стет, в пер вую оче редь 
за счет ча сти то чек про даж 
«Рус ско го ми ра». Агент ский 

кор пус «Рос гос ст ра ха» в 
го ро де и об ла сти нас чи ты
ва ет 1700 аген тов, ко то рые 
обес пе чи ва ют про да жи 
стра хо вых про дук тов на ря ду 
со ста ци о нар ны ми офи са ми 
про даж и там, где не рен та
бель но отк ры вать офи сы. 
В ус ло ви ях об ще го кри зи са 
и ра сту щей без ра бо ти цы 
«Рос гос ст рах», по сла вам 
гос по ди на За зим ко, на би ра
ет но вых аген тов и стра хо
вых кон суль тан тов. Аген ты 
ра бо та ют бо лее ак тив но, но 
боль шая часть сбо ров, ко неч
но, при хо дит ся на соб ст вен
ный офис ный ка нал про даж, 
от ме ча ет со бе сед ник.

«Ос нов ные про да жи про
из во дит агент, ра бо та ю щий 
в 

”
по ле“», — счи та ет за ме сти

тель ди рек то ра Се ве роЗа
пад ной ди рек ции РОС НО по 
агент ским про да жам Оль га 
Бар су ко ва, от ве чая на воп
рос об ак тив но сти про даж 
че рез раз лич ные ка на лы. 
По ее сло вам, при раз ви тии 
ка на ла агент ских про даж 
ком па ния де ла ет упор на 
ак тив ный рек ру тинг и тех
ни ку по по вы ше нию рен та
бель но сти и про дук тив но
сти каж до го аген та се ти. «В 
ча ст но сти, мы ре а ли зу ем 
си сте му на став ни че ст ва, 
цент ра ли за цию под держ ки 
про даж ра бо ты про дав ца че
рез соз да ние еди ных 

”
окон“, 

цель ко то рых — от ра бот
ка зап ро сов аген тов 

”
под 

ключ“, что в це лом ве дет к 
выс во бож де нию сво бод но го 
вре ме ни для ра бо ты с но вы
ми кли ен та ми», — со об ща ет 
она. По дан ным на на ча ло 
мая, агент ская сеть РОС НО 
в СанктПе тер бур ге нас чи
ты ва ет око ло 900 че ло век. 
Не пос ред ст вен но в СанктПе
тер бур ге ком па ния сей час 
име ет 12 под раз де ле ний про
даж, во семь рас по ло же ны в 
Ле нинг рад ской об ла сти. Отк
ры вать но вые точ ки в этом 
го ду не пла ни ру ет ся. «РОС НО 
по сто ян но мо ни то рит и 
ана ли зи ру ет эф фек тив ность 
и са мо о ку па е мость сво их 
офи сов и то чек про даж. Ес ли 
офис или агент ст во ока зы
ва ет ся не рен та бель ным, мы 
ли бо ме ня ем его ру ко во ди
те ля, ли бо зак ры ва ем. В на
ча ле 2009 го да мы зак ры ли 
не ко то рые точ ки про даж в 
СанктПе тер бур ге», — го во
рит гос по жа Бар су ко ва. Ос
нов ным ре сур сом раз ви тия 
агент ской се ти ком па нии в 
этом го ду бу дет ме нед жер
ский, прив ле че ние до пол
ни тель ных ин ве сти ций не 
пла ни ру ет ся.

Нес мот ря на скром ные 
пла ны уча ст ни ков рын ка по 
рас ши ре нию се ти, отк ры тие 
но вых офи сов в те ку щих ус
ло ви ях ста ло ме нее зат рат
ным. «До кри зи са го до вые 
рас хо ды, вклю чая арен ду, 
зарп ла ту и дру гие зат ра ты, 
со став ля ли по ряд ка 3 млн 
руб лей. Пер во на чаль ные рас
хо ды, та кие как ре монт, ме
бель, IT — по ряд ка 300 тыс. 
руб лей. Срок оку па е мо сти 
— обыч но от го да до двух 
лет. Сей час зат ра ты сни же
ны при мер но на 10 про цен
тов», — оценивают расходы 
участники рынка.

ВЕ РО НИ КА МАС ЛО ВА

Агент в поле 
воин
Страховщики активизировали 
агентские каналы продаж

Страхуй карту, 
не отходя от кассы
Банки активизировали страхование «пластикового» бизнеса

тренд
В пос лед нее вре мя уча сти
лись слу чаи не санк ци о ни ро
ван но го до сту па к бан ков ским 
кар там, и их стра хо ва ние ста
но вит ся во ст ре бо ван ной ус
лу гой. Как от ме ча ют экс пер
ты, ес ли рань ше пос лед няя 
прив ле ка ла бан ки с боль шим 
кар точ ным порт фе лем, то 
се год ня в стра хо ва нии за ин
те ре со ва ны и бан ки, ко то рые 
толь ко пла ни ру ют раз ви вать 
кар точ ный биз нес. За ст ра хо
вать кар ту мож но и в ча ст ном 
по ряд ке — прав да, вып ла ты в 
слу чае кра жи или по те ри не 
пре вы сят 150 тыс. руб лей. 

Где можно застраховать 
карту
За ст ра хо вать кар ту мож но не
пос ред ст вен но в от де ле нии 
бан ка при ее оформ ле нии. 
Как пра ви ло, для оформ ле
ния стра хо во го по ли са до ста
точ но пас пор та и за яв ле ния 
в лю бом из офи сов бан ка, в 
ко то ром оформ ля ет ся кар та. 
Стра хо ва те лем по по ли су 
вы сту па ет сам дер жа тель 
бан ков ской кар ты. Се год ня 
та кие стра хо вые по ли сы име
ют поч ти все круп ные бан ки. 
Нап ри мер, Си ти банк пред ла
га ет по доб ную ус лу гу сов ме
ст но с «АИГ стра хо вая и пе ре
ст ра хо воч ная ком па ния», а 
Аль фабанк про да ет по ли сы 
«За щи щен ная кар та» и «За щи
щен ная кар та плюс» вме сте 
с СК «Аль фа Стра хо ва ние». 
Банк ВТБ 24 в на сто я щий 
мо мент стра ху ет при ви ле ги
ро ван ные кар ты кли ен тов 
по ли са ми «Зо ло тая кар та», 
«Кар та для пу те ше ст вен ни
ков», «Пла ти но вая кар та», 
вклю чая дан ную ус лу гу в их 
сто и мость, но ле том со би ра
ет ся на чать про да жи стра хо
вок дер жа те лям лю бых карт, 
го во рит на чаль ник уп рав ле
ния пла сти ко вых карт ВТБ 
24 Еле на Гу се ва. Стра хо ва ние 
карт сов ме ст но с ком па ни ей 
«Де фансстра хо ва ние» пред ла
га ет Банк Сосье те Же не раль 
Во сток (БСЖВ).

«Стра хо ва ние ри сков дер
жа те лей карт, как пра ви ло, 
пред ла га ет ся иск лю чи тель но 
че рез бан ки, — го во рит за ме
сти тель ди рек то ра Цент ра 
стра хо ва ния фи нан со вых ри
сков РОС НО Ви та лий Ус. — Ку
пить та кой по лис нап ря мую 
у стра хов щи ка не пред став
ля ет ся воз мож ным по це ло му 
ря ду при чин: про цесс уре гу
ли ро ва ния очень сло жен и 
пред по ла га ет обя за тель ное 
уча стие бан ка. Дер жа тель 
вряд ли смо жет пре до ста вить 
все не об хо ди мую ин фор ма
цию — нап ри мер, о рас сле до
ва нии, про ве ден ном бан ком, 
и так да лее».

По сло вам ди рек то ра де
пар та мен та стра хо ва ния иму
ще ст ва фи зи че ских лиц ком
па нии «Аль фа Стра хо ва ние» 
Ири ны Кар на е вой, стра хов
щи кам не вы год но про да вать 
та кие оди ноч ные по ли сы в 
сво их от де ле ни ях, так как 
мо жет про и зой ти се лек ция 
ри ска, ког да к ком па нии бу
дут об ра щать ся в ос нов ном 

ри ско вые кли ен ты. По э то му 
пред ла гать кли ен там при об
ре сти по доб ный по лис луч ше 
че рез бан ки, ког да кли ент 
отк ры ва ет или ме ня ет свою 
кар ту. 

За щи тить се бя от фи нан со
вых по терь мо гут вла дель цы 
как де бе то вых, так и кре
дит ных руб ле вых карт. Тип 
кар ты в це лом боль шой ро ли 
не иг ра ет, стра хо вой слу чай 
мо жет воз ник нуть как по кре
дит ной, так и по зарп лат ной 
кар те. Од на ко, как пра ви ло, 
ча ще все го стра ху ют ся кар ты 
Vi sa Clas sic, Mas ter Card Stan
dard, Vi sa Gold, Mas ter Card 
Gold, Vi sa Pla ti num и Mas
ter Card Pla ti num, ко то рые 
ак тив но ис поль зу ют ся за ру
бе жом для бро ни ро ва ния оте
лей, арен ды транс пор та, что 
уве ли чи ва ет риск кра жи дан
ных. Зарп лат ные же кар ты, 
нап ри мер се мей ст ва Elect
ron или Ma est ro, счи та ют ся 
ме нее ри ско вы ми. Обыч но 
они име ют уз кое хож де ние 
и в ос нов ном ис поль зу ют ся 
для сня тия де нег со сче та и в 
ред ких слу ча ях — для оп ла ты 
по ку пок в ма га зи не.

Лимиты ответственности
При на ступ ле нии стра хо во го 
слу чая раз мер вып лат так же 
бу дет за ви сеть от ка те го рии 
бан ков ской кар ты. Нап ри
мер, в Аль фабан ке для карт 
Vi sa Clas sic, Mas ter Card Stan
dard мак си маль ные вып ла ты 
со став ля ют 100 тыс. руб лей, 
а для Vi sa Gold/Pla ti num, 
Mas ter Card Gold/Pla ti num — 
150 тыс. руб лей, в Си ти бан ке 
ли мит от вет ст вен но сти со
став ля ет 75–150 тыс. руб лей в 
за ви си мо сти от ти па кар ты.

При стра хо ва нии ри сков 
бан ка мо жет ис поль зо вать ся 

и схе ма, при ко то рой стра ху
ет ся весь кар точ ный порт
фель бан ка. В этом слу чае 
при ус та нов ле нии ли ми тов 
стра хов щик и стра хо ва тель 
ис хо дят из ис то рии убыт ков, 
а так же раз ме ра порт фе ля 
(как в кар тах, так и в де неж
ном вы ра же нии). По сло вам 
стар ше го спе ци а ли ста от де ла 
стра хо ва ния фи нан со вых ин
сти ту тов ОСАО «Ин гос ст рах» 
Ан то на Ка зи е ва, в сво ей де я
тель но сти ком па ния стал ки
ва лась имен но с та кой прак
ти кой, ког да стра хо ва те лем 
по по ли су вы сту па ли бан ки, 
стра ху ю щие всю свою эмис
сию карт, что бо лее вы год но. 
«Все круп ные рос сий ские 
бан ки име ют по доб ный по
лис стра хо ва ния, — го во рит 
гос по дин Ка зи ев. — Та риф 
за ви сит от це ло го ря да фак
то ров. Ос нов ны ми по ка за те
ля ми яв ля ют ся убы точ ность 
по прош лым пе ри о дам и 
тип мо ни то рин га по ве де ния 
карт. Как пра ви ло, ли ми ты 
от вет ст вен но сти, ко то рые 
вы би ра ют бан ки, со став ля ют 
$100–500 тыс. в год».

«Стра хо вая сум ма мо жет 
со став лять от $10–15 тыс. до 
$100–200 тыс., ес ли у бан ка 
боль шой порт фель, раз ветв
лен ная сеть бан ко ма тов, 
кар ты ак тив но ис поль зу ют
ся вне се ти бан ко ма тов, для 
оп ла ты по ку пок, в том чис ле 
в Ин тер не те и за ру бе жом», 
— от ме ча ет Ви та лий Ус из 
РОС НО. По его сло вам, воз мо
жен ва ри ант, ког да стра ху
ют ся все ак тив ные кар ты. В 
этом слу чае стра хо вая сум ма 
со став ля ет со во куп ность 
ли ми тов по всем кар там и 
мо жет до сти гать мил ли о нов 
дол ла ров. Пре мия же взи ма
ет ся в пе рес че те на каж дую 

кар ту: дер жа те ли, подк лю
чив ши е ся к прог рам ме, 
вып ла чи ва ют оп ре де лен ную 
де неж ную сум му, ли бо ус лу га 
по стра хо ва нию зак ла ды ва ет
ся в ко мис сию.

Преж де чем пред ло жить 
стра хо вую прог рам му бан
ку, стра хо вая ком па ния, по 
сло вам гос по жи Кар на е вой 
из «Аль фа Стра хо ва ния», 
зап ра ши ва ет у то го ин фор ма
цию, вли я ю щую на ве ро ят
ность ри ска и убы точ но сти 
стра хо вой ком па нии. Как 
пра ви ло, на и боль ший ин те
рес пред став ля ют ко ли че ст во 
вы пу ска е мых карт, воп ро сы 
бе зо пас но сти, ка са ю щи е ся 
про це ду ры эм ба си ро ва ния, 
сро ков за не се ния карт в стоп
лист, вре мя спи са ния средств 
со сче та пос ле осу ще ств ле ния 
тран зак ции, ме ры бе зо пас
но сти хра не ния и пе ре воз ки 
карт, спо со бы унич то же ния 
бан ков ских карт с не вер но 
на не сен ной ин фор ма ци ей 
или фаль ши вых бан ков ских 
карт. «Кро ме это го мы ин те ре
су ем ся, ка кие бы ли убыт ки. 
Вся по лу чен ная ин фор ма ция 
вли я ет на ус ло вия прог рам
мы, ко то рую мы пред ла га ем 
бан ку, вклю чая стра хо вое 
пок ры тие по ри скам, стра хо
вым сум мам и сто и мо сти по
ли са», — про дол жа ет экс перт.

Какие риски можно 
застраховать
Сре ди ос нов ных ри сков, ко
то рые пок ры ва ет стра хов ка 
кар ты — по лу че ние мо шен
ни ка ми де нег из бан ко ма та 
в ре зуль та те ог раб ле ния 
стра хо ва те ля или по лу че ние 
пре ступ ни ка ми на лич ных 
из бан ка с ис поль зо ва ни ем 
ук ра ден ной кар ты и под дель
ной под пи си на пла теж ных 
до ку мен тах, сня тие средств 
со сче та в ре зуль та те ис поль
зо ва ния под дель ной кар ты, 
не санк ци о ни ро ван ный до
ступ к сче ту дер жа те ля кар ты 
че рез спи са ние де неж ных 
средств со сче та в за ве до мо 
боль шем раз ме ре, чем сто
и мость то ва ра или ус лу ги, 
хи ще ние у стра хо ва те ля 
на лич ных де нег, по лу чен ных 
кли ен том в бан ко ма те пу тем 
раз бой но го на па де ния или 
гра бе жа.

Как от ме ча ют пред ста ви
те ли стра хо вых ком па ний, 
дер жа те лю кар ты вы год но за
ст ра хо вать ся, так как банк на 
за кон ных ос но ва ни ях мо жет 
от ка зать в вос ста нов ле нии 
де нег на сче те. Нап ри мер, ес
ли кар та ук ра де на или ут ра
че на, банк не сет от вет ст вен
ность толь ко пос ле то го, как 
дер жа тель кар ты уве до мит 
банк об этом со бы тии, как 
пра ви ло, пись мен но. Пос ле 
это го банк бло ки ру ет кар ту, 
и за все спи са ния, про и зо
шед шие до бло ки ров ки, кре
дит ная ор га ни за ция от вет ст
вен но сти не не сет. 

Бан ки же, по сло вам Ви
та лия Уса, за ин те ре со ва ны 
в стра хо ва нии двух групп 
ри сков. Это со вер ше ние 
опе ра ций по под дель ным 
бан ков ским кар там, ког да 
ин фор ма ция счи ты ва ет ся 

при по мо щи «нак ла док» на 
ще ли бан ко ма тов, или счи ты
ва ю щих уст ройств, ко то рые 
мо шен ни ки ус та нав ли ва ют 
в ма га зи нах и ре сто ра нах, 
а так же ут ра та карт, в том 
чис ле в ре зуль та те кра жи у 
вла дель цев. 

Как получить 
возмещение
В слу чае по те ри бан ков ской 
кар ты или об на ру же ния сня
тия с нее де неж ных средств 
мо шен ни ка ми, не об хо ди мо 
не за мед ли тель но свя зать ся 
с бан ком и заб ло ки ро вать 
кар ту. Ес ли про и зош ло хи
ще ние бан ков ской кар ты 
или на лич ных де неж ных 
средств, сня тых в бан ко ма те 
по кар те, нуж но со об щить 
об этом в ми ли цию, пре дуп
реж да ет тер ри то ри аль ный 
ру ко во ди тель по раз ви тию 
роз нич но го биз не са Санкт
Пе тер бург ско го фи ли а ла 
ОАО «Аль фабанк» Вик то рия 
Жу ро ва. Да лее в те че ние трех 
дней не об хо ди мо об ра тить ся 
в стра хо вую ком па нию и пре
до ста вить нуж ные до ку мен
ты. Ес ли это про и зош ло за 
пре де ла ми Рос сии, для опе ра
тив но го бло ки ро ва ния кар ты 
не об хо ди мо сроч но свя зать
ся с бан ком. Так же мож но 
свя зать ся с круг ло су точ ны ми 
служ ба ми эк ст рен ной по мо
щи пла теж ных си стем Vi sa 
или Mas ter Card. Те ле фо ны 
этих служб в раз ных стра нах 
мож но уз нать на офи ци аль
ных ин тер нетсай тах этих 
ком па ний в за ви си мо сти от 
то го, ка кой пла теж ной си сте
мы кар та. Пос ле подт верж
де ния всех об сто я тельств 
мо шен ни че ст ва, стра хо вая 
ком па ния ком пен си ру ет по
не сен ные убыт ки.

По сло вам гос по ди на Ка
зи е ва, при об ра ще нии по по
во ду на ступ ле ния стра хо во го 
слу чая банк дол жен пре до ста
вить до ку мен ты, подт верж да
ю щие, что дан ное со бы тие не 
яв ля ет ся мо шен ни че ст вом со 
сто ро ны кли ен та. Нап ри мер, 
ес ли спи са ние де неж ных 
средств прои зош ло за гра ни
цей, а кли ент бан ка ни ку да 
не вы ез жал, этот факт мож но 
подт вер дить ко пи ей заг ран
пас пор та. Как пра ви ло, по 
та ким слу ча ям банк не об ра
ща ет ся в пра во ох ра ни тель
ные ор га ны. Не тре бу ет это го 
и стра хо вая ком па ния. «Нам 
до ста точ но до ку мен тов, подт
верж да ю щих факт мо шен ни
че ско го спи са ния де неж ных 
средств со сче та, нап ри мер, 
от пла теж ных си стем. Иск
лю че ние со став ля ют круп
ные убыт ки, пре вы ша ю щие 
$10 тыс.», — от ме ча ет гос по
дин Ка зи ев. 

Как го во рит Ви та лий Ус, 
в от дель ных слу ча ях пос ле 
по лу че ния ин фор ма ции о 
не за кон но сти тран зак ции 
или о том, что кар та уте ря
на или ук ра де на, бан ки все 
же про во дят рас сле до ва ние 
си ла ми соб ст вен ных служб 
бе зо пас но сти или с по мощью 
пра во ох ра ни тель ных ор га
нов. «При этом на до по ни
мать, что банк так же про во

дит пре тен зи он ную ра бо ту 
по от но ше нию к пла теж ной 
си сте ме. Ес ли по ус ло ви ям 
ра бо ты пла теж ной си сте мы 
банк име ет пра во пре дъя
вить пре тен зии к дру гим уча
ст ни кам рас че тов и по лу чить 
день ги, то за счет этих де нег 
банк ком пен си ру ет убыт ки 
дер жа те ля, не при бе гая к по
мо щи стра хо вой ком па нии», 
— со об ща ет он. 

Спрос есть
Ин те рес к стра хо ва нию карт 
ра стет, от ме ча ют уча ст ни ки 
рын ка. По сло вам гос по жи 
Жу ро вой, ежед нев но в каж
дом от де ле нии бан ка оформ
ля ет ся по дветри за щи щен
ные кар ты. В пе тер бург ском 
фи ли а ле БСЖВ до ля дер жа те
лей карт, поль зу ю щих ся ус лу
гой стра хо ва ния, со став ля ет 
7% и к кон цу го да есть пла ны 
до ве сти ее до 15%, го во рит 
и. о. ген ди рек то ра фи ли а ла 
БСЖВ в СанктПе тер бур ге 
Егор Анд ри я нов. «Спрос на 
дан ный вид стра хо ва ния до
ста точ но ста би лен. Все круп
ные бан ки уже дав но име ют 
по доб ный по лис. В дан ный 
мо мент стра ху ют ся те бан ки, 
ко то рые впер вые столк ну
лись с по доб ным ви дом мо
шен ни че ских опе ра ций или 
те, ко то рые толь ко на ча ли 
эмис сию пла сти ко вых карт», 
— го во рит Ан тон Ка зи ев. По 
сло вам Ви та лия Уса из РОС
НО, в те че ние пос лед них лет 
ком па ния наб лю да ет рост 
спро са на дан ную ус лу гу 
со сто ро ны бан ков: «Ес ли 
рань ше она ин те ре со ва ла 
бан ки с боль шим кар точ ным 
порт фе лем и, со от вет ст вен
но, убыт ка ми, то сей час к 
нам об ра ща ют ся и бан ки, 
ко то рые толь ко пла ни ру ют 
раз ви вать кар точ ный биз нес. 
Но во сти об уча стив ших ся 
мо шен ни че ст вах так же за
став ля ют бан ки за ду мать ся 
о не об хо ди мо сти стра хо вой 
за ши ты». По ста ти сти ке РОС
НО, при мер но 80–90% всех 
убыт ков свя за но с кра жей 
ин фор ма ции с карт и из го
тов ле ни ем дуб ли ка тов. Так же 
оп ре де лен ную часть фор ми
ру ют убыт ки, свя зан ные с 
уте рей или кра жей карт. 

Впро чем, не ко то рые бан
ки по ка не ви дят це ле со об
раз но сти в прод ви же нии ус
луг по стра хо ва нию карт. Как 
от ме ча ет на чаль ник уп рав ле
ния пла теж ных карт Меж ду
на род но го бан ка СанктПе
тер бур га Вла ди мир Ку рат ник, 
банк не за ин те ре со ван в 
та ком стра хо ва нии изза 
воз ник но ве ния до пол ни тель
ной фи нан со вой наг руз ки на 
кли ен тов и от сут ст вия мас
со во го спро са на эту ус лу гу. 
«Да же стра хов щи ки не очень 
ак тив но прод ви га ют это нап
рав ле ние, а ведь стра хо ва ние 
— это ос нов ной их биз нес. В 
на сто я щее вре мя дер жа те ли 
карт бан ка поль зу ют ся ус лу
гой  SMSин фор ми ро ва ния 
о про ве ден ных опе ра ци ях 
для мо ни то рин га дви же ния 
де неж ных средств», — со об
щает он.

ВЕ РО НИ КА МАС ЛО ВА

Ес ли рань ше стра хо ва ние пла сти ко вых карт ин те ре со ва ло бан ки с боль
шим кар точ ным порт фе лем, то сей час к стра хов щи кам об ра ща ют ся и 
бан ки, ко то рые толь ко пла ни ру ют раз ви вать кар точ ный биз нес
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страхование

«Медэкспресс» 
подлечит 
Кингисепп

Страховаякомпания«Медэкспресс»в
серединеиюняоткрыламногопрофиль
ныймедицинскийцентрвКингисеппе
(Ленинградскаяобласть).Этотретье
медицинскоеучреждение,открытое
«Медэкспрессом».Общаястоимость
инвестицийвновыймедцентружесоста
вилаболее10,5млнрублей.

КлиентыцентравКингисеппесмогут
воспользоватьсявсемиамбулаторными
услугами,востребованнымивсфере
медицинскогообслуживания.Новое
лечебноеучреждениерасположенов
зданииобщейплощадью193кв.м.Пла
нируемаяпосещаемость—700человек
вмесяц.

«Учитываявысокийспроснака
чественныемедицинскиеуслуги,мы
заинтересованывтом,чтобынаши
гражданеимелидоступксовременным
медицинскимтехнологиямистраховым
продуктам,получалисервисвысокого
уровняимоглизаботитьсяосвоемздо
ровье»,—прокомментироваласобытие
НаталияШумилова,генеральныйдирек
торСК«Медэкспресс».

СЗАО«Медэкспресс»учрежде
нов1991годувСанктПетербурге.
Акционеры—ОАО«СК

”
РОСНО“»

(96%),частныелица(4%).С2006года
группакомпаний«Медэкспресс»входит
вгруппуAllianzSE.Уставныйкапи
тал—213млнрублей.«Медэкспресс»
вправеосуществлятьстрахованиепо
29разновидностям.Региональнаясеть
компаниинасчитывает10филиаловв
городахАрхангельск,ВеликийНовго
род,Вологда,Калининград,Москва,
Мурманск,Петрозаводск,Сыктывкар,
Тверь,Ленинградскаяобласть,атакже
трипредставительствавгородахКин
гисепп,СеверодвинскиЧереповец.
КираСелезнева

Владислав Завадский 
назначен 
советником 
президента 
ОСАО «Россия»

ДоназначениявОСАО«Россия»Вла
диславЗавадскийруководилпроектами
поразработкестратегийпродаждля
представительствAppleиOKIвРФ,гово
ритсявсообщениистраховойкомпании.
Приоритетныминаправлениямидеятель
ностиВладиславаЗавадскогонапосту
советникапрезидентаОСАО«Россия»
станеторганизацияработыпосозда
ниютехнологийпродаж—вчастности,
разработкабизнеспроцессовврамках
различныхканаловпродажисоздание
скриптовдляпродающихподразделений
компании.Соб.инфо

Группа РОСНО 
подросла 

ЧистаяприбыльгруппыРОСНОзатри
месяца2009годасоставила245млн
рублей,противчистогоубыткав222млн
рублейзааналогичныйпериод2008го
да.«Выбраннаядолгосрочнаястратегия,
которуюмыпоследовательнореализуем,
несмотрянапродолжающуюсяэкономи
ческуюнестабильность,позволилагруп
пепереломитьнегативныйфинансовый
результат,полученныйпоитогам2008го
даиззаубытковотинвестиционной
деятельности»,—цитируетпрессслужба
словаХаннесаШарипутрыЧопры,главы
«AllianzЕвразия»—генеральногодирек
тораОАО«СК

”
РОСНО“».

Поегословам,благодаряпроведен
нойработепопересегментациипортфе
ляпоказательобщегоуровняубыточно
стиснизился.«Созданнаянами

”
подушка

безопасности“позволиткомпанииив
дальнейшемследоватьнамеченному
курсу»,—приводитвсообщениипресс
службасловагосподинаЧопры.Кира
Селезнева

Вы на страховке 
экономите?

ГалинаВанчикова,первыйза
местительпредседателяправления
банкаСИАБ:

Посколькумненеоднократно
приходилосьполучатьстраховые

выплаты,ятеперьникогданеэко
номлюнастраховке.Онадобавляет
мнеуверенности.Исейчасуменя
застраховановсе,чемядорожу:
машина,квартираи,конечно,жизнь.
Возможностьполучитьстраховые
выплатывовремякризисатем
болееникогданебываетлишней.
Воттольковыбиратьстраховыеком
паниисейчас,намойвзгляд,надо
тщательнее,обращаявниманиена
репутацию.Ялучшепойдувпрове
реннуюкомпанию,скоторойгаран
тированнонебудетпроблемпри
возникновениистраховогослучая,
чембудурисковатьиобращатьсяв

компанию,репутациякотороймне
неизвестна.

АндрейТетыш,председательсове
тадиректоровАРИН:

Какнестраховалсяраньше,таки
сейчаснестрахуюсь.Страховаться
стоит,есливслучаекакихтопроис
шествийстраховательполучитвып
латупомощь,анедополнительную
проблему.Ксожалению,операторы
нашегостраховогорынкавобщей
массененаладилиинеимеютдруже
ственногоклиентуинтерфейсаполу
чениястраховыхвыплат.Судяпотому,
счемприходилосьсталкиватьсямне

икругумоихзнакомых,заредчайшем
исключением,процедураполучения
страховойвыплаты—этонепомощь,
адополнительнаяпроблема.Азачем
платитьзато,чтобыкупитьпроблему?

ЕвгенийФинкельштейн,прези
дентмедиахолдингаPMI:

Янастраховкенеэкономлю—я
вРоссиинестрахуюсь.Хотяопыт
страхованияжизнииздоровьяуменя
был,номеняврезультатенеустроил
тотуровеньамбулаторноголечения,
которыймнепредлагалипополису.Те
клиники,вкоторыеяхотелбыпопасть
иливкоторыеобращаюсьобычно,ни

воднустраховуюпрограммунаших
компанийпоканевходят.Вслучае
возникновенияпроблемымнедешев
леоплатитьлечениевзарубежной
клиникеинепереплачиватьстраховой
компании.

ЕвгенийБогданов,генеральный
директоркомпании«Фармация»(сети
«Новаяаптека»и«Здравница»):

Янеоченьактивнопользуюсьус
лугамистрахования—внашейстране
качествообслуживанияпостраховке
частооставляетжелатьлучшего.Из
личныхзатратякупилтолькополис
КАСКО,безкоторогонельзябыть

спокойнымзахорошийавтомобиль.
АкомпанияплатитзаДСМсвоихтоп
менеджеров.Навесьштатнемалень
когопредприятияпокупатьполисы
ДМСбылобыслишкомзатратно.

АлександрПокровский,писатель,
капитанвторогорангазапаса,под
водник:

Пришлосьсменитьстраховщика
поКАСКО.Пошелслух,чтопослепри
нятияочередногозаконаустрахов
щиковпоявиласьлегальнаялазейка
неплатитьпостраховкам,ислучаев
невыплатпополисамсталобольше.
Врезультате,последолгихконсульта

цийсознакомыми,изучениямнений
иотзывоввИнтернете,остановились
наоднойкомпании.Конечно,ищем
тепредложения,чтоподешевле—с
оплатойврассрочку,например.Пере
заключилистраховойдоговорпоквар
тире.Страхованиежизниунаспока
неприжилось,кактонепринято.Беда
втом,чтонароссийскомстраховом
рынкепроисходиттоже,чтоинарын
кеобычном—деньгиберутсейчас,а
услугуокажуткогданибудьпотомили
совсемнеокажут.Ксожалению,это
общийпринцип,внезависимостиот
размераирепутациикомпании.
ПодготовилаТатьянаБелкина

контекст

прямая 
речь

Год физического лица
Появление продуктов по цене ниже себестоимости может вызвать проблемы с выплатами

кризис
Дер жа те ли по ли сов ак тив но 
учат ся эко но мить «по пол ной 
стра хо вой прог рам ме». Пред
ва ри тель ные ито ги пер во го 
по лу го дия по ка зы ва ют, что 
объем стра хо вых вып лат на 
роз нич ном рын ке Пе тер бур га 
по срав не нию со сбо ра ми ра
стет опе ре жа ю щи ми тем па ми. 
Тем не ме нее стра хо вые ком
па нии рас счи ты ва ют, что «при
выч ка стра хо вать ся» всета ки 
поз во лит из ме нить сло жив
шу ю ся си ту а цию. Уча ст ни ки 
стра хо во го рын ка еди но душ ны 
во мне нии: ны неш ние про цес
сы при ве дут к то му, что че рез 
пол то радва го да «ланд шафт» 
роз нич но го стра хо во го рын ка 
бу дет со вер шен но иным.

Время платить
По дан ным Фе де раль ной служ
бы по фи нан со вым рын кам 
(ФССН), по ито гам пер во го 
квар та ла 2009 го да пре мия 
рос сий ских стра хов щи ков 
(без уче та ОМС) со ста ви ла 
16,2 млрд руб лей, что на 9,1% 
мень ше по срав не нию с ана
ло гич ным по ка за те лем прош
ло го го да. Вып ла ты, нап ро тив, 
вы рос ли на 27,9% и со ста ви ли 
48,7 млрд руб лей. Пла тить 
боль ше приш лось прак ти че
ски по всем роз нич ным по ли
сам: с 34% до 51% уве ли чи лось 
чис ло вып лат по иму ще ст вен
но му стра хо ва нию, с 25% до 
32% — по лич но му, с 34% до 
37% — по пе ре ст ра хо ва нию 
и с 65% до 67% — по ОСА ГО. 
Ко эф фи ци ент вып лат ос тал ся 
ста биль ным толь ко по стра хо
ва нию от вет ст вен но сти, а по 
стра хо ва нию жиз ни умень
шил ся — с 46% до 38%. 

До ро же все го стра хов щи
кам об хо дят ся иму ще ст вен
ные прог рам мы, что объяс
ни мо. Рань ше на се ле ние 
ак тив но по ку па ло и стра хо ва
лось, а те перь мно гие вы нуж
де ны вос поль зо вать ся сво и ми 
стра хо вы ми воз мож но стя ми. 
Пос лед ние не сколь ко лет глав
ным драй ве ром роз нич но го 
стра хо во го рын ка яв ля лась 
ло яль ная кре дит ная по ли ти ка 
бан ков: до ступ ность за ем
ных средств ав то ма ти че ски 
«под тя ги ва ла» за со бой та кие 
ка пи та ло ем кие стра хо вые 
про дук ты, рас счи тан ные на 
физ лиц, как стра хо ва ние за ло
га, жиз ни и здо ровья за ем щи
ков. Се год няш нее сни же ние 
пла те жес по соб но сти стра хо
ва те лей, мно гие из ко то рых 
ока за лись в слож ном фи нан
со вом по ло же нии, кон сер ва
ция рын ка ипо те ки, па де ние 
про даж но вых ав то мо би лей, 
рез кое сок ра ще ние рын ков 
ав то и пот ре би тель ско го кре
ди то ва ния силь но уда ри ли по 
биз не су стра хо вых ком па ний. 

Нап ри мер, у мно гих стра хов
щи ков про и зо шел за мет ный 
про вал по за ло го во му стра хо
ва нию при од нов ре мен ном 
уве ли че нии вып лат. 

Не дороже денег
Од на ко сни же ние пот ре
би тель ской ак тив но сти на 
фо не неп ро сто го по ло же ния 
дел в кор по ра тив ном сек то
ре за став ля ет стра хов щи ков 
ак тив нее бо роть ся за кли ен
товфиз лиц, у ко то рых все еще 
есть воз мож ность по ку пать 
нед ви жи мость, ав то мо би ли, 
а так же в це лом обес пе чи вать 
се бе док ри зис ный уро вень 
жиз ни. Кро ме то го, в об ще ст ве 
ста ло боль ше лю дей, при
вык ших стра хо вать ся и на 
соб ст вен ном опы те зна ю щих: 
вы год нее зап ла тить за то, что
бы боль шая часть ри сков «по 
жиз ни» бы ла пе ре ло же на на 
пле чи стра хов щи ков. 

На и бо лее по ка за тель на ны
неш няя тен ден ция на рын ке 
по ли сов доб ро воль но го ме ди
цин ско го стра хо ва ния (ДМС), 
ко то рые од ни ми из пер вых 
по па ли под ан тик ри зис ный 
«нож» в боль шин ст ве ком па
ний. В ре зуль та те сот руд ни ки, 
при вык шие к бо лее вы со ким 
стан дар там ме добс лу жи ва
ния, чем те, что пред ла га ет 

гос по лис ОМС, с это го го да 
ста ли пе ре зак лю чать до го во
ры са мо сто я тель но. При выч
ку не эко но мить на здо ровье 
не смог ла из ме нить да же 
вы со кая сто и мость по ли са: ча
ст ник пла тит за тот же на бор 
ме дус луг в дватри ра за до ро
же, чем ком па ния.

По мне нию Анд рея Алек
санд ро ва, ди рек то ра фи ли а ла 
ОСАО «Ин гос ст рах» в Санкт
Пе тер бур ге, в ус ло ви ях эко но
ми че ской не ста биль но сти и 
ри ска по те ри до хо дов, та кие 
стра хов ки яв ля ют ся еще и 
эф фек тив ным ин ст ру мен
том пла ни ро ва ния рас хо дов, 
что осо бен но ак ту аль но для 
лю дей, ко то рые ре гу ляр но 
поль зу ют ся ме ди цин ски ми 
ус лу га ми. 

Нет на стра хо вом рын ке 
па ни ки и по по во ду за мер ше
го рын ка ипо теч но го кре ди то
ва ния. Спе ци а ли сты схо дят ся 
во мне нии, что опа се ния по 
по во ду рез ко го сни же ния сбо
ров пре мий по ипо теч но му 
стра хо ва нию (у ря да ком па
ний спрос на пер вич ное стра
хо ва ние ипо те ки упал на 80%) 
всета ки бы ли преж дев ре мен
ны ми. Да же на фо не рез ко го 
тор мо же ния ипо теч ных прог
рамм кли ен ты, уже взяв шие 
кре ди ты, в боль шин ст ве слу

ча ев исп рав но вно сят оче ред
ные стра хо вые пла те жи. А пе
ре расп ре де ле ние ипо теч ных 
обя за тельств граж дан меж ду 
бан ка ми в поль зу ста биль ных 
и круп ных иг ро ков рын ка уже 
выз ва ло до пол ни тель ный при
ток кли ен тов в круп ные стра
хо вые ком па нии. Кро ме то го, 
нес мот ря на па де ние объе мов 
ипо теч но го рын ка по но вым 
до го во рам, од ним из ста би ли
зи ру ю щих фак то ров ста нет то, 
что кре ди ты вы да ют ся на мно
го лет, а в ре зуль та те де валь ва
ции руб ля ры нок ипо теч но го 
стра хо ва ния мо жет да же по ка
зать не боль шой рост.

Берегись автомобиля
Бла го да ря то му, что в на ча ле 
го да ав то ди ле ры про да ва ли 
ав то мо би ли по це нам 2008 го
да, спрос на по ли сы КА СКО в 
пер вом квар та ле ны неш не го 
го да ос тал ся на уров не прош
ло го. Ря ду ком па ний да же уда
лось уве ли чить объем пре мий 
по доб ро воль ным ав то мо
биль ным прог рам мам. Мож но 
пред по ло жить, что то чеч ная 
ак ти ви за ция про даж свя за на 
еще и с тем, что ав то мо би ли
сты на чи на ют ак тив но миг ри
ро вать в ком па нии, ко то рые 
в ус ло ви ях кри зи са с боль шой 
до лей ве ро ят но сти не бу дут 

иметь проб лем с вып ла та ми: 
се год ня стра хо ва те ли хо тят 
за щи тить се бя от всех ри сков, 
свя зан ных с эксп лу а та ци ей 
ав то мо би ля. 

Од нов ре мен но су ще ст вен
ный рост вып лат — в сред нем 
на 10% — при шел ся имен но 
на по ли сы ав то ст ра хо ва ния. 
«Пер вый квар тал был от ме чен 
рез ким ро стом сбо ров пре мий 
по ав то КА СКО, осо бен но в сег
мен те до ро гих ав то мо би лей. 
Кли ен ты ре ши ли пот ра тить 
свои длин ные на коп ле ния в 
пе ри од не яс ных перс пек тив 
с руб лем, а ди ле ры сде ла ли 
су ще ст вен ные скид ки на ав
то мо би ли 2008 го да. При рост 
в на шей ком па нии по это му 
сег мен ту стра хо ва ния со ста
вил 136 про цен тов по срав
не нию с пер вым квар та лом 
2008 го да. Вме сте с тем вто рой 
квар тал от ме чен па де ни ем 
про даж но вых ав то мо би лей. 
Как след ст вие — па де ние 
стра хо вых взно сов, ко то рое 
до сти га ет 30 про цен тов в 
срав не нии с прош лым го дом. 
При этом об щие стра хо вые 
вып ла ты вы рос ли в сред нем 
на 15–20 про цен тов. В ос нов
ном это зас лу га ав то ст ра хо ва
ния. При де валь ва ции руб ля 
уве ли чи лась сто и мость зап ча
стей на им порт ные ав то мо би

ли, за ни ми под тя нул ся и рост 
нор моча са на СТО. В ос таль
ных ви дах осо бо го ро ста убы
точ но сти не от ме ча ет ся, так 
как ве ро ят ность на ступ ле ния 
стра хо во го со бы тия осо бо не 
ме ня ет ся от на ли чия кри зи са 
в стра не», — разъяс ня ет ди
рек тор СанктПе тер бург ско го 
фи ли а ла ОАО «Аль фа Стра хо
ва ние» Олег Гал кин.

Свою леп ту в ухуд ше ние 
про пор ции «пре миивып ла
ты» вно сят стра хо вые ав то мо
шен ни ки, ко то рые ак ти ви зи
ро ва лись с на ча ла кри зи са. 
Еще од ним пос лед ст ви ем 
эко но ми че ско го спа да ста ли 
уча стив ши е ся слу чаи уго нов 
— с на ча ла го да в Пе тер бур ге 
лич ный ав тот ранс порт ста ли 
во ро вать при мер но на 10% ча
ще, чем в прош лом го ду. 

Имущество в фокусе
Уча ст ни ки стра хо во го рын ка 
еди но душ ны во мне нии: ны
неш ние про цес сы при ве дут 
к то му, что че рез пол то радва 
го да «ланд шафт» роз нич но го 
стра хо во го рын ка бу дет со вер
шен но иным. «Из ме нил ся не 
столь ко спрос, сколь ко ка на
лы спро са. Се год ня в зна чи
тель ной сте пе ни про и зош ло 
за ме ще ние бан ков ско го и бро
кер ско го ка на лов агент ским 

ка на лом про даж. А со во куп
ный спрос при мер но ос тал ся 
на том же уров не, так как 
сей час, в  от ли чие от на ча ла 
90х, у лю дей есть иму ще ст во 
— ма ши ны, до ма, квар ти ры, 
ко то рые они хо тят за щи тить 
пос ред ст вом стра хо ва ния», 
— уве рен ди рек тор пе тер бург
ско го фи ли а ла «РЕ СОга ран
тия» Дмит рий Боль ша ков. В 
том, что в ны неш них ус ло
ви ях стра хов щи кам нуж но 
ак тив ней прод ви гать стра хо
вые воз мож но сти для физ лиц, 
не сом не ва ет ся и ди рек тор 
СанктПе тер бург ско го фи ли а
ла ОАО «СК 

”
Шекс на“» Сер гей 

Гор кин. «Стра хо вой ры нок 
круп ных кор по ра тив ных кли
ен тов в зна чи тель ной ме ре 
уже по де лен меж ду стра хо вы
ми ком па ни я ми. Пе ре дел это
го сег мен та воз мо жен в свя зи 
со сме ной соб ст вен ни ков 
ком па ний, кре ди то ва ни ем 
в иных бан ках. Фи зи че ские 
ли ца ме нее инерт ны и мо гут 
ме нять стра хо вые ком па нии, 
вы би рая луч шие ус ло вия 
стра хо ва ния и обс лу жи ва ния 
до го во ров. В кон ку рент ной 
борь бе за стра хо ва те лей — фи
зи че ских лиц стра хо вые ком
па нии бу дут вы нуж де ны улуч
шать ус ло вия стра хо ва ния и 
обс лу жи ва ния», — уве рен гос
по дин Гор кин. Ряд ком па ний 
на чи на ет вы во дить на ры нок 
стра хо вые про дук ты с до пол
ни тель ны ми воз мож но стя ми. 
Нап ри мер, ГСК «Юго рия» с 
на ча ла ле та за пу сти ла но вую 
прог рам му «Ав то лайф». Пред
по ла га ет ся, что дер жа тель 
по ли са при соб лю де нии оп ре
де лен но го уров ня убы точ но
сти по до го во ру по ис те че нии 
го да по лу ча ет до ход — возв рат 
средств ли бо пе ре чис ле ние 
их на оп ла ту но во го по ли са 
КА СКО — в раз ме ре до 40% от 
сум мы стра хо вой пре мии. 

Ес те ст вен но, что в но вых 
ус ло ви ях од ним из важ ней ших 
фак то ров ста но вит ся це но вой. 
Оп ро шен ные „Ъ“ экс пер ты не 
скры ва ют, что це ны прак ти че
ски на все роз нич ные стра хо
вые про дук ты бы ли скор рек
ти ро ва ны с уче том инф ля ции 
и но вых ре а лий рын ка, 
од на ко, по сло вам уча ст ни ков 
рын ка, о серьез ном уве ли че
нии це ны ре чи не идет. Нап ро
тив, на и бо лее ост ро сто я щей 
проб ле мой рын ка яв ля ет ся 
дем пинг. По мне нию Анд рея 
Алек санд ро ва, по яв ле ние на 
рын ке про дук тов по це не в 
не сколь ко раз ни же се бе сто и
мо сти чре ва то проб ле ма ми с 
вып ла та ми, ко то рые по ста вят 
в же ст кие ус ло вия вы жи ва ния 
не толь ко стра хо вую ком па
нию, но и ее кли ен тов, за ст ра
хо ван ных по не оп рав дан но 
низ ким та ри фам. 

ТАТЬЯ НА БЕЛ КИ НА

При выч ку не эко но мить на здо ровье не смог ла из ме нить да же вы со кая сто и мость по ли са. На се ле ние на ча ло са мо сто я тель но ин те ре со вать ся ус лу га ми стра хов щи ков ФОТО ИЛЬИ ПИТАЛЕВА


