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страхование

«Медэкспресс» 
подлечит 
Кингисепп

Страховаякомпания«Медэкспресс»в
серединеиюняоткрыламногопрофиль
ныймедицинскийцентрвКингисеппе
(Ленинградскаяобласть).Этотретье
медицинскоеучреждение,открытое
«Медэкспрессом».Общаястоимость
инвестицийвновыймедцентружесоста
вилаболее10,5млнрублей.

КлиентыцентравКингисеппесмогут
воспользоватьсявсемиамбулаторными
услугами,востребованнымивсфере
медицинскогообслуживания.Новое
лечебноеучреждениерасположенов
зданииобщейплощадью193кв.м.Пла
нируемаяпосещаемость—700человек
вмесяц.

«Учитываявысокийспроснака
чественныемедицинскиеуслуги,мы
заинтересованывтом,чтобынаши
гражданеимелидоступксовременным
медицинскимтехнологиямистраховым
продуктам,получалисервисвысокого
уровняимоглизаботитьсяосвоемздо
ровье»,—прокомментироваласобытие
НаталияШумилова,генеральныйдирек
торСК«Медэкспресс».

СЗАО«Медэкспресс»учрежде
нов1991годувСанктПетербурге.
Акционеры—ОАО«СК

”
РОСНО“»

(96%),частныелица(4%).С2006года
группакомпаний«Медэкспресс»входит
вгруппуAllianzSE.Уставныйкапи
тал—213млнрублей.«Медэкспресс»
вправеосуществлятьстрахованиепо
29разновидностям.Региональнаясеть
компаниинасчитывает10филиаловв
городахАрхангельск,ВеликийНовго
род,Вологда,Калининград,Москва,
Мурманск,Петрозаводск,Сыктывкар,
Тверь,Ленинградскаяобласть,атакже
трипредставительствавгородахКин
гисепп,СеверодвинскиЧереповец.
КираСелезнева

Владислав Завадский 
назначен 
советником 
президента 
ОСАО «Россия»

ДоназначениявОСАО«Россия»Вла
диславЗавадскийруководилпроектами
поразработкестратегийпродаждля
представительствAppleиOKIвРФ,гово
ритсявсообщениистраховойкомпании.
Приоритетныминаправлениямидеятель
ностиВладиславаЗавадскогонапосту
советникапрезидентаОСАО«Россия»
станеторганизацияработыпосозда
ниютехнологийпродаж—вчастности,
разработкабизнеспроцессовврамках
различныхканаловпродажисоздание
скриптовдляпродающихподразделений
компании.Соб.инфо

Группа РОСНО 
подросла 

ЧистаяприбыльгруппыРОСНОзатри
месяца2009годасоставила245млн
рублей,противчистогоубыткав222млн
рублейзааналогичныйпериод2008го
да.«Выбраннаядолгосрочнаястратегия,
которуюмыпоследовательнореализуем,
несмотрянапродолжающуюсяэкономи
ческуюнестабильность,позволилагруп
пепереломитьнегативныйфинансовый
результат,полученныйпоитогам2008го
даиззаубытковотинвестиционной
деятельности»,—цитируетпрессслужба
словаХаннесаШарипутрыЧопры,главы
«AllianzЕвразия»—генеральногодирек
тораОАО«СК

”
РОСНО“».

Поегословам,благодаряпроведен
нойработепопересегментациипортфе
ляпоказательобщегоуровняубыточно
стиснизился.«Созданнаянами

”
подушка

безопасности“позволиткомпанииив
дальнейшемследоватьнамеченному
курсу»,—приводитвсообщениипресс
службасловагосподинаЧопры.Кира
Селезнева

Вы на страховке 
экономите?

ГалинаВанчикова,первыйза
местительпредседателяправления
банкаСИАБ:

Посколькумненеоднократно
приходилосьполучатьстраховые

выплаты,ятеперьникогданеэко
номлюнастраховке.Онадобавляет
мнеуверенности.Исейчасуменя
застраховановсе,чемядорожу:
машина,квартираи,конечно,жизнь.
Возможностьполучитьстраховые
выплатывовремякризисатем
болееникогданебываетлишней.
Воттольковыбиратьстраховыеком
паниисейчас,намойвзгляд,надо
тщательнее,обращаявниманиена
репутацию.Ялучшепойдувпрове
реннуюкомпанию,скоторойгаран
тированнонебудетпроблемпри
возникновениистраховогослучая,
чембудурисковатьиобращатьсяв

компанию,репутациякотороймне
неизвестна.

АндрейТетыш,председательсове
тадиректоровАРИН:

Какнестраховалсяраньше,таки
сейчаснестрахуюсь.Страховаться
стоит,есливслучаекакихтопроис
шествийстраховательполучитвып
латупомощь,анедополнительную
проблему.Ксожалению,операторы
нашегостраховогорынкавобщей
массененаладилиинеимеютдруже
ственногоклиентуинтерфейсаполу
чениястраховыхвыплат.Судяпотому,
счемприходилосьсталкиватьсямне

икругумоихзнакомых,заредчайшем
исключением,процедураполучения
страховойвыплаты—этонепомощь,
адополнительнаяпроблема.Азачем
платитьзато,чтобыкупитьпроблему?

ЕвгенийФинкельштейн,прези
дентмедиахолдингаPMI:

Янастраховкенеэкономлю—я
вРоссиинестрахуюсь.Хотяопыт
страхованияжизнииздоровьяуменя
был,номеняврезультатенеустроил
тотуровеньамбулаторноголечения,
которыймнепредлагалипополису.Те
клиники,вкоторыеяхотелбыпопасть
иливкоторыеобращаюсьобычно,ни

воднустраховуюпрограммунаших
компанийпоканевходят.Вслучае
возникновенияпроблемымнедешев
леоплатитьлечениевзарубежной
клиникеинепереплачиватьстраховой
компании.

ЕвгенийБогданов,генеральный
директоркомпании«Фармация»(сети
«Новаяаптека»и«Здравница»):

Янеоченьактивнопользуюсьус
лугамистрахования—внашейстране
качествообслуживанияпостраховке
частооставляетжелатьлучшего.Из
личныхзатратякупилтолькополис
КАСКО,безкоторогонельзябыть

спокойнымзахорошийавтомобиль.
АкомпанияплатитзаДСМсвоихтоп
менеджеров.Навесьштатнемалень
когопредприятияпокупатьполисы
ДМСбылобыслишкомзатратно.

АлександрПокровский,писатель,
капитанвторогорангазапаса,под
водник:

Пришлосьсменитьстраховщика
поКАСКО.Пошелслух,чтопослепри
нятияочередногозаконаустрахов
щиковпоявиласьлегальнаялазейка
неплатитьпостраховкам,ислучаев
невыплатпополисамсталобольше.
Врезультате,последолгихконсульта

цийсознакомыми,изучениямнений
иотзывоввИнтернете,остановились
наоднойкомпании.Конечно,ищем
тепредложения,чтоподешевле—с
оплатойврассрочку,например.Пере
заключилистраховойдоговорпоквар
тире.Страхованиежизниунаспока
неприжилось,кактонепринято.Беда
втом,чтонароссийскомстраховом
рынкепроисходиттоже,чтоинарын
кеобычном—деньгиберутсейчас,а
услугуокажуткогданибудьпотомили
совсемнеокажут.Ксожалению,это
общийпринцип,внезависимостиот
размераирепутациикомпании.
ПодготовилаТатьянаБелкина

контекст

прямая 
речь

Год физического лица
Появление продуктов по цене ниже себестоимости может вызвать проблемы с выплатами

кризис
Дер жа те ли по ли сов ак тив но 
учат ся эко но мить «по пол ной 
стра хо вой прог рам ме». Пред
ва ри тель ные ито ги пер во го 
по лу го дия по ка зы ва ют, что 
объем стра хо вых вып лат на 
роз нич ном рын ке Пе тер бур га 
по срав не нию со сбо ра ми ра
стет опе ре жа ю щи ми тем па ми. 
Тем не ме нее стра хо вые ком
па нии рас счи ты ва ют, что «при
выч ка стра хо вать ся» всета ки 
поз во лит из ме нить сло жив
шу ю ся си ту а цию. Уча ст ни ки 
стра хо во го рын ка еди но душ ны 
во мне нии: ны неш ние про цес
сы при ве дут к то му, что че рез 
пол то радва го да «ланд шафт» 
роз нич но го стра хо во го рын ка 
бу дет со вер шен но иным.

Время платить
По дан ным Фе де раль ной служ
бы по фи нан со вым рын кам 
(ФССН), по ито гам пер во го 
квар та ла 2009 го да пре мия 
рос сий ских стра хов щи ков 
(без уче та ОМС) со ста ви ла 
16,2 млрд руб лей, что на 9,1% 
мень ше по срав не нию с ана
ло гич ным по ка за те лем прош
ло го го да. Вып ла ты, нап ро тив, 
вы рос ли на 27,9% и со ста ви ли 
48,7 млрд руб лей. Пла тить 
боль ше приш лось прак ти че
ски по всем роз нич ным по ли
сам: с 34% до 51% уве ли чи лось 
чис ло вып лат по иму ще ст вен
но му стра хо ва нию, с 25% до 
32% — по лич но му, с 34% до 
37% — по пе ре ст ра хо ва нию 
и с 65% до 67% — по ОСА ГО. 
Ко эф фи ци ент вып лат ос тал ся 
ста биль ным толь ко по стра хо
ва нию от вет ст вен но сти, а по 
стра хо ва нию жиз ни умень
шил ся — с 46% до 38%. 

До ро же все го стра хов щи
кам об хо дят ся иму ще ст вен
ные прог рам мы, что объяс
ни мо. Рань ше на се ле ние 
ак тив но по ку па ло и стра хо ва
лось, а те перь мно гие вы нуж
де ны вос поль зо вать ся сво и ми 
стра хо вы ми воз мож но стя ми. 
Пос лед ние не сколь ко лет глав
ным драй ве ром роз нич но го 
стра хо во го рын ка яв ля лась 
ло яль ная кре дит ная по ли ти ка 
бан ков: до ступ ность за ем
ных средств ав то ма ти че ски 
«под тя ги ва ла» за со бой та кие 
ка пи та ло ем кие стра хо вые 
про дук ты, рас счи тан ные на 
физ лиц, как стра хо ва ние за ло
га, жиз ни и здо ровья за ем щи
ков. Се год няш нее сни же ние 
пла те жес по соб но сти стра хо
ва те лей, мно гие из ко то рых 
ока за лись в слож ном фи нан
со вом по ло же нии, кон сер ва
ция рын ка ипо те ки, па де ние 
про даж но вых ав то мо би лей, 
рез кое сок ра ще ние рын ков 
ав то и пот ре би тель ско го кре
ди то ва ния силь но уда ри ли по 
биз не су стра хо вых ком па ний. 

Нап ри мер, у мно гих стра хов
щи ков про и зо шел за мет ный 
про вал по за ло го во му стра хо
ва нию при од нов ре мен ном 
уве ли че нии вып лат. 

Не дороже денег
Од на ко сни же ние пот ре
би тель ской ак тив но сти на 
фо не неп ро сто го по ло же ния 
дел в кор по ра тив ном сек то
ре за став ля ет стра хов щи ков 
ак тив нее бо роть ся за кли ен
товфиз лиц, у ко то рых все еще 
есть воз мож ность по ку пать 
нед ви жи мость, ав то мо би ли, 
а так же в це лом обес пе чи вать 
се бе док ри зис ный уро вень 
жиз ни. Кро ме то го, в об ще ст ве 
ста ло боль ше лю дей, при
вык ших стра хо вать ся и на 
соб ст вен ном опы те зна ю щих: 
вы год нее зап ла тить за то, что
бы боль шая часть ри сков «по 
жиз ни» бы ла пе ре ло же на на 
пле чи стра хов щи ков. 

На и бо лее по ка за тель на ны
неш няя тен ден ция на рын ке 
по ли сов доб ро воль но го ме ди
цин ско го стра хо ва ния (ДМС), 
ко то рые од ни ми из пер вых 
по па ли под ан тик ри зис ный 
«нож» в боль шин ст ве ком па
ний. В ре зуль та те сот руд ни ки, 
при вык шие к бо лее вы со ким 
стан дар там ме добс лу жи ва
ния, чем те, что пред ла га ет 

гос по лис ОМС, с это го го да 
ста ли пе ре зак лю чать до го во
ры са мо сто я тель но. При выч
ку не эко но мить на здо ровье 
не смог ла из ме нить да же 
вы со кая сто и мость по ли са: ча
ст ник пла тит за тот же на бор 
ме дус луг в дватри ра за до ро
же, чем ком па ния.

По мне нию Анд рея Алек
санд ро ва, ди рек то ра фи ли а ла 
ОСАО «Ин гос ст рах» в Санкт
Пе тер бур ге, в ус ло ви ях эко но
ми че ской не ста биль но сти и 
ри ска по те ри до хо дов, та кие 
стра хов ки яв ля ют ся еще и 
эф фек тив ным ин ст ру мен
том пла ни ро ва ния рас хо дов, 
что осо бен но ак ту аль но для 
лю дей, ко то рые ре гу ляр но 
поль зу ют ся ме ди цин ски ми 
ус лу га ми. 

Нет на стра хо вом рын ке 
па ни ки и по по во ду за мер ше
го рын ка ипо теч но го кре ди то
ва ния. Спе ци а ли сты схо дят ся 
во мне нии, что опа се ния по 
по во ду рез ко го сни же ния сбо
ров пре мий по ипо теч но му 
стра хо ва нию (у ря да ком па
ний спрос на пер вич ное стра
хо ва ние ипо те ки упал на 80%) 
всета ки бы ли преж дев ре мен
ны ми. Да же на фо не рез ко го 
тор мо же ния ипо теч ных прог
рамм кли ен ты, уже взяв шие 
кре ди ты, в боль шин ст ве слу

ча ев исп рав но вно сят оче ред
ные стра хо вые пла те жи. А пе
ре расп ре де ле ние ипо теч ных 
обя за тельств граж дан меж ду 
бан ка ми в поль зу ста биль ных 
и круп ных иг ро ков рын ка уже 
выз ва ло до пол ни тель ный при
ток кли ен тов в круп ные стра
хо вые ком па нии. Кро ме то го, 
нес мот ря на па де ние объе мов 
ипо теч но го рын ка по но вым 
до го во рам, од ним из ста би ли
зи ру ю щих фак то ров ста нет то, 
что кре ди ты вы да ют ся на мно
го лет, а в ре зуль та те де валь ва
ции руб ля ры нок ипо теч но го 
стра хо ва ния мо жет да же по ка
зать не боль шой рост.

Берегись автомобиля
Бла го да ря то му, что в на ча ле 
го да ав то ди ле ры про да ва ли 
ав то мо би ли по це нам 2008 го
да, спрос на по ли сы КА СКО в 
пер вом квар та ле ны неш не го 
го да ос тал ся на уров не прош
ло го. Ря ду ком па ний да же уда
лось уве ли чить объем пре мий 
по доб ро воль ным ав то мо
биль ным прог рам мам. Мож но 
пред по ло жить, что то чеч ная 
ак ти ви за ция про даж свя за на 
еще и с тем, что ав то мо би ли
сты на чи на ют ак тив но миг ри
ро вать в ком па нии, ко то рые 
в ус ло ви ях кри зи са с боль шой 
до лей ве ро ят но сти не бу дут 

иметь проб лем с вып ла та ми: 
се год ня стра хо ва те ли хо тят 
за щи тить се бя от всех ри сков, 
свя зан ных с эксп лу а та ци ей 
ав то мо би ля. 

Од нов ре мен но су ще ст вен
ный рост вып лат — в сред нем 
на 10% — при шел ся имен но 
на по ли сы ав то ст ра хо ва ния. 
«Пер вый квар тал был от ме чен 
рез ким ро стом сбо ров пре мий 
по ав то КА СКО, осо бен но в сег
мен те до ро гих ав то мо би лей. 
Кли ен ты ре ши ли пот ра тить 
свои длин ные на коп ле ния в 
пе ри од не яс ных перс пек тив 
с руб лем, а ди ле ры сде ла ли 
су ще ст вен ные скид ки на ав
то мо би ли 2008 го да. При рост 
в на шей ком па нии по это му 
сег мен ту стра хо ва ния со ста
вил 136 про цен тов по срав
не нию с пер вым квар та лом 
2008 го да. Вме сте с тем вто рой 
квар тал от ме чен па де ни ем 
про даж но вых ав то мо би лей. 
Как след ст вие — па де ние 
стра хо вых взно сов, ко то рое 
до сти га ет 30 про цен тов в 
срав не нии с прош лым го дом. 
При этом об щие стра хо вые 
вып ла ты вы рос ли в сред нем 
на 15–20 про цен тов. В ос нов
ном это зас лу га ав то ст ра хо ва
ния. При де валь ва ции руб ля 
уве ли чи лась сто и мость зап ча
стей на им порт ные ав то мо би

ли, за ни ми под тя нул ся и рост 
нор моча са на СТО. В ос таль
ных ви дах осо бо го ро ста убы
точ но сти не от ме ча ет ся, так 
как ве ро ят ность на ступ ле ния 
стра хо во го со бы тия осо бо не 
ме ня ет ся от на ли чия кри зи са 
в стра не», — разъяс ня ет ди
рек тор СанктПе тер бург ско го 
фи ли а ла ОАО «Аль фа Стра хо
ва ние» Олег Гал кин.

Свою леп ту в ухуд ше ние 
про пор ции «пре миивып ла
ты» вно сят стра хо вые ав то мо
шен ни ки, ко то рые ак ти ви зи
ро ва лись с на ча ла кри зи са. 
Еще од ним пос лед ст ви ем 
эко но ми че ско го спа да ста ли 
уча стив ши е ся слу чаи уго нов 
— с на ча ла го да в Пе тер бур ге 
лич ный ав тот ранс порт ста ли 
во ро вать при мер но на 10% ча
ще, чем в прош лом го ду. 

Имущество в фокусе
Уча ст ни ки стра хо во го рын ка 
еди но душ ны во мне нии: ны
неш ние про цес сы при ве дут 
к то му, что че рез пол то радва 
го да «ланд шафт» роз нич но го 
стра хо во го рын ка бу дет со вер
шен но иным. «Из ме нил ся не 
столь ко спрос, сколь ко ка на
лы спро са. Се год ня в зна чи
тель ной сте пе ни про и зош ло 
за ме ще ние бан ков ско го и бро
кер ско го ка на лов агент ским 

ка на лом про даж. А со во куп
ный спрос при мер но ос тал ся 
на том же уров не, так как 
сей час, в  от ли чие от на ча ла 
90х, у лю дей есть иму ще ст во 
— ма ши ны, до ма, квар ти ры, 
ко то рые они хо тят за щи тить 
пос ред ст вом стра хо ва ния», 
— уве рен ди рек тор пе тер бург
ско го фи ли а ла «РЕ СОга ран
тия» Дмит рий Боль ша ков. В 
том, что в ны неш них ус ло
ви ях стра хов щи кам нуж но 
ак тив ней прод ви гать стра хо
вые воз мож но сти для физ лиц, 
не сом не ва ет ся и ди рек тор 
СанктПе тер бург ско го фи ли а
ла ОАО «СК 

”
Шекс на“» Сер гей 

Гор кин. «Стра хо вой ры нок 
круп ных кор по ра тив ных кли
ен тов в зна чи тель ной ме ре 
уже по де лен меж ду стра хо вы
ми ком па ни я ми. Пе ре дел это
го сег мен та воз мо жен в свя зи 
со сме ной соб ст вен ни ков 
ком па ний, кре ди то ва ни ем 
в иных бан ках. Фи зи че ские 
ли ца ме нее инерт ны и мо гут 
ме нять стра хо вые ком па нии, 
вы би рая луч шие ус ло вия 
стра хо ва ния и обс лу жи ва ния 
до го во ров. В кон ку рент ной 
борь бе за стра хо ва те лей — фи
зи че ских лиц стра хо вые ком
па нии бу дут вы нуж де ны улуч
шать ус ло вия стра хо ва ния и 
обс лу жи ва ния», — уве рен гос
по дин Гор кин. Ряд ком па ний 
на чи на ет вы во дить на ры нок 
стра хо вые про дук ты с до пол
ни тель ны ми воз мож но стя ми. 
Нап ри мер, ГСК «Юго рия» с 
на ча ла ле та за пу сти ла но вую 
прог рам му «Ав то лайф». Пред
по ла га ет ся, что дер жа тель 
по ли са при соб лю де нии оп ре
де лен но го уров ня убы точ но
сти по до го во ру по ис те че нии 
го да по лу ча ет до ход — возв рат 
средств ли бо пе ре чис ле ние 
их на оп ла ту но во го по ли са 
КА СКО — в раз ме ре до 40% от 
сум мы стра хо вой пре мии. 

Ес те ст вен но, что в но вых 
ус ло ви ях од ним из важ ней ших 
фак то ров ста но вит ся це но вой. 
Оп ро шен ные „Ъ“ экс пер ты не 
скры ва ют, что це ны прак ти че
ски на все роз нич ные стра хо
вые про дук ты бы ли скор рек
ти ро ва ны с уче том инф ля ции 
и но вых ре а лий рын ка, 
од на ко, по сло вам уча ст ни ков 
рын ка, о серьез ном уве ли че
нии це ны ре чи не идет. Нап ро
тив, на и бо лее ост ро сто я щей 
проб ле мой рын ка яв ля ет ся 
дем пинг. По мне нию Анд рея 
Алек санд ро ва, по яв ле ние на 
рын ке про дук тов по це не в 
не сколь ко раз ни же се бе сто и
мо сти чре ва то проб ле ма ми с 
вып ла та ми, ко то рые по ста вят 
в же ст кие ус ло вия вы жи ва ния 
не толь ко стра хо вую ком па
нию, но и ее кли ен тов, за ст ра
хо ван ных по не оп рав дан но 
низ ким та ри фам. 

ТАТЬЯ НА БЕЛ КИ НА

При выч ку не эко но мить на здо ровье не смог ла из ме нить да же вы со кая сто и мость по ли са. На се ле ние на ча ло са мо сто я тель но ин те ре со вать ся ус лу га ми стра хов щи ков ФОТО ИЛЬИ ПИТАЛЕВА


