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страхование

тенденции
(Окончание. Начало на стр. 13)
«Мы в 

”
Шко ле РЕ СО“ в 

Санкт-Пе тер бур ге опе ра тив-
но пе ре у чи ли их на про да-
жи по ли сов по стан дар там 

”
РЕ СО-га ран тии“ и сей час 

ожи да ем вто рой вол ны 
при хо да к нам в ком па нию 
про дав цов из 

”
Рус ско го 

ми ра“. Ча сто они ра бо та ют 
в тех же са мых офи сах, где 
рань ше был 

”
Рус ский мир“, 

что очень удоб но кли ен там», 
— го во рит гос по дин Боль ша-
ков. На ли чие на рын ке спе-
ци а ли стов ус ко ри ло про цесс 
отк ры тия но вых офи сов «РЕ-
СО-га ран тии» в Санкт-Пе тер-
бур ге и Ле ноб ла сти, так же 
до бав ля ет он.

«На ша биз нес-стра те гия 
не пред по ла га ет отк ры тия 
но вых офи сов в этом го ду, но 
и зак ры вать свои от де ле ния 
мы не бу дем, так как вы ве ли 
их на рен та бель ность», — 
го во рит Га ли на Мак си мо ва, 
ди рек тор пе тер бург ско го 
фи ли а ла ОСАО «Рос сия», ко-
то рая име ет в го ро де шесть 
офи сов. Ком па ния, по сло-
вам гос по жи Мак си мо вой, 
бу дет раз ви вать агент ский 
ка нал и сей час зак лю ча ет 
но вые сог ла ше ния.

Как со об щил ди рек тор 
Санкт-Пе тер бург ско го фи ли-
а ла МСК Ра дия Не го дина, в 
фи ли а ле рас ши ре ния агент-
ско го от де ла не про и зош ло, 
но ком па ния стре мит ся 
уве ли чить эф фек тив ность 
ра бо ты су ще ст ву ю щих сот-
руд ни ков. «Мы при дер жи ва-
ем ся, стра те гии гар мо нич но-
го раз ви тия се ти, про во дим 
по ли ти ку уве ли че ния рен та-
бель но сти и сок ра ще ния рас-
хо дов. Пос ле комп лекс ной 
оцен ки ре зуль та тов ра бо ты 
петер бург ско го фи ли а ла 
МСК по ито гам 2008 го да 
бы ло при ня то ре ше ние о зак-
ры тии двух цент ров про даж 
в Ле нинг рад ской об ла сти, 
но уже в ап ре ле 2009 го да 
был отк рыт но вый офис МСК 
на Юго-За па де Пе тер бур га», 
— рас ска зы ва ет гос по дин 
Не го дин.

Но вый вла де лец «Рус ско го 
ми ра» — «Рос гос ст рах» в ус ло-
ви ях кри зи са ста ра ет ся адап-
ти ро вать ся к тер ри то ри аль-
ным из ме не ни ям спро са на 
стра хо вые ус лу ги, од нов ре-
мен но раз ви вая все ка на лы 
про даж — агент ский, офис-
ный и парт нер ский, го во рит 
за ме сти тель ге не раль но го 
ди рек то ра по роз нич но му 
стра хо ва нию ООО «РГС Се-
ве ро-За пад» Сер гей За зим ко. 
Сей час сеть от де ле ний «РГС 
Се ве ро-За пад» в Санкт-Пе-
тер бур ге и Ле нинг рад ской 
об ла сти нас чи ты ва ет бо лее 
70 соб ст вен ных уни вер саль-
ных офи сов. «Это уп рав ля е-
мая си сте ма, отк ли ка ю ща я ся 
на из ме не ние ры ноч ной 
об ста нов ки. Мы отк ры ва ем 
но вые офи сы ре гу ляр но, а 
часть то чек про даж зак ры ва-
ем», — го во рит гос по дин За-
зим ко. По его сло вам, в пос-
лед ние го ды сред нее чис ло 
офи сов ос та ет ся ста биль ным, 
но в 2009 го ду сеть про даж 
вы ра стет, в пер вую оче редь 
за счет ча сти то чек про даж 
«Рус ско го ми ра». Агент ский 

кор пус «Рос гос ст ра ха» в 
го ро де и об ла сти нас чи ты-
ва ет 1700 аген тов, ко то рые 
обес пе чи ва ют про да жи 
стра хо вых про дук тов на ря ду 
со ста ци о нар ны ми офи са ми 
про даж и там, где не рен та-
бель но отк ры вать офи сы. 
В ус ло ви ях об ще го кри зи са 
и ра сту щей без ра бо ти цы 
«Рос гос ст рах», по сла вам 
гос по ди на За зим ко, на би ра-
ет но вых аген тов и стра хо-
вых кон суль тан тов. Аген ты 
ра бо та ют бо лее ак тив но, но 
боль шая часть сбо ров, ко неч-
но, при хо дит ся на соб ст вен-
ный офис ный ка нал про даж, 
от ме ча ет со бе сед ник.

«Ос нов ные про да жи про-
из во дит агент, ра бо та ю щий 
в 

”
по ле“», — счи та ет за ме сти-

тель ди рек то ра Се ве ро-За-
пад ной ди рек ции РОС НО по 
агент ским про да жам Оль га 
Бар су ко ва, от ве чая на воп-
рос об ак тив но сти про даж 
че рез раз лич ные ка на лы. 
По ее сло вам, при раз ви тии 
ка на ла агент ских про даж 
ком па ния де ла ет упор на 
ак тив ный рек ру тинг и тех-
ни ку по по вы ше нию рен та-
бель но сти и про дук тив но-
сти каж до го аген та се ти. «В 
ча ст но сти, мы ре а ли зу ем 
си сте му на став ни че ст ва, 
цент ра ли за цию под держ ки 
про даж ра бо ты про дав ца че-
рез соз да ние еди ных 

”
окон“, 

цель ко то рых — от ра бот-
ка зап ро сов аген тов 

”
под 

ключ“, что в це лом ве дет к 
выс во бож де нию сво бод но го 
вре ме ни для ра бо ты с но вы-
ми кли ен та ми», — со об ща ет 
она. По дан ным на на ча ло 
мая, агент ская сеть РОС НО 
в Санкт-Пе тер бур ге нас чи-
ты ва ет око ло 900 че ло век. 
Не пос ред ст вен но в Санкт-Пе-
тер бур ге ком па ния сей час 
име ет 12 под раз де ле ний про-
даж, во семь рас по ло же ны в 
Ле нинг рад ской об ла сти. Отк-
ры вать но вые точ ки в этом 
го ду не пла ни ру ет ся. «РОС НО 
по сто ян но мо ни то рит и 
ана ли зи ру ет эф фек тив ность 
и са мо о ку па е мость сво их 
офи сов и то чек про даж. Ес ли 
офис или агент ст во ока зы-
ва ет ся не рен та бель ным, мы 
ли бо ме ня ем его ру ко во ди-
те ля, ли бо зак ры ва ем. В на-
ча ле 2009 го да мы зак ры ли 
не ко то рые точ ки про даж в 
Санкт-Пе тер бур ге», — го во-
рит гос по жа Бар су ко ва. Ос-
нов ным ре сур сом раз ви тия 
агент ской се ти ком па нии в 
этом го ду бу дет ме нед жер-
ский, прив ле че ние до пол-
ни тель ных ин ве сти ций не 
пла ни ру ет ся.

Нес мот ря на скром ные 
пла ны уча ст ни ков рын ка по 
рас ши ре нию се ти, отк ры тие 
но вых офи сов в те ку щих ус-
ло ви ях ста ло ме нее зат рат-
ным. «До кри зи са го до вые 
рас хо ды, вклю чая арен ду, 
зарп ла ту и дру гие зат ра ты, 
со став ля ли по ряд ка 3 млн 
руб лей. Пер во на чаль ные рас-
хо ды, та кие как ре монт, ме-
бель, IT — по ряд ка 300 тыс. 
руб лей. Срок оку па е мо сти 
— обыч но от го да до двух 
лет. Сей час зат ра ты сни же-
ны при мер но на 10 про цен-
тов», — оценивают расходы 
участники рынка.

ВЕ РО НИ КА МАС ЛО ВА

Агент в поле 
воин
Страховщики активизировали 
агентские каналы продаж

Страхуй карту, 
не отходя от кассы
Банки активизировали страхование «пластикового» бизнеса

тренд
В пос лед нее вре мя уча сти
лись слу чаи не санк ци о ни ро
ван но го до сту па к бан ков ским 
кар там, и их стра хо ва ние ста
но вит ся во ст ре бо ван ной ус
лу гой. Как от ме ча ют экс пер
ты, ес ли рань ше пос лед няя 
прив ле ка ла бан ки с боль шим 
кар точ ным порт фе лем, то 
се год ня в стра хо ва нии за ин
те ре со ва ны и бан ки, ко то рые 
толь ко пла ни ру ют раз ви вать 
кар точ ный биз нес. За ст ра хо
вать кар ту мож но и в ча ст ном 
по ряд ке — прав да, вып ла ты в 
слу чае кра жи или по те ри не 
пре вы сят 150 тыс. руб лей. 

Где можно застраховать 
карту
За ст ра хо вать кар ту мож но не-
пос ред ст вен но в от де ле нии 
бан ка при ее оформ ле нии. 
Как пра ви ло, для оформ ле-
ния стра хо во го по ли са до ста-
точ но пас пор та и за яв ле ния 
в лю бом из офи сов бан ка, в 
ко то ром оформ ля ет ся кар та. 
Стра хо ва те лем по по ли су 
вы сту па ет сам дер жа тель 
бан ков ской кар ты. Се год ня 
та кие стра хо вые по ли сы име-
ют поч ти все круп ные бан ки. 
Нап ри мер, Си ти банк пред ла-
га ет по доб ную ус лу гу сов ме-
ст но с «АИГ стра хо вая и пе ре-
ст ра хо воч ная ком па ния», а 
Аль фа-банк про да ет по ли сы 
«За щи щен ная кар та» и «За щи-
щен ная кар та плюс» вме сте 
с СК «Аль фа Стра хо ва ние». 
Банк ВТБ 24 в на сто я щий 
мо мент стра ху ет при ви ле ги-
ро ван ные кар ты кли ен тов 
по ли са ми «Зо ло тая кар та», 
«Кар та для пу те ше ст вен ни-
ков», «Пла ти но вая кар та», 
вклю чая дан ную ус лу гу в их 
сто и мость, но ле том со би ра-
ет ся на чать про да жи стра хо-
вок дер жа те лям лю бых карт, 
го во рит на чаль ник уп рав ле-
ния пла сти ко вых карт ВТБ 
24 Еле на Гу се ва. Стра хо ва ние 
карт сов ме ст но с ком па ни ей 
«Де фанс-стра хо ва ние» пред ла-
га ет Банк Сосье те Же не раль 
Во сток (БСЖВ).

«Стра хо ва ние ри сков дер-
жа те лей карт, как пра ви ло, 
пред ла га ет ся иск лю чи тель но 
че рез бан ки, — го во рит за ме-
сти тель ди рек то ра Цент ра 
стра хо ва ния фи нан со вых ри-
сков РОС НО Ви та лий Ус. — Ку-
пить та кой по лис нап ря мую 
у стра хов щи ка не пред став-
ля ет ся воз мож ным по це ло му 
ря ду при чин: про цесс уре гу-
ли ро ва ния очень сло жен и 
пред по ла га ет обя за тель ное 
уча стие бан ка. Дер жа тель 
вряд ли смо жет пре до ста вить 
все не об хо ди мую ин фор ма-
цию — нап ри мер, о рас сле до-
ва нии, про ве ден ном бан ком, 
и так да лее».

По сло вам ди рек то ра де-
пар та мен та стра хо ва ния иму-
ще ст ва фи зи че ских лиц ком-
па нии «Аль фа Стра хо ва ние» 
Ири ны Кар на е вой, стра хов-
щи кам не вы год но про да вать 
та кие оди ноч ные по ли сы в 
сво их от де ле ни ях, так как 
мо жет про и зой ти се лек ция 
ри ска, ког да к ком па нии бу-
дут об ра щать ся в ос нов ном 

ри ско вые кли ен ты. По э то му 
пред ла гать кли ен там при об-
ре сти по доб ный по лис луч ше 
че рез бан ки, ког да кли ент 
отк ры ва ет или ме ня ет свою 
кар ту. 

За щи тить се бя от фи нан со-
вых по терь мо гут вла дель цы 
как де бе то вых, так и кре-
дит ных руб ле вых карт. Тип 
кар ты в це лом боль шой ро ли 
не иг ра ет, стра хо вой слу чай 
мо жет воз ник нуть как по кре-
дит ной, так и по зарп лат ной 
кар те. Од на ко, как пра ви ло, 
ча ще все го стра ху ют ся кар ты 
Vi sa Clas sic, Mas ter Card Stan-
dard, Vi sa Gold, Mas ter Card 
Gold, Vi sa Pla ti num и Mas-
ter Card Pla ti num, ко то рые 
ак тив но ис поль зу ют ся за ру-
бе жом для бро ни ро ва ния оте-
лей, арен ды транс пор та, что 
уве ли чи ва ет риск кра жи дан-
ных. Зарп лат ные же кар ты, 
нап ри мер се мей ст ва Elect-
ron или Ma est ro, счи та ют ся 
ме нее ри ско вы ми. Обыч но 
они име ют уз кое хож де ние 
и в ос нов ном ис поль зу ют ся 
для сня тия де нег со сче та и в 
ред ких слу ча ях — для оп ла ты 
по ку пок в ма га зи не.

Лимиты ответственности
При на ступ ле нии стра хо во го 
слу чая раз мер вып лат так же 
бу дет за ви сеть от ка те го рии 
бан ков ской кар ты. Нап ри-
мер, в Аль фа-бан ке для карт 
Vi sa Clas sic, Mas ter Card Stan-
dard мак си маль ные вып ла ты 
со став ля ют 100 тыс. руб лей, 
а для Vi sa Gold/Pla ti num, 
Mas ter Card Gold/Pla ti num — 
150 тыс. руб лей, в Си ти бан ке 
ли мит от вет ст вен но сти со-
став ля ет 75–150 тыс. руб лей в 
за ви си мо сти от ти па кар ты.

При стра хо ва нии ри сков 
бан ка мо жет ис поль зо вать ся 

и схе ма, при ко то рой стра ху-
ет ся весь кар точ ный порт-
фель бан ка. В этом слу чае 
при ус та нов ле нии ли ми тов 
стра хов щик и стра хо ва тель 
ис хо дят из ис то рии убыт ков, 
а так же раз ме ра порт фе ля 
(как в кар тах, так и в де неж-
ном вы ра же нии). По сло вам 
стар ше го спе ци а ли ста от де ла 
стра хо ва ния фи нан со вых ин-
сти ту тов ОСАО «Ин гос ст рах» 
Ан то на Ка зи е ва, в сво ей де я-
тель но сти ком па ния стал ки-
ва лась имен но с та кой прак-
ти кой, ког да стра хо ва те лем 
по по ли су вы сту па ли бан ки, 
стра ху ю щие всю свою эмис-
сию карт, что бо лее вы год но. 
«Все круп ные рос сий ские 
бан ки име ют по доб ный по-
лис стра хо ва ния, — го во рит 
гос по дин Ка зи ев. — Та риф 
за ви сит от це ло го ря да фак-
то ров. Ос нов ны ми по ка за те-
ля ми яв ля ют ся убы точ ность 
по прош лым пе ри о дам и 
тип мо ни то рин га по ве де ния 
карт. Как пра ви ло, ли ми ты 
от вет ст вен но сти, ко то рые 
вы би ра ют бан ки, со став ля ют 
$100–500 тыс. в год».

«Стра хо вая сум ма мо жет 
со став лять от $10–15 тыс. до 
$100–200 тыс., ес ли у бан ка 
боль шой порт фель, раз ветв-
лен ная сеть бан ко ма тов, 
кар ты ак тив но ис поль зу ют-
ся вне се ти бан ко ма тов, для 
оп ла ты по ку пок, в том чис ле 
в Ин тер не те и за ру бе жом», 
— от ме ча ет Ви та лий Ус из 
РОС НО. По его сло вам, воз мо-
жен ва ри ант, ког да стра ху-
ют ся все ак тив ные кар ты. В 
этом слу чае стра хо вая сум ма 
со став ля ет со во куп ность 
ли ми тов по всем кар там и 
мо жет до сти гать мил ли о нов 
дол ла ров. Пре мия же взи ма-
ет ся в пе рес че те на каж дую 

кар ту: дер жа те ли, подк лю-
чив ши е ся к прог рам ме, 
вып ла чи ва ют оп ре де лен ную 
де неж ную сум му, ли бо ус лу га 
по стра хо ва нию зак ла ды ва ет-
ся в ко мис сию.

Преж де чем пред ло жить 
стра хо вую прог рам му бан-
ку, стра хо вая ком па ния, по 
сло вам гос по жи Кар на е вой 
из «Аль фа Стра хо ва ния», 
зап ра ши ва ет у то го ин фор ма-
цию, вли я ю щую на ве ро ят-
ность ри ска и убы точ но сти 
стра хо вой ком па нии. Как 
пра ви ло, на и боль ший ин те-
рес пред став ля ют ко ли че ст во 
вы пу ска е мых карт, воп ро сы 
бе зо пас но сти, ка са ю щи е ся 
про це ду ры эм ба си ро ва ния, 
сро ков за не се ния карт в стоп-
лист, вре мя спи са ния средств 
со сче та пос ле осу ще ств ле ния 
тран зак ции, ме ры бе зо пас-
но сти хра не ния и пе ре воз ки 
карт, спо со бы унич то же ния 
бан ков ских карт с не вер но 
на не сен ной ин фор ма ци ей 
или фаль ши вых бан ков ских 
карт. «Кро ме это го мы ин те ре-
су ем ся, ка кие бы ли убыт ки. 
Вся по лу чен ная ин фор ма ция 
вли я ет на ус ло вия прог рам-
мы, ко то рую мы пред ла га ем 
бан ку, вклю чая стра хо вое 
пок ры тие по ри скам, стра хо-
вым сум мам и сто и мо сти по-
ли са», — про дол жа ет экс перт.

Какие риски можно 
застраховать
Сре ди ос нов ных ри сков, ко-
то рые пок ры ва ет стра хов ка 
кар ты — по лу че ние мо шен-
ни ка ми де нег из бан ко ма та 
в ре зуль та те ог раб ле ния 
стра хо ва те ля или по лу че ние 
пре ступ ни ка ми на лич ных 
из бан ка с ис поль зо ва ни ем 
ук ра ден ной кар ты и под дель-
ной под пи си на пла теж ных 
до ку мен тах, сня тие средств 
со сче та в ре зуль та те ис поль-
зо ва ния под дель ной кар ты, 
не санк ци о ни ро ван ный до-
ступ к сче ту дер жа те ля кар ты 
че рез спи са ние де неж ных 
средств со сче та в за ве до мо 
боль шем раз ме ре, чем сто-
и мость то ва ра или ус лу ги, 
хи ще ние у стра хо ва те ля 
на лич ных де нег, по лу чен ных 
кли ен том в бан ко ма те пу тем 
раз бой но го на па де ния или 
гра бе жа.

Как от ме ча ют пред ста ви-
те ли стра хо вых ком па ний, 
дер жа те лю кар ты вы год но за-
ст ра хо вать ся, так как банк на 
за кон ных ос но ва ни ях мо жет 
от ка зать в вос ста нов ле нии 
де нег на сче те. Нап ри мер, ес-
ли кар та ук ра де на или ут ра-
че на, банк не сет от вет ст вен-
ность толь ко пос ле то го, как 
дер жа тель кар ты уве до мит 
банк об этом со бы тии, как 
пра ви ло, пись мен но. Пос ле 
это го банк бло ки ру ет кар ту, 
и за все спи са ния, про и зо-
шед шие до бло ки ров ки, кре-
дит ная ор га ни за ция от вет ст-
вен но сти не не сет. 

Бан ки же, по сло вам Ви-
та лия Уса, за ин те ре со ва ны 
в стра хо ва нии двух групп 
ри сков. Это со вер ше ние 
опе ра ций по под дель ным 
бан ков ским кар там, ког да 
ин фор ма ция счи ты ва ет ся 

при по мо щи «нак ла док» на 
ще ли бан ко ма тов, или счи ты-
ва ю щих уст ройств, ко то рые 
мо шен ни ки ус та нав ли ва ют 
в ма га зи нах и ре сто ра нах, 
а так же ут ра та карт, в том 
чис ле в ре зуль та те кра жи у 
вла дель цев. 

Как получить 
возмещение
В слу чае по те ри бан ков ской 
кар ты или об на ру же ния сня-
тия с нее де неж ных средств 
мо шен ни ка ми, не об хо ди мо 
не за мед ли тель но свя зать ся 
с бан ком и заб ло ки ро вать 
кар ту. Ес ли про и зош ло хи-
ще ние бан ков ской кар ты 
или на лич ных де неж ных 
средств, сня тых в бан ко ма те 
по кар те, нуж но со об щить 
об этом в ми ли цию, пре дуп-
реж да ет тер ри то ри аль ный 
ру ко во ди тель по раз ви тию 
роз нич но го биз не са Санкт-
Пе тер бург ско го фи ли а ла 
ОАО «Аль фа-банк» Вик то рия 
Жу ро ва. Да лее в те че ние трех 
дней не об хо ди мо об ра тить ся 
в стра хо вую ком па нию и пре-
до ста вить нуж ные до ку мен-
ты. Ес ли это про и зош ло за 
пре де ла ми Рос сии, для опе ра-
тив но го бло ки ро ва ния кар ты 
не об хо ди мо сроч но свя зать-
ся с бан ком. Так же мож но 
свя зать ся с круг ло су точ ны ми 
служ ба ми эк ст рен ной по мо-
щи пла теж ных си стем Vi sa 
или Mas ter Card. Те ле фо ны 
этих служб в раз ных стра нах 
мож но уз нать на офи ци аль-
ных ин тер нет-сай тах этих 
ком па ний в за ви си мо сти от 
то го, ка кой пла теж ной си сте-
мы кар та. Пос ле подт верж-
де ния всех об сто я тельств 
мо шен ни че ст ва, стра хо вая 
ком па ния ком пен си ру ет по-
не сен ные убыт ки.

По сло вам гос по ди на Ка-
зи е ва, при об ра ще нии по по-
во ду на ступ ле ния стра хо во го 
слу чая банк дол жен пре до ста-
вить до ку мен ты, подт верж да-
ю щие, что дан ное со бы тие не 
яв ля ет ся мо шен ни че ст вом со 
сто ро ны кли ен та. Нап ри мер, 
ес ли спи са ние де неж ных 
средств прои зош ло за гра ни-
цей, а кли ент бан ка ни ку да 
не вы ез жал, этот факт мож но 
подт вер дить ко пи ей заг ран-
пас пор та. Как пра ви ло, по 
та ким слу ча ям банк не об ра-
ща ет ся в пра во ох ра ни тель-
ные ор га ны. Не тре бу ет это го 
и стра хо вая ком па ния. «Нам 
до ста точ но до ку мен тов, подт-
верж да ю щих факт мо шен ни-
че ско го спи са ния де неж ных 
средств со сче та, нап ри мер, 
от пла теж ных си стем. Иск-
лю че ние со став ля ют круп-
ные убыт ки, пре вы ша ю щие 
$10 тыс.», — от ме ча ет гос по-
дин Ка зи ев. 

Как го во рит Ви та лий Ус, 
в от дель ных слу ча ях пос ле 
по лу че ния ин фор ма ции о 
не за кон но сти тран зак ции 
или о том, что кар та уте ря-
на или ук ра де на, бан ки все 
же про во дят рас сле до ва ние 
си ла ми соб ст вен ных служб 
бе зо пас но сти или с по мощью 
пра во ох ра ни тель ных ор га-
нов. «При этом на до по ни-
мать, что банк так же про во-

дит пре тен зи он ную ра бо ту 
по от но ше нию к пла теж ной 
си сте ме. Ес ли по ус ло ви ям 
ра бо ты пла теж ной си сте мы 
банк име ет пра во пре дъя-
вить пре тен зии к дру гим уча-
ст ни кам рас че тов и по лу чить 
день ги, то за счет этих де нег 
банк ком пен си ру ет убыт ки 
дер жа те ля, не при бе гая к по-
мо щи стра хо вой ком па нии», 
— со об ща ет он. 

Спрос есть
Ин те рес к стра хо ва нию карт 
ра стет, от ме ча ют уча ст ни ки 
рын ка. По сло вам гос по жи 
Жу ро вой, ежед нев но в каж-
дом от де ле нии бан ка оформ-
ля ет ся по две-три за щи щен-
ные кар ты. В пе тер бург ском 
фи ли а ле БСЖВ до ля дер жа те-
лей карт, поль зу ю щих ся ус лу-
гой стра хо ва ния, со став ля ет 
7% и к кон цу го да есть пла ны 
до ве сти ее до 15%, го во рит 
и. о. ген ди рек то ра фи ли а ла 
БСЖВ в Санкт-Пе тер бур ге 
Егор Анд ри я нов. «Спрос на 
дан ный вид стра хо ва ния до-
ста точ но ста би лен. Все круп-
ные бан ки уже дав но име ют 
по доб ный по лис. В дан ный 
мо мент стра ху ют ся те бан ки, 
ко то рые впер вые столк ну-
лись с по доб ным ви дом мо-
шен ни че ских опе ра ций или 
те, ко то рые толь ко на ча ли 
эмис сию пла сти ко вых карт», 
— го во рит Ан тон Ка зи ев. По 
сло вам Ви та лия Уса из РОС-
НО, в те че ние пос лед них лет 
ком па ния наб лю да ет рост 
спро са на дан ную ус лу гу 
со сто ро ны бан ков: «Ес ли 
рань ше она ин те ре со ва ла 
бан ки с боль шим кар точ ным 
порт фе лем и, со от вет ст вен-
но, убыт ка ми, то сей час к 
нам об ра ща ют ся и бан ки, 
ко то рые толь ко пла ни ру ют 
раз ви вать кар точ ный биз нес. 
Но во сти об уча стив ших ся 
мо шен ни че ст вах так же за-
став ля ют бан ки за ду мать ся 
о не об хо ди мо сти стра хо вой 
за ши ты». По ста ти сти ке РОС-
НО, при мер но 80–90% всех 
убыт ков свя за но с кра жей 
ин фор ма ции с карт и из го-
тов ле ни ем дуб ли ка тов. Так же 
оп ре де лен ную часть фор ми-
ру ют убыт ки, свя зан ные с 
уте рей или кра жей карт. 

Впро чем, не ко то рые бан-
ки по ка не ви дят це ле со об-
раз но сти в прод ви же нии ус-
луг по стра хо ва нию карт. Как 
от ме ча ет на чаль ник уп рав ле-
ния пла теж ных карт Меж ду-
на род но го бан ка Санкт-Пе-
тер бур га Вла ди мир Ку рат ник, 
банк не за ин те ре со ван в 
та ком стра хо ва нии из-за 
воз ник но ве ния до пол ни тель-
ной фи нан со вой наг руз ки на 
кли ен тов и от сут ст вия мас-
со во го спро са на эту ус лу гу. 
«Да же стра хов щи ки не очень 
ак тив но прод ви га ют это нап-
рав ле ние, а ведь стра хо ва ние 
— это ос нов ной их биз нес. В 
на сто я щее вре мя дер жа те ли 
карт бан ка поль зу ют ся ус лу-
гой  SMS-ин фор ми ро ва ния 
о про ве ден ных опе ра ци ях 
для мо ни то рин га дви же ния 
де неж ных средств», — со об-
щает он.

ВЕ РО НИ КА МАС ЛО ВА

Ес ли рань ше стра хо ва ние пла сти ко вых карт ин те ре со ва ло бан ки с боль
шим кар точ ным порт фе лем, то сей час к стра хов щи кам об ра ща ют ся и 
бан ки, ко то рые толь ко пла ни ру ют раз ви вать кар точ ный биз нес
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