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страхование

тенденции
(Окончание. Начало на стр. 13)
«Мы в 

”
Школе РЕСО“ в 

Санкт-Петербурге оператив
но переучили их на прода
жи полисов по стандартам 

”
РЕСО-гарантии“ и сейчас 

ожидаем второй волны 
прихода к нам в компанию 
продавцов из 

”
Русского 

мира“. Часто они работают 
в тех же самых офисах, где 
раньше был 

”
Русский мир“, 

что очень удобно клиентам», 
— говорит господин Больша
ков. Наличие на рынке спе
циалистов ускорило процесс 
открытия новых офисов «РЕ
СО-гарантии» в Санкт-Петер
бурге и Ленобласти, также 
добавляет он.

«Наша бизнес-стратегия 
не предполагает открытия 
новых офисов в этом году, но 
и закрывать свои отделения 
мы не будем, так как вывели 
их на рентабельность», — 
говорит Галина Максимова, 
директор петербургского 
филиала ОСАО «Россия», ко
торая имеет в городе шесть 
офисов. Компания, по сло
вам госпожи Максимовой, 
будет развивать агентский 
канал и сейчас заключает 
новые соглашения.

Как сообщил директор 
Санкт-Петербургского фили
ала МСК Радия Негодина, в 
филиале расширения агент
ского отдела не произошло, 
но компания стремится 
увеличить эффективность 
работы существующих сот
рудников. «Мы придержива
емся, стратегии гармонично
го развития сети, проводим 
политику увеличения рента
бельности и сокращения рас
ходов. После комплексной 
оценки результатов работы 
петербургского филиала 
МСК по итогам 2008 года 
было принято решение о зак
рытии двух центров продаж 
в Ленинградской области, 
но уже в апреле 2009 года 
был открыт новый офис МСК 
на Юго-Западе Петербурга», 
— рассказывает господин 
Негодин.

Новый владелец «Русского 
мира» — «Росгосстрах» в усло
виях кризиса старается адап
тироваться к территориаль
ным изменениям спроса на 
страховые услуги, одновре
менно развивая все каналы 
продаж — агентский, офис
ный и партнерский, говорит 
заместитель генерального 
директора по розничному 
страхованию ООО «РГС Се
веро-Запад» Сергей Зазимко. 
Сейчас сеть отделений «РГС 
Северо-Запад» в Санкт-Пе
тербурге и Ленинградской 
области насчитывает более 
70 собственных универсаль
ных офисов. «Это управляе
мая система, откликающаяся 
на изменение рыночной 
обстановки. Мы открываем 
новые офисы регулярно, а 
часть точек продаж закрыва
ем», — говорит господин За
зимко. По его словам, в пос
ледние годы среднее число 
офисов остается стабильным, 
но в 2009 году сеть продаж 
вырастет, в первую очередь 
за счет части точек продаж 
«Русского мира». Агентский 

корпус «Росгосстраха» в 
городе и области насчиты
вает 1700 агентов, которые 
обеспечивают продажи 
страховых продуктов наряду 
со стационарными офисами 
продаж и там, где нерента
бельно открывать офисы. 
В условиях общего кризиса 
и растущей безработицы 
«Росгосстрах», по славам 
господина Зазимко, набира
ет новых агентов и страхо
вых консультантов. Агенты 
работают более активно, но 
большая часть сборов, конеч
но, приходится на собствен
ный офисный канал продаж, 
отмечает собеседник.

«Основные продажи про
изводит агент, работающий 
в 

”
поле“», — считает замести

тель директора Северо-За
падной дирекции РОСНО по 
агентским продажам Ольга 
Барсукова, отвечая на воп
рос об активности продаж 
через различные каналы. 
По ее словам, при развитии 
канала агентских продаж 
компания делает упор на 
активный рекрутинг и тех
нику по повышению рента
бельности и продуктивно
сти каждого агента сети. «В 
частности, мы реализуем 
систему наставничества, 
централизацию поддержки 
продаж работы продавца че
рез создание единых 

”
окон“, 

цель которых — отработ
ка запросов агентов 

”
под 

ключ“, что в целом ведет к 
высвобождению свободного 
времени для работы с новы
ми клиентами», — сообщает 
она. По данным на начало 
мая, агентская сеть РОСНО 
в Санкт-Петербурге насчи
тывает около 900 человек. 
Непосредственно в Санкт-Пе
тербурге компания сейчас 
имеет 12 подразделений про
даж, восемь расположены в 
Ленинградской области. Отк
рывать новые точки в этом 
году не планируется. «РОСНО 
постоянно мониторит и 
анализирует эффективность 
и самоокупаемость своих 
офисов и точек продаж. Если 
офис или агентство оказы
вается нерентабельным, мы 
либо меняем его руководи
теля, либо закрываем. В на
чале 2009 года мы закрыли 
некоторые точки продаж в 
Санкт-Петербурге», — гово
рит госпожа Барсукова. Ос
новным ресурсом развития 
агентской сети компании в 
этом году будет менеджер
ский, привлечение допол
нительных инвестиций не 
планируется.

Несмотря на скромные 
планы участников рынка по 
расширению сети, открытие 
новых офисов в текущих ус
ловиях стало менее затрат
ным. «До кризиса годовые 
расходы, включая аренду, 
зарплату и другие затраты, 
составляли порядка 3 млн 
рублей. Первоначальные рас
ходы, такие как ремонт, ме
бель, IT — порядка 300 тыс. 
рублей. Срок окупаемости 
— обычно от года до двух 
лет. Сейчас затраты сниже
ны примерно на 10 процен
тов», — оценивают расходы 
участники рынка.

ВЕРОНИКА МАСЛОВА

Агент в поле 
воин
Страховщики активизировали 
агентские каналы продаж

Страхуй карту, 
не отходя от кассы
Банки активизировали страхование «пластикового» бизнеса

тренд
В последнее время участи­
лись случаи несанкциониро­
ванного доступа к банковским 
картам, и их страхование ста­
новится востребованной ус­
лугой. Как отмечают экспер­
ты, если раньше последняя 
привлекала банки с большим 
карточным портфелем, то 
сегодня в страховании заин­
тересованы и банки, которые 
только планируют развивать 
карточный бизнес. Застрахо­
вать карту можно и в частном 
порядке — правда, выплаты в 
случае кражи или потери не 
превысят 150 тыс. рублей. 

Где можно застраховать 
карту
Застраховать карту можно не
посредственно в отделении 
банка при ее оформлении. 
Как правило, для оформле
ния страхового полиса доста
точно паспорта и заявления 
в любом из офисов банка, в 
котором оформляется карта. 
Страхователем по полису 
выступает сам держатель 
банковской карты. Сегодня 
такие страховые полисы име
ют почти все крупные банки. 
Например, Ситибанк предла
гает подобную услугу совме
стно с «АИГ страховая и пере
страховочная компания», а 
Альфа-банк продает полисы 
«Защищенная карта» и «Защи
щенная карта плюс» вместе 
с СК «Альфа Страхование». 
Банк ВТБ 24 в настоящий 
момент страхует привилеги
рованные карты клиентов 
полисами «Золотая карта», 
«Карта для путешественни
ков», «Платиновая карта», 
включая данную услугу в их 
стоимость, но летом собира
ется начать продажи страхо
вок держателям любых карт, 
говорит начальник управле
ния пластиковых карт ВТБ 
24 Елена Гусева. Страхование 
карт совместно с компанией 
«Дефанс-страхование» предла
гает Банк Сосьете Женераль 
Восток (БСЖВ).

«Страхование рисков дер
жателей карт, как правило, 
предлагается исключительно 
через банки, — говорит заме
ститель директора Центра 
страхования финансовых ри
сков РОСНО Виталий Ус. — Ку
пить такой полис напрямую 
у страховщика не представ
ляется возможным по целому 
ряду причин: процесс урегу
лирования очень сложен и 
предполагает обязательное 
участие банка. Держатель 
вряд ли сможет предоставить 
все необходимую информа
цию — например, о расследо
вании, проведенном банком, 
и так далее».

По словам директора де
партамента страхования иму
щества физических лиц ком
пании «Альфа Страхование» 
Ирины Карнаевой, страхов
щикам невыгодно продавать 
такие одиночные полисы в 
своих отделениях, так как 
может произойти селекция 
риска, когда к компании бу
дут обращаться в основном 

рисковые клиенты. Поэтому 
предлагать клиентам приоб
рести подобный полис лучше 
через банки, когда клиент 
открывает или меняет свою 
карту. 

Защитить себя от финансо
вых потерь могут владельцы 
как дебетовых, так и кре
дитных рублевых карт. Тип 
карты в целом большой роли 
не играет, страховой случай 
может возникнуть как по кре
дитной, так и по зарплатной 
карте. Однако, как правило, 
чаще всего страхуются карты 
Visa Classic, MasterCard Stan
dard, Visa Gold, MasterCard 
Gold, Visa Platinum и Mas
terCard Platinum, которые 
активно используются за ру
бежом для бронирования оте
лей, аренды транспорта, что 
увеличивает риск кражи дан
ных. Зарплатные же карты, 
например семейства Elect
ron или Maestro, считаются 
менее рисковыми. Обычно 
они имеют узкое хождение 
и в основном используются 
для снятия денег со счета и в 
редких случаях — для оплаты 
покупок в магазине.

Лимиты ответственности
При наступлении страхового 
случая размер выплат также 
будет зависеть от категории 
банковской карты. Напри
мер, в Альфа-банке для карт 
Visa Classic, MasterCard Stan
dard максимальные выплаты 
составляют 100 тыс. рублей, 
а для Visa Gold/Platinum, 
MasterCard Gold/Platinum — 
150 тыс. рублей, в Ситибанке 
лимит ответственности со
ставляет 75–150 тыс. рублей в 
зависимости от типа карты.

При страховании рисков 
банка может использоваться 

и схема, при которой страху
ется весь карточный порт
фель банка. В этом случае 
при установлении лимитов 
страховщик и страхователь 
исходят из истории убытков, 
а также размера портфеля 
(как в картах, так и в денеж
ном выражении). По словам 
старшего специалиста отдела 
страхования финансовых ин
ститутов ОСАО «Ингосстрах» 
Антона Казиева, в своей дея
тельности компания сталки
валась именно с такой прак
тикой, когда страхователем 
по полису выступали банки, 
страхующие всю свою эмис
сию карт, что более выгодно. 
«Все крупные российские 
банки имеют подобный по
лис страхования, — говорит 
господин Казиев. — Тариф 
зависит от целого ряда фак
торов. Основными показате
лями являются убыточность 
по прошлым периодам и 
тип мониторинга поведения 
карт. Как правило, лимиты 
ответственности, которые 
выбирают банки, составляют 
$100–500 тыс. в год».

«Страховая сумма может 
составлять от $10–15 тыс. до 
$100–200 тыс., если у банка 
большой портфель, разветв
ленная сеть банкоматов, 
карты активно используют
ся вне сети банкоматов, для 
оплаты покупок, в том числе 
в Интернете и за рубежом», 
— отмечает Виталий Ус из 
РОСНО. По его словам, возмо
жен вариант, когда страху
ются все активные карты. В 
этом случае страховая сумма 
составляет совокупность 
лимитов по всем картам и 
может достигать миллионов 
долларов. Премия же взима
ется в пересчете на каждую 

карту: держатели, подклю
чившиеся к программе, 
выплачивают определенную 
денежную сумму, либо услуга 
по страхованию закладывает
ся в комиссию.

Прежде чем предложить 
страховую программу бан
ку, страховая компания, по 
словам госпожи Карнаевой 
из «Альфа Страхования», 
запрашивает у того информа
цию, влияющую на вероят
ность риска и убыточности 
страховой компании. Как 
правило, наибольший инте
рес представляют количество 
выпускаемых карт, вопросы 
безопасности, касающиеся 
процедуры эмбасирования, 
сроков занесения карт в стоп-
лист, время списания средств 
со счета после осуществления 
транзакции, меры безопас
ности хранения и перевозки 
карт, способы уничтожения 
банковских карт с неверно 
нанесенной информацией 
или фальшивых банковских 
карт. «Кроме этого мы интере
суемся, какие были убытки. 
Вся полученная информация 
влияет на условия програм
мы, которую мы предлагаем 
банку, включая страховое 
покрытие по рискам, страхо
вым суммам и стоимости по
лиса», — продолжает эксперт.

Какие риски можно 
застраховать
Среди основных рисков, ко
торые покрывает страховка 
карты — получение мошен
никами денег из банкомата 
в результате ограбления 
страхователя или получение 
преступниками наличных 
из банка с использованием 
украденной карты и поддель
ной подписи на платежных 
документах, снятие средств 
со счета в результате исполь
зования поддельной карты, 
несанкционированный до
ступ к счету держателя карты 
через списание денежных 
средств со счета в заведомо 
большем размере, чем сто
имость товара или услуги, 
хищение у страхователя 
наличных денег, полученных 
клиентом в банкомате путем 
разбойного нападения или 
грабежа.

Как отмечают представи
тели страховых компаний, 
держателю карты выгодно за
страховаться, так как банк на 
законных основаниях может 
отказать в восстановлении 
денег на счете. Например, ес
ли карта украдена или утра
чена, банк несет ответствен
ность только после того, как 
держатель карты уведомит 
банк об этом событии, как 
правило, письменно. После 
этого банк блокирует карту, 
и за все списания, произо
шедшие до блокировки, кре
дитная организация ответст
венности не несет. 

Банки же, по словам Ви
талия Уса, заинтересованы 
в страховании двух групп 
рисков. Это совершение 
операций по поддельным 
банковским картам, когда 
информация считывается 

при помощи «накладок» на 
щели банкоматов, или считы
вающих устройств, которые 
мошенники устанавливают 
в магазинах и ресторанах, 
а также утрата карт, в том 
числе в результате кражи у 
владельцев. 

Как получить 
возмещение
В случае потери банковской 
карты или обнаружения сня
тия с нее денежных средств 
мошенниками, необходимо 
незамедлительно связаться 
с банком и заблокировать 
карту. Если произошло хи
щение банковской карты 
или наличных денежных 
средств, снятых в банкомате 
по карте, нужно сообщить 
об этом в милицию, предуп
реждает территориальный 
руководитель по развитию 
розничного бизнеса Санкт-
Петербургского филиала 
ОАО «Альфа-банк» Виктория 
Журова. Далее в течение трех 
дней необходимо обратиться 
в страховую компанию и пре
доставить нужные докумен
ты. Если это произошло за 
пределами России, для опера
тивного блокирования карты 
необходимо срочно связать
ся с банком. Также можно 
связаться с круглосуточными 
службами экстренной помо
щи платежных систем Visa 
или MasterCard. Телефоны 
этих служб в разных странах 
можно узнать на официаль
ных интернет-сайтах этих 
компаний в зависимости от 
того, какой платежной систе
мы карта. После подтверж
дения всех обстоятельств 
мошенничества, страховая 
компания компенсирует по
несенные убытки.

По словам господина Ка
зиева, при обращении по по
воду наступления страхового 
случая банк должен предоста
вить документы, подтвержда
ющие, что данное событие не 
является мошенничеством со 
стороны клиента. Например, 
если списание денежных 
средств произошло за грани
цей, а клиент банка никуда 
не выезжал, этот факт можно 
подтвердить копией загран
паспорта. Как правило, по 
таким случаям банк не обра
щается в правоохранитель
ные органы. Не требует этого 
и страховая компания. «Нам 
достаточно документов, подт
верждающих факт мошенни
ческого списания денежных 
средств со счета, например, 
от платежных систем. Иск
лючение составляют круп
ные убытки, превышающие 
$10 тыс.», — отмечает госпо
дин Казиев. 

Как говорит Виталий Ус, 
в отдельных случаях после 
получения информации о 
незаконности транзакции 
или о том, что карта утеря
на или украдена, банки все 
же проводят расследование 
силами собственных служб 
безопасности или с помощью 
правоохранительных орга
нов. «При этом надо пони
мать, что банк также прово

дит претензионную работу 
по отношению к платежной 
системе. Если по условиям 
работы платежной системы 
банк имеет право предъя
вить претензии к другим уча
стникам расчетов и получить 
деньги, то за счет этих денег 
банк компенсирует убытки 
держателя, не прибегая к по
мощи страховой компании», 
— сообщает он. 

Спрос есть
Интерес к страхованию карт 
растет, отмечают участники 
рынка. По словам госпожи 
Журовой, ежедневно в каж
дом отделении банка оформ
ляется по две-три защищен
ные карты. В петербургском 
филиале БСЖВ доля держате
лей карт, пользующихся услу
гой страхования, составляет 
7% и к концу года есть планы 
довести ее до 15%, говорит 
и. о. гендиректора филиала 
БСЖВ в Санкт-Петербурге 
Егор Андриянов. «Спрос на 
данный вид страхования до
статочно стабилен. Все круп
ные банки уже давно имеют 
подобный полис. В данный 
момент страхуются те банки, 
которые впервые столкну
лись с подобным видом мо
шеннических операций или 
те, которые только начали 
эмиссию пластиковых карт», 
— говорит Антон Казиев. По 
словам Виталия Уса из РОС
НО, в течение последних лет 
компания наблюдает рост 
спроса на данную услугу 
со стороны банков: «Если 
раньше она интересовала 
банки с большим карточным 
портфелем и, соответствен
но, убытками, то сейчас к 
нам обращаются и банки, 
которые только планируют 
развивать карточный бизнес. 
Новости об участившихся 
мошенничествах также за
ставляют банки задуматься 
о необходимости страховой 
зашиты». По статистике РОС
НО, примерно 80–90% всех 
убытков связано с кражей 
информации с карт и изго
товлением дубликатов. Также 
определенную часть форми
руют убытки, связанные с 
утерей или кражей карт. 

Впрочем, некоторые бан
ки пока не видят целесооб
разности в продвижении ус
луг по страхованию карт. Как 
отмечает начальник управле
ния платежных карт Между
народного банка Санкт-Пе
тербурга Владимир Куратник, 
банк не заинтересован в 
таком страховании из-за 
возникновения дополнитель
ной финансовой нагрузки на 
клиентов и отсутствия мас
сового спроса на эту услугу. 
«Даже страховщики не очень 
активно продвигают это нап
равление, а ведь страхование 
— это основной их бизнес. В 
настоящее время держатели 
карт банка пользуются услу
гой  SMS-информирования 
о проведенных операциях 
для мониторинга движения 
денежных средств», — сооб
щает он.

ВЕРОНИКА МАСЛОВА

Если раньше страхование пластиковых карт интересовало банки с боль­
шим карточным портфелем, то сейчас к страховщикам обращаются и 
банки, которые только планируют развивать карточный бизнес
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