
тенденции
В ус ло ви ях кри зи са стра хо
вым ком па ни ям при хо дит ся 
пе рес мат ри вать ка на лы про
даж. Ес ли рань ше до ста точ но 
боль шая до ля при хо ди лась 
на бан ков ский и бро кер ский 
ка на лы, то те перь воз ра ста ет 
роль агент ско го ка на ла. Об 
уве ли че нии шта та аген тов 
го во рят и са ми уча ст ни ки 
рын ка. По сло вам ве ду ще го 
мар ке то ло га фи ли а ла ОСАО 
«Ин гос ст рах» в СанктПе тер
бур ге Ана ста сии За ха ро вой, 
в кон це прош ло го го да ком
па ния в це лях оп ти ми за ции 
ра бо чих про цес сов зак ры ла 
три точ ки про даж, рас по ла
гав ших ся в офи сах бан ка, и 
отк ры ла два соб ст вен ных 
офи са. Рас ши рять сеть пе тер
бург ских офи сов, ко то рая 
нас чи ты ва ет сей час во семь 
от де ле ний, «Ин гос ст рах» 
по ка не пла ни ру ет, за то уве
ли чи ва ет ко ли че ст во аген
тов — как фи зи че ских, так и 
юри ди че ских лиц. «Нель зя 
ска зать, что мы де ла ем став
ку толь ко на аген тов или на 
офи сы, мы ак тив но ра бо та
ем в обо их нап рав ле ни ях. 
По ла га ем, что за лог ус пе ха 
зак лю ча ет ся в сба лан си ро
ван ной стра те гии раз ви тия», 
— го во рит гос по жа За ха ро ва.

«В 
”
РЕ СОга ран тии“ в зна

чи тель ной сте пе ни про и зош
ло за ме ще ние бан ков ско го и 
бро кер ско го ка на лов агент
ским ка на лом про даж, — рас

ска зы ва ет ди рек тор фи ли а ла 
ком па нии в СанктПе тер бур
ге Дмит рий Боль ша ков. — А 
со во куп ный спрос при мер
но ос тал ся на том же уров не, 
так как сей час, в от ли чие от 
на ча ла 90х и да же 1998 го
да, у лю дей есть иму ще ст во 
— ма ши ны, до ма, квар ти ры, 
ко то рые они хо тят за щи
тить и зна ют, как за щи тить 
пос ред ст вом стра хо ва ния».
По сло вам гос по ди на Боль
ша ко ва, в пос лед нее вре мя 
на рын ке по я ви лось мно го 
ква ли фи ци ро ван ных про
дав цов стра хо вых про дук
тов, и ком па ния пос пе ши ла 
этим вос поль зо вать ся, что бы 
уси лить свои по зи ции. Клю
че вую роль здесь сыг рал 
уход «Рус ско го ми ра» — круп
ней ше го пе тер бург ско го 
стра хов щи ка с фе де раль ной 
сетью про даж. В свя зи с этим 
мно гие опыт ные про дав цы 
и це лые агент ст ва пе реш ли 
в бо лее круп ные и силь ные 
ком па нии, го во рит гос по
дин Боль ша ков. Нап ри мер, 
в «РЕ СОга ран тию» пе ре шел 
ряд ру ко во дя щих ра бот ни
ков «Рус ско го ми ра», в том 
чис ле за ме сти тель ге не раль
но го ди рек то ра по стра хо ва
нию Олег Ко ло сов, а так же 
мно гие про дав цы и це лые 
струк тур ные под раз де ле ния 
про даж — при мер но де сять 
агентств «Рус ско го ми ра» в 
СанктПе тер бур ге и Ле ноб
ла сти.

(Окончание на стр. 15)

Агент в поле воин
Страховщики активизировали агентские каналы продаж

Бы ло го ажи о та жа в офи сах стра хов щи ков уже нет, по э то му ком па нии ак тив но про да ют свои ус лу ги че рез аген тов ФОТО НИКИТЫ ИНФАНТЬЕВА
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Стра хо вые ком па нии в ус ло ви ях кри зи са уве ли чи ва ют ко ли че ст во аген тов. Этот ка нал ста но вит ся осо бен но ин те рес ным, так как не тре бу ет зна
чи тель ных рас хо дов, и по сте пен но за ме ща ет бан ков ский, так как бан ки силь но сок ра ти ли ак тив ность на кре дит ном рын ке. Кро ме то го, во вре мя 
кри зи са ра стет ин те рес к ва кан си ям стра хо во го аген та со сто ро ны рын ка тру да. К по яв ле нию на рын ке опыт ных про дав цов при вел и уход с рын
ка круп ней шей пе тер бург ской ком па нии «Рус ский мир». Как приз на ют ся ру ко во ди те ли стра хо вых ком па ний, к ним пе ре хо дят из «Рус ско го ми ра» 
це лые агент ст ва. Так что у круп ней ших уча ст ни ков рын ка есть воз мож ность еще бо лее уси лить свои по зи ции в ре ги о не.


