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страхование

Антикризисный полис ДМС
Рынок ДМС сократится в 2009 году на 10–15%

медицина
Круп ные ком па нии, вклю
ча ю щие в соц па кет по лис 
добро воль но го ме ди цин ско го 
стра хо ва ния (ДМС), в ус ло ви ях 
кри зи са сок ра ща ют бюд жет бо
лее чем на 20–30%. По сколь ку 
ры нок ДМС раз ви ва ет ся в ос
нов ном за счет кор по ра тив ных 
кли ен тов, на ко то рых при хо дит
ся 90–95% зак лю ча е мых до го во
ров, то, по прог но зу уча ст ни ков 
рын ка, в 2009 го ду пос лед ний 
сок ра тит ся на 10–20%. 

Пред ста ви те ли стра хо вых 
ком па ний ут верж да ют, что 
в кри зис ный пе ри од от то ка 
кор по ра тив ных кли ен тов, по
ку па ю щих по ли сы ДМС, по ка 
не наб лю да ет ся. Тем не ме нее 
ры нок су жа ет ся за счет уре за
ния бюд же тов предп ри я тий, 
сок ра ще ния пер со на ла, в со ци
аль ный па кет ко то рых вхо дит 
стра хов ка. «В кри зис боль шин
ст во фирм не от ка зы ва ют ся 
от ДМС пол ностью, но идут по 
пу ти вы бо ра бо лее де ше вых 
прог рамм», — го во рит ру ко во
ди тель от де ла ДМС пе тер бург
ско го фи ли а ла «РЕ СОга ран тия» 
Ма ри на Тро фи мо ва. Ком па нии 
за ме ня ют, нап ри мер, прог рам
мы «Люкс» на бо лее про стые, 
ба зо вые. «В ус ло ви ях кри зи са 
мно гим ра бо то да те лям при хо
дит ся сок ра щать из держ ки на 
со ци аль ное обес пе че ние сво их 
сот руд ни ков, а в не ко то рых 
слу ча ях ком па нии во об ще 
бы ва ют вы нуж де ны уй ти с рос
сий ско го рын ка. 

В свя зи с этим око ло по ло
ви ны до го во ров стра хо ва ния 
кор по ра тив ных кли ен тов в 
2009 го ду не бы ли прод ле
ны», — от ме ча ет ге не раль ный 
ди рек тор МСК «Ве ста» Ири на 
Лу ка ше вич. Но за счет при
хо да но вых стра хо ва те лей 
объе мы соб ран ных пре мий в 
пер вом квар та ле 2009 го да по 
срав не нию с прош ло год ни ми 
по ка за те ля ми за ана ло гич ный 
пе ри од не сок ра ти лись и да же 
вы рос ли, ут верж да ет она.

Од на ко, по прог но зу груп
пы ком па ний «Мед си», ры нок 
доб ро воль но го ме ди цин ско го 
стра хо ва ния в Рос сии сок ра
тит ся в 2009 го ду на 10–15%, 
а объем ме ди цин ских ус луг, 
оп ла чи ва е мых граж да на
ми, — при мер но на 20%. По 

дан ным «Ве сты», сок ра ще ние 
про и зой дет в от но си тель ных 
ве ли чи нах, а в аб со лют ных 
циф рах по ка за те ли ос та нут ся, 
по боль шо му сче ту, преж ни ми 
изза инф ля ци он ной со став
ля ю щей. В ком па нии «Ре нес
санс стра хо ва ние» уве ре ны, 
что зна чи тель но го от то ка 
кор по ра тив ных кли ен тов в 
этом го ду не бу дет. «По на шим 
прог но зам, рост пе тер бург
ско го рын ка ДМС в 2009 го ду 
со ста вит око ло 5–7%», — прог
но зи ру ет уп рав ля ю щий ди рек
тор по лич но му стра хо ва нию 
Се ве роЗа пад но го ди ви зи о на 
«Ре нес санс стра хо ва ния» Вла
ди мир Яков лев, под чер ки вая, 
что на из ме нив шем ся рын ке 
тру да ра бо то да те ли те перь 
оза бо че ны по вы ше ни ем 

про из во ди тель но сти, ре зуль
та тив но сти, эф фек тив но сти 
сот руд ни ков пос ле про шед
ших сок ра ще ний. По сло вам 
Яков ле ва, ме ди цин ское стра
хо ва ние попреж не му ос та ет ся 
эф фек тив ным ин ст ру мен том 
кад ро вой по ли ти ки, по э то му 
в их ком па нии от то ка кли ен
тов не наб лю да ет ся.

Кро ме то го, стра хов щи ки 
на де ют ся, что в 2009 го ду в 
свя зи уве ли че ни ем на ло го вой 
льго ты с 3% до 6% от фон да 
оп ла ты тру да, им уда ст ся прив
лечь боль ше но вых кли ен тов. 
«Рас ши ре ние соц па ке та за счет 
по ли са ДМС яв ля ет ся фор мой 
не ма те ри аль ной мо ти ва ции, 
ко то рая вы год на ра бо то да те
лю. Вряд ли с при хо дом кри
зи са сот руд ни ки нач нут ре же 
бо леть. На о бо рот, по сто ян ный 
стресс мо жет спро во ци ро вать 
раз лич ные за бо ле ва ния, рост 
бо лез ней и аб сен те из ма. При 
этом ме ди цин ское стра хо ва
ние мо жет стать ин ст ру мен том 
для оп ти ми за ции из дер жек», — 
уве рен Яков лев. 

 «На ша ком па ния зна чи
тель но сок ра ти ла рас хо ды на 
доб ро воль ное ме ди цин ское 
стра хо ва ние. Мы при ня ли 
ре ше ние не кор рек ти ро вать 
прог рам мы ДМС, а ог ра ни
чить пе ре чень долж но стей, 
ко то рым пре до став ля ет ся 
та кая льго та», — го во рит пред
ста ви тель ООО «Лен та» Свет ла
на Афа на сье ва. Она от ме ча ет, 
что тем, ко му пре до став ля ет
ся ДМС, мак си маль но бы ли 

сох ра не ны ус ло вия прош ло го 
го да. Ос таль ным сот руд ни кам 
бы ла пре до став ле на воз мож
ность при об ре сти по ли сы 
по  кор по ра тив но му та ри фу, 
ко то рый при мер но в два ра за 
ни же ры ноч но го. «В бу ду щем 
ком па ния пла ни ру ет вер нуть
ся к обес пе че нию по ли са ми 
ДМС в 

”
док ри зис ном“ объе

ме», — го во рит Афа на сье ва.
До кри зи са го до вой объем 

рос сий ско го рын ка ме ди цин
ских ус луг оце ни вал ся при мер
но в $8 млрд, в том чис ле ры
нок ДМС — при мер но в $2 млрд. 
Тем не ме нее уча ст ни ки рын ка 
от ме ча ют, что вли я ние кри зи са 
на ры нок ДМС в пол ной ме ре 
по ка не про я ви лось, по сколь
ку у мно гих стра хо ва те лей 
дей ст ву ют еще «док ри зис ные» 
по ли сы.  В за ви си мо сти от 
прог рам мы, по ли сы стра хо ва
ния пер со на ла вклю ча ли 
ам бу ла тор нопо лик ли ни че
ское и ста ци о нар ное ле че ние, 
а так же ока за ние не от лож ной 
ско рой по мо щи и сто ма то ло ги
че ское обс лу жи ва ние. 

Се год ня, что бы не по те рять 
кли ен тов, стра хо вые ком па
нии при ду мы ва ют раз лич ные 
ан тик ри зис ные прог рам мы 
ДМС. Так, Ири на Лу ка ше вич 
от ме ча ет, что се год ня су
ще ст ву ет мас са раз лич ных 
спо со бов сни зить сто и мость 
по ли са. Ос нов ное пред ло же
ние, ко то рое «Ве ста» де ла ет 
стра хо ва те лям — иск лю че ние 
из пе реч ня ус луг по ДМС сер
ви сов, пре дус мот рен ных прог

рам мой обя за тель но го ме ди
цин ско го стра хо ва ния (ОМС). 
То есть стра хо ва тель по лу ча ет 
комп лекс ное обс лу жи ва ние, 
но пом нит о су ще ст во ва нии 
обо их по ли сов. 

Кро ме то го, мож но сни зить 
сто и мость стра хов ки за счет 
умень ше ния тер ри то рии пок
ры тия. «Не для всех жи те лей 
Пе тер бур га цен на воз мож
ность по лу чать ме ди цин ское 
обс лу жи ва ние на тер ри то рии 
об ла сти», — от ме ча ет гос по жа 
Лу ка ше вич, осо бо под чер
ки вая, что каж дый кли ент 
впра ве сам оп ре де лять для 
се бя спи сок ри сков, ко то рые 
стра хов щик дол жен взять на 
се бя. Речь идет о ди вер си фи ка
ции — ком па ния пре до ста вит 
каж до му стра хо ва те лю ус лу ги 
на его вкус: бо лее эко но мич
ный или бо лее до ро гой ва ри
ант, на оп ре де лен ный срок и 
по же ла е мо му па ке ту ри сков. 

«РЕ СОга ран тия», нап ри
мер, сре ди не до ро гих про дук
тов по ДМС пред ла га ет про 
г рам му «Эк ст рен ная по мощь, 
эк ст рен ная гос пи та ли за ция», 
вклю ча ю щую вы зов ком мер
че ской ско рой по мо щи и 
гос пи та ли за цию в слу чае не
об хо ди мо сти. Ее сто и мость со
став ля ет все го 2,3 тыс. руб лей 
в год — при не ог ра ни чен ной 
стра хо вой сум ме и не ог ра ни
чен ном ко ли че ст ве об ра ще
ний. «Предп ри я тия, осо бен но 
сей час,  охот но по ку па ют эту 
прог рам му для ра бо чих и та
ким об ра зом пре до став ля ют 

им ми ни маль ный соц па кет», 
— го во рит Ма ри на Тро фи мо ва, 
от ме чая, что при гос пи та ли за
ции за ст ра хо ван ные ле чат ся 
в ма ло ме ст ных хоз рас чет ных 
па ла тах и стра хо вая ком па
ния оп ла чи ва ет ле кар ст ва и 
фи зи оп ро це ду ры. А комп лекс 
страхо вых прог рамм для фи
зи че ских лиц «Док тор РЕ СО», 
вклю ча ю щий пол ный па кет 
ме ди цин ских ус луг, со став ля
ет от 18,3 тыс. руб лей.

Для уде шев ле ния сто и мо
сти по ли са мож но из ме нить 
пе ре чень кли ник в поль зу на
и ме нее до ро гих. Кро ме то го, 
ком па ния мо жет зна чи тель но 
сни зить рас хо ды на стра хо ва
ние, ес ли от ка жет ся от тех или 
иных оп ций — нап ри мер, со 
х ра нив толь ко по лик ли ни че
ское обс лу жи ва ние и ско рую 
по мощь. «Что бы сок ра тить 
сто и мость стра хо ва ния вдвое, 
мы ре ко мен ду ем сво им кли
ен там пе рес мот реть пе ре чень 
ус луг в до го во ре. В пе ри од 
кри зи са мож но по жерт во вать 
ред ки ми и до ро ги ми ана ли за
ми, ди аг но сти че ски ми про це
ду ра ми», — го во рит гос по дин 
Яков лев.

По сло вам ген ди рек то ра 
стра хо вой ком па нии «Ка пи
талпо лис» Алек сея Куз не цо ва, 
кор по ра тив ные кли ен ты сей
час идут по двум нап рав ле ни
ям: пол ный от каз от стра хо вок 
ли бо сок ра ще ние стра хо вой 
прог рам мы. «Эти ре ше ния 
ча сто не обос но ва ны, а все го 
лишь сле ду ют па ни че ским 

на ст ро е ни ям в по го не за сок
ра ще ни ем рас хо дов. Да вай те 
про а на ли зи ру ем, ка ко вы 
по ло жи тель ные и от ри ца тель
ные эф фек ты от при ня тия 
та ко го ре ше ния», — со ве ту ет 
он. По сло вам стра хов щи ка, 
ком па нии, иск лю чив ДМС из 
рас хо дов, уве ли чи ва ют на
ло го об ла га е мую при быль по 
став ке до 20%. 

За про шед шие го ды стра хо
вые ком па нии, ра бо та ю щие 
в Рос сии, при вык ли жить 
за счет ог ром но го при ро ста 
— из го да в год он со став лял 
20–40%. По мне нию не за ви си
мо го стра те ги че ско го кон
суль тан та стра хо во го рын ка 
Рос сии и СНГ Кон стан ти на 
Берг ма на, до кри зи са рос сий
ский стра хо вой ры нок «жи ро
вал», ис поль зуя при хо дя щие 
се год ня день ги от ча сти для 
пок ры тия от вет ст вен но сти 
завт раш не го дня, от ча сти для 
прив ле че ния кли ен тов — 
с по мощью вып лат ог ром ных 
воз наг раж де ний. Так, сог лас
но ис сле до ва нию мар ке тин го
во го агент ст ва Mar ket Ca pi tal 
So lu ti ons (MARCS), в 2009 го ду 
ожи да ет ся па де ние рын ка 
стра хо ва ния ми ни мум на 8%, 
до 490–510 млрд руб лей (без 
уче та ОМС). На и бо лее ощу ти
мые по те ри по не сут сег мен ты 
стра хо ва ния иму ще ст ва, КА
СКО, доб ро воль но го ме ди цин
ско го стра хо ва ния (ДМС) и 
стра хо ва ния от нес ча ст но го 
слу чая или бо лез ни.

АЛИ СА МА МОН ТО ВА

Ком па нии на ча ли пред ла гать ан тик ри зис ные про дук ты  для кор по ра тив ных 
кли ен тов по ДМС. В пред ло же нии есть прог рам мы, вклю ча ю щие вы зов ком
мер че ской ско рой по мо щи и гос пи та ли за цию в слу чае не об хо ди мо сти

Яхты попрежнему в моде
однако страховщики прогнозируют снижение спроса летом

тенденции
Пе тер бург ский ры нок стра хо
ва ния ма ло мер ных су дов не 
от ли ча ет ся боль шой проз рач
ностью, се ту ют стра хов щи ки. 
Оце нить объем рын ка в Пе тер
бур ге ник то не бе рет ся: экс
пер ты не вы де ля ют дан ный вид 
стра хо ва ния. Кри зис отоз вал ся 
на этом рын ке, но, учи ты вая 
се зон ную во ст ре бо ван ность, 
спрос на ко то рую воз ни ка ет 
в кон це ап ре ля и мае, го во
рить о па де нии рын ка ра но. 
Ма ло мер ны ми су да ми мно
гие вла дель цы фак ти че ски не 
поль зу ют ся, и стра хов щи ки не 
иск лю ча ют вспле ска про даж 
и сни же ния цен на 30–40%. 

Оце нить объем это го сег
мен та рын ка зат руд ня ют ся все 
его уча ст ни ки. Ком па нии не 
ра ск ры ва ют сум мы по дан но
му ви ду стра хо ва ния, рас суж
да ет ана ли тик кон сал тин го вой 
фир мы Ad van sed Re se arch Ека
те ри на Жу ко ва. Ру ко во ди тель 
уп рав ле ния иму ще ст вен ных 
ви дов стра хо ва ния Се ве роЗа
пад но го ди ви зи о на «Ре нес санс 
стра хо ва ния» Ви та лий Ов сян
ни ков сог ла ша ет ся. «К со жа
ле нию, оце нить объем рын ка 
в Пе тер бур ге край не слож но 
— ста ти сти ка прак ти че ски 
от сут ст ву ет». 

На и бо лее ча сты ми стра
хо вы ми слу ча я ми яв ля ют ся 
столк но ве ния ма ло мер ных 
су дов, по сад ка на мель, на
ва лы, по жа ры, в ре зуль та те 
ко то рых при чи ня ет ся ущерб 
не толь ко иму ще ст ву, но и 

вред здо ровью лю дей. За ме
сти тель на чаль ни ка от де ла 
ГИМС Ле нинг рад ской об ла сти 
Оль га Ру сак рас ска за ла, что 
ос нов ны ми на ру ше ни я ми в 
2008 го ду бы ли на ру ше ния 
пра вил эксп лу а та ции су дов и 
уп рав ле ние суд ном ли цом, 

не име ю щим на это пра ва. 
Рост та ких слу ча ев со ста вил 
поч ти 40%, а ко ли че ст во на ру
ше ний пра вил обес пе че ния 
бе зо пас но сти пас са жи ров на 
ма ло мер ных су дах уве ли чи
лись по срав не нию с 2007 го
дом на 214%. 

Меж ду тем в ГИМС счи та ют, 
что ча ще все го граж да не идут 
на на ру ше ние пра вил соз на
тель но. «До ста точ но серьез ные 
ава рии на во де про ис хо дят 
по той же при чи не, что и на 
су ше: нет рез вые су до во ди те
ли. Не раз ви тость рын ка при 

весь ма скуд ной и за пу щен ной 
инф ра ст рук ту ре сто я нок и 
при ча лов толь ко по вы ша ет 
ри ски су дов ла дель ца. Куль ту ра 
су дов ла де ния ос тав ля ет же лать 
луч ше го», — до бав ля ет ан дер
рай тер стра хо вой ком па нии 
«Скан ди на вия» Свет ла на Пи ро

го ва. «Проб ле ма со сто ит в том, 
что на мо ре ча ще все го ис поль
зу ет ся прин цип 

”
но вое за ста

рое“, что еще боль ше раз жи га
ет ап пе тит не доб ро со ве ст ных 
су дов ла дель цев, пы та ю щих ся 
под ве сти все воз мож ные ре
мон ты под стра хо вые слу чаи. 
Толь ко очень тща тель ный и 
ос то рож ный под ход к уре гу ли
ро ва нию убыт ков поз во ля ет 
най ти комп ро мисс и из бе жать 
серьез ных рас хо дов и по те ри 
кли ен та», — от ме ча ет гос по дин 
Ла за рев. 

Сей час на пе тер бург ском 
рын ке на и боль шей по пу ляр
ностью поль зу ет ся КА СКО и 
стра хо ва ние от вет ст вен но сти 
су дов ла дель ца. «Ес ли го во
рить о фи зи че ских ли цах, то 
пос лед ний про дукт осо бен но 
по пу ля рен сре ди соб ст вен ни
ков су дов бюд жет но го клас са 
— изза опа се ний столк нуть ся 
с су да ми клас са lu xu ry. Для 
юри ди че ских лиц это ха рак
тер но в свя зи с тре бо ва ни я ми 
за щи ты при пе ре воз ке гру зов, 
а так же сот руд ни че ст вом с 
ино ст ран ны ми ком па ни я ми», 
— объяс ня ет Алек сей Ла за рев. 
В сред нем по рын ку раз мер 
взно сов со став ля ет от 0,1% до 
6–7% от сто и мо сти суд на, но на 
не ко то рые ви ды су дов та риф 
мо жет быть в не сколь ко раз 
боль ше сред не ры ноч но го. 

«Мы стра ху ем го ноч ные 
ях ты. Этот вид стра хо ва ния 
яв ля ет ся на и бо лее ри ско вым, 
а та ри фы на та кие ях ты вы ше 
в 4–6 раз», — уточ ни ла гос по
жа Пи ро го ва. В свою оче редь 

ана ли ти ки счи та ют, что спрос 
на ус лу ги стра хо ва ния обыч но 
вы сок в сек то ре круп ных яхт, 
а вла дель цы ску те ров, ло док 
и не боль ших па рус ных яхт 
страху ют су да ме нее охот но. 
С эти ми вы во да ми сог ла сен 
и глав ный инс пек тор го су
дар ст вен ной инс пек ции по 
ма ло мер ным су дам Пе тер бур
га Кон стан тин Па шин ский. 
«Стра ху ют пре и му ще ст вен но 
до ро го сто я щие транс порт ные 
сред ст ва», — го во рит он. 
В пос лед ние го ды на этом рын
ке от ме ча ет ся рост спроса на 
комп лекс ную ус лу гу: стра хо ва
ние ущер ба и граж дан ской от
вет ст вен но сти пе ред тре тьи ми 
ли ца ми.

Ми ро вой эко но ми че ский 
кри зис отоз вал ся и на рын ке 
стра хо ва ния ма ло мер ных су
дов, но, учи ты вая се зон ную во
ст ре бо ван ность ус лу ги, спрос 
на ко то рую воз ни ка ет в кон це 
ап ре ля и мае, по ка го во рить 
о вли я нии кри зи са на ры нок 
ра но. «В СанктПе тер бур ге на
ви га ция толь ко на чи на ет ся. 
А вот осенью мож но бу дет под
ве сти ито ги вли я ния кри зи са 
и на стра хо вой ры нок в це лом, 
и от дель но по сег мен там», — 
счи та ют в «Скан ди на вии».

Меж ду тем ана ли ти ки уже 
прог но зи ру ют сок ра ще ние 
спро са. В ча ст но сти, на та кое 
раз ви тие со бы тий, по мне нию 
экс пер тов, ука зы ва ет за мо ра
жи ва ние ини ци а ти вы МЧС 
РФ о вве де нии обя за тель но го 
стра хо ва ния от вет ст вен но сти 
вла дель цев ма ло мер ных су дов, 

ко то рая об суж да лась в 2008 го
ду. «На и бо лее ве ро ят но, что 
не так силь но как ос таль ные 
сни зит ся сег мент стра хо ва ния 
от вет ст вен но сти яхтклу бов 
пе ред су дов ла дель ца ми», — 
счи та ет ана ли тик Ека те ри на 
Жу ко ва.

Стра хов щи ки сог лас ны с 
вы во да ми экс пер тов, про 
г но зи руя сок ра ще ние объе ма 
вновь стра ху е мых ма ло мер
ных су дов и рост кон ку рен
ции в борь бе за кли ен та. «Уже 
за ст ра хо ван ные су да бу дут 
про дол жать стра хо вать ся по 
преж ним та ри фам, что мо жет 
выз вать дем пинг по та ри фам. 
Ес ли рань ше та ри фы бы ли 
при мер но рав ны, а сер вис 
иг рал ве ду щую роль, то те перь 
на сер вис ма ло кто об ра ща
ет вни ма ние. Глав ное — це на 
воп ро са: боль шее пок ры тие за 
мень шие день ги», — счи та ет 
Алек сей Ла за рев.

Еще од ной тен ден ци ей 
по стк ри зис но го рын ка мо жет 
стать всплеск мо шен ни честв. 
«Сто и мость суд на от но си тель
но не ве ли ка по срав не нию с 
рас хо да ми на его со дер жа ние. 
Мно гие ма ло мер ные су да — 
до ро гие иг руш ки, ко то ры ми 
фак ти че ски не поль зу ют ся. От
сю да прог но зи ру е мый всплеск 
про даж и сни же ние це ны на 
30–40 про цен тов. Ес ли суд но 
рез ко по де ше ве ет и про дать 
его ста нет слож но, зна чи тель
но воз ра стет риск мо шен ни
че ст ва», — уточ ня ет гос по дин 
Ов сян ни ков.

ДМИТ РИЙ МА РА КУ ЛИН 

Кри зис отоз вал ся и на рын ке стра хо ва ния ма ло мер ных су дов, но, учи ты вая се зон ную во ст ре бо ван ность ус лу ги, спрос на ко то рую воз ни ка ет в кон це ап
ре ля и мае, по ка го во рить о вли я нии кри зи са ра но
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