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банк

теория и практика

Осенью прошлого года вклад�
чики, напуганные возможны�
ми последствиями мирового
кризиса, поспешили в банки за
своими деньгами. А девальва�
ция рубля только усилила па�
нику, подтолкнув людей к мас�
совой скупке наличной валю�
ты. Это еще больше подогрело
рост курса наличных долларов.
Всего за октябрь 2008 года бан�
ки недосчитались вкладов бо�
лее чем на 354 млрд руб.

Впрочем, пессимистичес�
кие настроения сохранялись
недолго, и уже в декабре вклад�
чики вернули в банки почти
на 30 млрд руб. больше, чем за�
брали в октябре. В январе част�
ные клиенты принесли в бан�
ки еще более 200 млрд руб.
«Многие вкладчики, поддав�
шиеся панике во втором полу�
годии 2008 года и забравшие
деньги из банков для срочного
обмена, вновь готовы разме�
щать свои средства на депози�
тах»,— отметил замначальни�
ка управления розничных опе�
раций банка «Возрождение»
Вячеслав Губкин.

Во многом на ситуацию по�
влиял рост процентных ставок
по вкладам, пик которого при�
шелся на конец прошлого года.
Так, по данным Агентства по
страхованию вкладов, в 2008
году большинство крупней�
ших банков страны подняли
ставки по депозитам физлиц, и
больше половины прироста
пришлось на четвертый квар�
тал. На доходность вклада вли�
яет не только процентная став�
ка по нему, но и изменение
курса валюты вклада, а также
инфляция. Согласно официаль�
ным прогнозам, инфляция по

итогам 2009 года останется в
рамках 13–14%. А ставки по
рублевым вкладам в ряде бан�
ков превышают 18% годовых.

Безусловным лидером по
процентным ставкам можно
считать Банк24.ру, который
обещает начислить 20,5% годо�
вых в рублях при сроке вклада
360 дней. На 18% за год можно
рассчитывать в Росэнергобан�
ке. Несколько меньше рубле�
вые ставки у более крупных

банков. Разместить в них рубли
под процент, превышающий
планируемый уровень инфля�
ции, можно лишь на длинные
сроки, от двух лет. К примеру,
13–14% годовых обещают по
рублям за год Альфа�банк, Банк
Москвы и банк «Санкт�Петер�
бург». Исключение — Бинбанк:
у него ставка 16,75% годовых.

До недавнего времени
рублевые ставки Сбербанка
не превышали 12,25% годо�

вых. Учитывая тот факт, что
в нем сосредоточено более
половины общего объема
всех открытых вкладов,
банк вполне может себе по�
зволить такую консерватив�
ную политику. Но в конце
марта ставки банка подтяну�
лись за счет введения двух
новых депозитов. В итоге
максимальный срок вырос
до трех лет, а ставки дошли
до 14,5% годовых.

В начале года стали действо�
вать и новые условия налогооб�
ложения доходов, полученных
по рублевым вкладам. Если
раньше доходы по вкладам не
облагались налогом до ставки
рефинансирования, то теперь
налог в размере 35% взимается
с разницы ставки банка в руб�
лях и учетной ставки Банка Рос�
сии (13%), увеличенной на пять
пунктов,— 18% годовых.

(Окончание на стр. 16)

Острая нужда банков в рублях сделала вклады в национальной валюте одним из самых доходных инстру�

ментов на финансовом рынке. А если учесть госгарантии по суммам до 700 тыс. руб., то по соотношению

«доходность–надежность» им просто нет равных. Правда, в долгосрочной перспективе из�за возможного

ослабления курса рубля банкиры советуют все же разложить яйца по разным корзинам.

Вклады высшей доходности
рейтинг

Финансовый кризис пока�

зал, что перспективы част�

ного банковского бизнеса в

России незавидны. Рейтинг

крупнейших владельцев

российских банков покида�

ют многолетние лидеры —

физлица, а им на смену при�

ходят госструктуры. Кроме

того, наращивают присут�

ствие крупные иностранные

финансовые институты. В

результате в российской

банковской системе роль

государственных и иност�

ранных банков становится

определяющей. 

За полгода, прошедшие с
момента опубликования пре�
дыдущего рейтинга крупней�
ших владельцев российских
банков, произошло немало со�
бытий, впрямую повлиявших
на распределение мест в спис�
ке. В первую очередь это, ко�
нечно, переход под крыло го�
сударства банков, испытав�
ших проблемы в ходе разра�
зившегося осенью прошлого
года финансового кризиса.
Впрочем, первые два места в
списках традиционно занима�
ют госструктуры в лице Банка
России и Росимущества. И ес�
ли раньше время от времени
шли разговоры о необходимо�
сти выхода ЦБ из капитала
Сбербанка, контрольный па�
кет в котором и обеспечивает
ему первенство, то в нынеш�
них условиях об этом уже ник�
то и не заикается. Росимущест�
во же прочно удерживает вто�
рое место, благодаря участию
в нескольких десятках банков
— от стопроцентного владе�
ния до миноритарной доли.
Строго говоря, нельзя исклю�
чить, что если Росимуществу
добавить капитал Внешэко�
номбанка, который формаль�
но банком не является (по�
скольку не имеет банковской
лицензии), но выступает в
этом качестве агентом прави�

тельства, то Банк России пере�
местится на второе место. 

Кстати, о Внешэкономбан�
ке. Именно он стал одним из
наиболее активных действую�
щих лиц на банковском рынке
после того как кризис всерьез
обосновался в нашей стране.
Например, бессменный лидер
рейтинга крупнейших вла�
дельцев российских банков
среди физлиц Анатолий Моты�
лев именно ему уступил свое
место. По данным на 1 июля
прошлого года, господин Мо�
тылев занимал в рейтинге 17�е
место, опережая, в частности,
РЖД и ЕБРР. Однако кризис не
пощадил принадлежавший
ему банк «Глобэкс», и ввиду
большой социальной значи�
мости банк был передан госу�
дарственной корпорации
«Банк развития и внешнеэко�
номической деятельности
(Внешэкономбанк)». 

Та же корпорация спасает
и Связь�банк, который неза�
долго до кризиса возглавила
бывший первый зампред
Сбербанка Алла Алешкина.
На базе Связь�банка госпожа
Алешкина планировала со�
здать почтовый банк с офиса�
ми в более чем в 40 тыс. отде�
лений связи, который смог
бы на равных конкурировать
со Сбербанком. Эти амбици�
озные планы были подкреп�
лены тем, что бывший шеф
Аллы Алешкиной Андрей
Казьмин возглавил «Почту
России». Однако разразился
кризис, господин Казьмин не
получил от государства денег,
которые просил на реформи�
рование почты, и ушел в от�
ставку. А Связь�банк, увлек�
шись игрой на рынке ценных
бумаг, оказался в опасной
близости от банкротства в ре�
зультате падения мировых
фондовых индексов. Вместе
со Связь�банком Внешэконом�
банку достались Почтобанк и
Геленджик�банк. 

(Окончание на стр. 16)

Капитальный
ремонт

Чтобы вернуть рублевые вклады населения, потерянные во время стремительного роста доллара в конце прошлого года, банкам пришлось  заметно

повысить процентные ставки
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Прекрасная новость: активы
200 крупнейших российских
банков выросли за четвертый
квартал 2008 года на 15,5%. Бо�
лее того, столь интенсивный
рост активов в российской бан�
ковской системе не наблюдался
по крайней мере на протяже�
нии последних пяти лет. Самое
удивительное заключается в
том, что речь идет как раз о тех
трех месяцах, на которые при�
шелся самый разгар финансо�
вого кризиса. 

Впрочем, удивителен этот
небывалый рост активов лишь
на первый взгляд. Начать с того,
что на 15,5% активы крупней�
ших российских банков в чет�
вертом квартале 2008 года вы�
росли в рублях. За это время
доллар подорожал на 4 руб., с
25,37 до 29,39 руб., что означает
его рост на 16%. 

Далее, если внимательно
присмотреться к банкам, кото�
рые продемонстрировали наи�
больший рост активов за по�
следние три месяца 2008 года,
то нетрудно обнаружить, что
сильнее всего активы росли у
трех кредитных организаций
— Сбербанка, ВТБ и Газпром�
банка. То есть именно у тех, ко�
го государство поддержало в
первую очередь. В результате
активы Сбербанка за четвертый
квартал прошлого года вырос�
ли более чем на 900 млрд руб., а
активы ВТБ и Газпромбанка за
то же время увеличились более
чем на 500 млрд руб. Таким об�

разом, рост активов 200 круп�
нейших российских банков на
3,4 трлн руб.— это в значитель�
ной степени рост активов трех
госбанков, получивших под�
держку от государства в первые
месяцы кризиса. 

Очевидно, что такой мощный
рост активов банковской систе�
мы явился следствием накачки
средств со стороны государства.
И действительно, власти масси�
рованно снабжали банки день�
гами в самых разных формах.
Сначала Минфин России объ�
явил о готовности разместить на
депозитах в Сбербанке, ВТБ и
Газпромбанке бюджетные сред�
ства в объеме более 1 трлн руб.
Потом список банков, в которых
могут быть размещены бюджет�
ные деньги, был расширен, а
объем средств, которые могут
оказаться на депозитах банков,
увеличен до 1,5 трлн руб. И срок
действия этих депозитов был
увеличен с пяти недель до трех
месяцев. Затем Банк России се�
рьезно расширил ломбардный
список, а потом и вовсе ввел в
практику выдачу банкам креди�
тов на беззалоговой основе. 

Кроме того, были сущест�
венно снижены отчисления
банков в фонд обязательного
резервирования. И именно
этот шаг, по признанию самих
банкиров, принес больше все�
го денег кредитным организа�
циям. К тому же деньги ими бы�
ли получены сразу, и дошли
они не до группы избранных

госбанков, а до всех банков без
исключения, поскольку был
пересчитан размер фонда обя�
зательных резервов для каждо�
го банка и излишек, хранив�
шийся на счете в ЦБ, возвра�
щен кредитной организации. 

Впрочем, деньги, выделен�
ные госбанкам, хоть и медлен�
нее, чем предполагалось, но то�
же доходили до нуждающихся
в ликвидности коммерческих
банков. Тем более что финансо�
вые власти принимали для это�
го активные меры. Так, Банк

России выдал Сбербанку, ВТБ и
Газпромбанку гарантии ком�
пенсации убытков, получен�
ных при работе на рынке меж�
банковского кредитования.
Речь идет о том, что если банк,
получивший деньги от одного
из трех банков по сделке репо,
не смог расплатиться по своим
обязательствам, то госбанк мог
продать полученные и не вы�
купленные назад бумаги Внеш�
экономбанку по цене покупки.
Государство выделило ВЭБу на
эти операции 75 млрд руб. 

Очевидно, что за четвертый
квартал и обязательства банков
выросли на рекордную величи�
ну — 2,7 трлн руб., что состави�
ло 14,5%. При этом совокупные
обязательства Сбербанка, ВТБ
и Газпромбанка увеличились
на 1,6 трлн руб. В этой сумме
650 млрд руб. обязательств
приходится на Сбербанк. Обя�
зательства ВТБ выросли за по�
следний квартал прошлого го�
да более чем на 500 млрд руб., а
пассивы Газпромбанка — поч�
ти на 400 млрд руб. 

Следует отметить, что без
участия государства привле�
кать деньги у банков практиче�
ски не получалось. Ситуация
на мировых финансовых рын�
ках до сих пор не позволяет за�
нимать сколько�нибудь серьез�
ные суммы при помощи фон�
довых инструментов. Рассчи�
тывать на то, что в условиях со�
кращения зарплат и массовых
увольнений, прошедших в кон�
це прошлого года, люди поне�
сут деньги на депозиты в бан�
ки, которые то ли переживут
этот кризис, то ли нет, было бы
наивно. Тем более что у вклад�
чиков еще не стерся из памяти
кризис 1998 года. А самые
«удачливые» смогли потерять
деньги даже во время довольно
локального и краткосрочного
кризиса 2004 года. 

И действительно, за послед�
ний квартал 2008 года объем
вкладов в 200 крупнейших рос�
сийских банках вырос всего на
1,25%, что составило менее 70
млрд руб. Стоит также учесть,
что, по данным Банка России на
1 января 2009 года, более чет�
верти вкладов в российских
банках приходилось на валют�
ные депозиты. Валюта же за чет�
вертый квартал прошлого года
выросла. В частности, доллар
подорожал на 16%, а евро —
почти на 13,5%. Следовательно,
можно констатировать реаль�
ное падение объемов привле�
ченных средств физлиц россий�
скими банками. 

Чуть лучше обстоят дела с ос�
татками на расчетных счетах.
Прирост средств на счетах юр�
лиц в четвертом квартале про�
шлого года составил почти 140
млрд руб., что вдвое больше
прироста депозитов физлиц. И
в относительных величинах
этот рост выглядит несколько
лучше — 3,65%. Причем в по�
следнее время для расчетных
счетов это неплохой показа�
тель даже без каких�либо ски�
док на кризис. Так, в третьем
квартале прошлого года у круп�
нейших банков было зафикси�
ровано падение остатков на
расчетных счетах, а во втором
квартале рост составил менее
3%. А год назад — в четвертом
квартале относительно благо�
получного 2007 года — остатки
на расчетных счетах юрлиц в

российских банках выросли
чуть более чем на 1%. Примеча�
тельно, что из 30 крупнейших
российских банков ровно у по�
ловины остатки на расчетных
счетах снизились. А наиболь�
ший рост показал Сбербанк —
почти 220 млрд руб. Говорят,
прошлой осенью в Сбербанке
выстраивались очереди из
представителей юрлиц, желаю�
щих открыть там счет. 

Однако если посмотреть на
картину в целом, то становится
очевидно, что ни вклады граж�
дан, ни остатки на расчетных
счетах предприятий не играли
сколько�нибудь серьезной роли
в формировании ресурсной ба�
зы российских банков в четвер�
том квартале. Общий прирост
депозитов физлиц и остатков на
корсчетах составил чуть более
200 млрд руб., а рост обяза�
тельств банков за тот же период
— 2,7 трлн руб. Откуда взялись
эти деньги — понятно. Доста�
точно сказать, что только по без�
залоговым аукционам в конце
декабря прошлого года россий�
ские кредитные организации
должны были Центральному
банку более 1,75 трлн руб. 

Гораздо интереснее — как
банки распорядились получен�
ными средствами. В процент�
ном отношении более или ме�
нее сопоставимо с ростом акти�
вов увеличились лишь вложе�
ния банков в ценные бумаги —
на 14%. Но в абсолютных вели�
чинах этот рост не очень�то впе�
чатляет — менее 270 млрд руб.
Вдвое больше оказался рост
кредитов — на 600 млрд руб. Но
в процентном отношении уве�
личение объема выданных кре�
дитов менее чем на 4% — это са�
мый низкий показатель с осени
кризисного 2004 года. Еще око�
ло 330 млрд руб. приходится на
рост выданных межбанковских
кредитов. Потребительские
кредиты можно считать заморо�
женными: их объем вырос все�
го на 0,05%, что является вооб�
ще беспрецедентным показате�
лем за все время развития в Рос�
сии рынка потребительского
кредитования. 

Таким образом, получается,
что из 3,4 трлн руб., на которые
за четвертый квартал 2008 года
выросли активы российских
банков, лишь порядка 1,2 трлн

руб. было вложено в стандарт�
ные банковские инструменты.
А около двух третей этой сум�
мы перешло, очевидно, в раз�
ряд так называемой финансо�
вой подушки, которую банки
создавали на черный день. И
нельзя исключать, что вложе�
ние средств в высоколиквид�
ные валютные активы, даже не
приносящие процентного до�
хода, было наиболее верной
стратегией. По крайней мере,
за первые два с половиной ме�
сяца 2009 года доллар подоро�
жал более чем на 17%, а евро —
более чем на 8%. 

Наверное, еще более привле�
кательной на первый взгляд ка�
жется идея потратить средства
на выдачу валютных кредитов.
Ведь в этом случае к росту кур�
совой разницы прибавляются
еще и проценты. Однако эта вы�
года в нынешних условиях яв�
ляется чисто теоретической. Де�
ло в том, что за четвертый квар�
тал 2008 года просрочка по кре�
дитам выросла на рекордные
55% — с 260 млрд руб. до 400
млрд руб. А за весь 2008 год в ре�
зультате объем просроченных
кредитов вырос на 240%. При�
чем наибольшие опасения как
у банкиров, так и у финансовых
властей вызывали потребкре�
диты, по которым из�за ухуд�
шившейся финансовой ситуа�
ции не смогут расплатиться
граждане. Так вот, по потреби�
тельским кредитам просрочка
выросла менее чем на 14%.
Практически весь 2007 год и
первый квартал 2008�го в этом
отношении были хуже. Хотя,
конечно, несколько странным
кажется тот факт, что объем вы�
данных за три месяца потреби�
тельских кредитов вырос менее
чем на 2 млрд руб., а просрочка
по ним за тот же период увели�
чилась аж на 17,5 млрд руб. 

Дело, очевидно, в том, что ча�
стные заемщики в массе своей
не платят, когда уже действи�
тельно не в состоянии обслужи�
вать кредиты. И эта тенденция
начнет проявляться более от�
четливо в 2009 году. А вот юрли�
ца сразу поняли, что во время
кризиса не стоит тратить драго�
ценную ликвидность на то, что�
бы рассчитываться по своим
обязательствам. 

Максим Буйлов
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Замороженные триллионы
теория и практика

Последний квартал прошлого года полон

контрастов. С одной стороны, рекордно

высокий рост активов российских бан�

ков. С другой — практическая остановка

потребительского кредитования и ре�

кордно низкий рост кредитования вооб�

ще. С одной стороны, в банковскую сис�

тему пришли триллионы рублей, а с дру�

гой — непонятно, куда они делись. Но все

эти, казалось бы, противоречивые явле�

ния — вполне логичные приметы кризиса.

Финансовый кризис удивительным образом привел к рекордному росту активов российских банков
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Враг врага заемщика

Большинство заемщиков не
знают своих прав и не интере�
суются ими. Когда ситуация
развивается нормально, без
этих знаний вполне можно
обойтись. Но в случае возник�
новения просрочек иметь чет�
кое представление о своих
правах и обязанностях, равно
как и о последствиях тех или
иных своих действий, просто
необходимо. 

Сейчас большинству из тех,
кто соблазнился доступностью
кредитных средств, не особо
задумываясь о возврате денег,
пришлось познакомиться с
коллекторскими агентствами,
занимающимися сбором про�
сроченной задолженности с
«забывчивых» клиентов. И за�
частую методы работы коллек�
торов далеки от душеспаси�
тельных бесед. В конце февра�
ля на них обратила внимание
Генеральная прокуратура РФ.
Согласно ее информации, по�
всеместно в регионах участи�
лись случаи грубых наруше�
ний закона в действиях орга�
низаций, специализирующих�
ся на возврате долгов. Среди
наиболее распространенных
нарушений называются угроза
жизни и здоровью людей, за�
пугивание и покушение на
право неприкосновенности
жизни должников, их личную
и семейную тайну. 

На случаи выхода за право�
вые рамки сотрудников кол�
лекторских служб указывает и
заместитель гендиректора
юридической компании «Ин�
теллектуальные ресурсы» Мак�
сим Павлов: «Большинство
коллекторских агентств рабо�
тают на грани не только граж�
данско�правового, но и уголов�
ного законодательства. Неко�
торые их действия при заявле�
нии от заемщика и грамотном
подходе можно расценить как,
например, вмешательство в
личную жизнь, вымогательст�
во или покушение на доведе�
ние до самоубийства». 

Поэтому неудивительно,
что в помощь должникам и в
противовес коллекторам ста�
ли появляться антиколлектор�
ские агентства, основная зада�
ча которых заключается в ока�
зании юридической помощи в
спорных ситуациях. Главный

аргумент антиколлекторов со�
стоит в том, что заемщик обя�
зан иметь квалифицирован�
ную поддержку в решении во�
просов, связанных с обслужи�
ванием долга. «Очень часто
коллекторские агентства счи�
тают возможным не только
беспокоить самих заемщиков,
но и оказывать психологичес�
кое давление на членов их се�
мей. И подобное некоррект�
ное обращение с должниками
позволяют себе практически
все коллекторы, действия ко�
торых законными можно на�
звать с большой натяжкой. В
такой ситуации мы готовы вес�
ти переговоры с банком от
имени заемщика, тем самым
исключив из цепочки перего�
воров лишнее посредническое
звено в лице коллекторов»,—
рассказывает руководитель ан�
тиколлекторского агентства
«Кредит Консалтинг» Алексей
Лежберов. 

Максим Павлов также отме�
тил невысокий уровень юри�
дической подготовки боль�
шинства коллекторов: «Как
правило, в коллекторские
агентства идут работать быв�
шие судебные приставы, спе�
циалисты лишь в области ис�
полнительного производства,
о гражданско�правовой и уго�
ловно�правовой квалифика�
ции которых мы не очень вы�
сокого мнения. Поэтому не со�
ставляет труда призвать таких
сотрудников к ответственнос�
ти за неправомерные дей�
ствия по отношению к долж�
нику. Если человек восприни�
мает действия коллекторов
как угрозу, следует обращать�
ся с заявлением в прокуратуру
или милицию, и лучше это де�
лать с помощью грамотного
юриста». 

Сами коллекторы также не
исключают возможности зло�
употреблений со стороны от�
дельных коллекторских
агентств. В условиях финансо�
вого кризиса стало непросто
удержаться на рынке сбора за�
долженности мелким регио�
нальным компаниям. Уровень
платежеспособности должни�
ков значительно упал, а соби�
рать долги нужно на сопоста�
вимом уровне. Для повыше�
ния эффективности своей ра�

боты приходится либо увели�
чивать затраты на взыскание
задолженностей, либо, как де�
лают некоторые агентства, по�
ступаться принципами своей
работы. «Нельзя полностью ис�
ключить, что некоторые кол�
лекторские агентства выходят
за рамки профессиональной
этики, дискредитируя профес�
сиональное коллекторское со�
общество. Но это скорее во�
прос к кредиторам, которые
пользуются услугами таких
агентств. Необходимо ввести
правовое определение и закон
о коллекторских агентствах,
который бы предъявлял жест�
кие требования к коллекто�
рам»,— считает гендиректор
коллекторского агентства «Се�
квойя Кредит Консолидейшн»
Елена Докучаева. 

Согласен с ней и началь�
ник управления по работе с
кредиторами коллекторского
агентства «Русская Долговая
Корпорация» Сергей Афанась�
ев: «Сейчас идет формирова�
ние рынка коллекторских ус�
луг, появляется все больше
компаний, называющих себя
коллекторскими агентствами.
Некоторые из них применяют
сомнительные способы воз�
действия на должников. Иног�
да и незаконные. У крупных и
так называемых белых кол�
лекторских агентств методы
работы по взысканию строго
соответствуют действующему
законодательству». 

Однако по большей части,
по мнению коллекторов, заяв�
ления о нарушениях с их сто�
роны беспочвенны. «Обраще�
ния от должников, которые
считают действия наших со�
трудников противоправными,
поступают регулярно. И в ре�
зультате проверок правоохра�
нительными органами все по�
добные материалы заканчива�
ются отказом в возбуждении
уголовных дел. Да, мы разгова�
риваем с должниками жестко
и безапелляционно, но никог�
да никому не угрожаем, не за�
нимаемся оскорблениями и
всегда действуем в рамках пра�
вового поля. А репутационные
риски, которые несут наши за�
казчики�банки в связи с подоб�
ного рода непрофессиональ�
ной работой сотрудников, не�

соизмеримо важнее, чем уро�
вень сбора задолженности»,—
уверен замдиректора коллек�
торского агентства АКМ Алек�
сандр Щербаков. 

Поскольку цели, преследуе�
мые агентствами по сбору дол�
гов и антиколлекторами, пря�
мо противоположны, неудиви�
тельно, что в действиях друг
друга они видят угрозу не толь�
ко своему бизнесу, но и самим

должникам. «Закон требует,
чтобы заемщики платили по
своим обязательствам. Анти�
коллекторы с точки зрения
правового государства не мо�
гут существовать»,— уверен
управляющий партнер компа�
нии «Морган энд Стаут» Дими�
триос Сомовидис. «Кроме весь�
ма сомнительных и не вполне
законных структур в антикол�
лекторах я вижу людей, кото�

рые хотят просто нажиться на
чужом горе,— отмечает Елена
Докучаева.— Кредит — это
деньги, которые выдаются на
условиях возвратности, сроч�
ности и платности. Заемщик
нарушает все три этих пункта.
Поэтому все штрафные про�
центы, которые берет банк, аб�
солютно правомерны». 

Не столь категоричен в сво�
их оценках заместитель руко�

водителя службы проверки и
работы с задолженностью физ�
лиц Промсвязьбанка Сергей
Савотин: «В условиях тоталь�
ной юридической неграмотно�
сти многих людей, берущих
кредит и не читающих банков�
ские договоры, антиколлекто�
ры имеют право на существо�
вание, поскольку могут дать
необходимую юридическую
консультацию. При этом ры�
нок антиколлекторов развива�
ется стихийно, и зачастую за
вывеской скрываются мошен�
ники и те, кто пользуется не�
грамотностью людей и дает со�
веты, сводящиеся, например,
к тому, что нужно перевести
всю собственность на род�
ственников. Развитие рынка
антиколлекторов — объектив�
ная реальность. Это следствие
кредитного бума, наблюдав�
шегося в нашей стране в тече�
ние последних лет». 

Сами антиколлекторы уве�
рены в законности своей дея�
тельности и востребованности
со стороны заемщиков. По сло�
вам Алексея Лежберова, «кро�
ме оказания консультацион�
ных услуг заемщик может
предоставить нам право на ве�
дение переговоров как с бан�
ком, так и с коллекторским
агентством на основе нотари�
ально оформленной доверен�
ности». При этом, по его сло�
вам, агентство сообщает кли�
енту, который рассчитывает
на снижение суммы основно�
го долга, что шансы на успех
данного мероприятия крайне
малы. «Если человек вообще
не хочет платить, а намерен
просто „кинуть“ банк, то в
этом случае нам однозначно
не по пути»,— добавляет он. 

Алексей Лежберов называ�
ет главной причиной отказа
должников платить по своим
обязательствам несоразмер�
ность начисленных штрафов.
«Основная проблема наших
клиентов состоит в том, что
они отказываются платить по
кредиту из�за высоких штраф�
ных сумм, которые начисля�
ются вследствие просрочек.
По нашим наблюдениям, если
просрочка достигает трех�че�
тырех месяцев, то вернуться к
сумме ежемесячного платежа,
которую платил заемщик со�
гласно графику, очень сложно,
суммы выплат просто тонут в
штрафных санкциях»,— гово�
рит он. «В основном к нам при�
ходят заемщики, настроенные
платить, но банк им отказал в
реструктуризации долга. В та�
кой ситуации мы советуем до�
биваться смягчения условий
через суд, который, как прави�
ло, встает на защиту интересов
заемщика, снимая часть на�
численных за просрочки
штрафов, в некоторых случаях
предоставляя рассрочку плате�
жей по погашению кредита
должнику»,— соглашается
Максим Павлов. 

Большинство коллекторов
высказываются на этот счет ме�
нее оптимистично, с поправ�
кой на то, что такое развитие
событий возможно только в
случае значительного превы�
шения штрафов над основной
задолженностью. «Суд может
встать на сторону должника
лишь в единственном случае —
когда банк начислил ему неоп�
равданно высокий уровень
штрафов, но так было всегда и
без участия в процессе анти�
коллекторов. При определе�
нии обоснованности штрафа
принимается во внимание не
только соотношение общей
суммы долга с размером начис�
ленных пени, но и длитель�
ность просрочек. В нашей прак�
тике при обоснованности
штрафов, заложенных в кре�
дитном договоре, суд никогда
не принимал решения в пользу
должника»,— говорит Елена
Докучаева. Также она напомни�
ла, что решение суда не в поль�
зу должника грозит увеличени�
ем общей суммы долга: «В ито�
ге заемщик не только выплачи�
вает штрафные проценты и
сумму основного долга, но и
компенсирует затраты креди�
тора на судебные издержки». 

Заместитель директора по
розничным рискам Моском�
мерцбанка Линара Анаурбеко�
ва уверена, что аналогичные ус�
ловия можно получить и без
участия антиколлекторов, не до�
водя дело до судебных разбира�
тельств: «Сейчас многие банки
готовы самостоятельно пере�
смотреть суммы начисленных
штрафов, давая возможность за�
емщику вернуться к прежнему
графику погашения кредита.
Поэтому деньги, потраченные
на услуги антиколлекторов, ско�
рее всего, окажутся потрачен�
ными впустую»,— считает она. 

На вопрос, что делать тем,
кто в силу обстоятельств попал
в трудное материальное поло�
жение, и банки, и коллекторы
дают однозначный ответ. «В ос�
новном заемщики имеют воз�
можность выплачивать задол�
женность, но только не в преж�
нем объеме. И основная ошиб�
ка людей, которые столкнулись
с материальными проблема�
ми,— это попытки всеми спо�
собами избежать общения с
банком. На самом деле такое
поведение должника только
усугубляет его положение.
Единственно правильным вы�
ходом из сложившейся ситуа�
ции будет обращение в банк,
где заемщику предложат спосо�
бы реструктуризации долга»,—
утверждает Линара Анаурбеко�
ва. «Самый лучший способ ре�
шить проблемный вопрос с
банком — это не бегать от него,
а попытаться договориться о
реструктуризации или о час�
тичном списании задолженно�
сти или процентов»,— согласен
с коллегой Сергей Афанасьев. 

Владимир Меркулов

кредитование

Рынок потребкредитования последние годы стремительно

развивался — мало кто мог устоять перед соблазном купить в

кредит нужную вещь. И мало кто считал нужным вчитываться в

условия кредитного договора, напечатанного на нескольких

страницах мелким шрифтом. Теперь, когда пришел кризис, их

содержание заемщикам разъясняют коллекторские агентства

— и не всегда в вежливой форме. Защитить клиентов от излиш&

него рвения сборщиков долгов взялись антиколлекторы. 

Одна из задач антиколлекторов — снижение неоправданно завышенных размеров штрафных санкций за просрочки

платежей по кредитам 
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Логично, что условиях кризиса проблемные

кредитные портфели банков прирастают —

многие заемщики начинают испытывать де�

фицит средств из�за снижения доходов и,

соответственно, проблемы с погашением

займов. Впрочем, большинство банков эти

явления предпочитают не афишировать, за�

являя или о том, что «проблем нет», или о

том, что говорить о них еще не время. Про�

яснить ситуацию с проблемной задолженно�

стью на рынке кредитования Дальнего Вос�

тока для „Ъ�Банк“ согласился вице�прези�

дент ОАО «Далькомбанк», глава департа�

мента информационного обеспечения банка

ГЕННАДИЙ БОРСА. 

— Какая ситуация сейчас складывается в

сегменте проблемной банковской задолжен�

ности, и чем конкретно, кроме общего слова

«кризис», она обусловлена?

— Ситуация непростая, это знают все. Вызвана она
несколькими факторами. Во�первых, наблюдаются
проблемы в бизнесе, особенно малом и среднем —
среди тех, кто работал в основном на оборотных
средствах. В первую очередь в группу риска попада�
ют предприятия, чья продукция не находит сбыта, а
также испытывающие проблемы с поставками сырья.
Путь превращения в проблемную задолженности
физлиц также понятен. Как правило, здесь страдают
работники предприятий, проводящих масштабные
сокращения, фирм, у которых возникли проблемы с
заказами. Как пример могу привести ОАО «Даль�
авиа». Естественно, сотрудники подобных предпри�
ятий, являющиеся нашими заемщиками, начинают
испытывать проблемы. 
— Каким образом эти проблемы решаются

банками?

— Здесь нужно учитывать сразу несколько факто�
ров. И первый — это то, что в данной сфере банки
руководствуются жесткими нормативами Цент�
рального банка. Самостоятельно изменить ситуа�
цию мы не можем. Центробанк на объективную си�
туацию, складывающуюся в стране, отреагировал.
Недавно вышло несколько изменений в инструк�
цию 254�П, регулирующую порядок создания ре�
зервов на возможные потери. Эти дополнения по�
зволяют под несколько другим углом рассматри�
вать работу с заемщиками, немного по�другому
выстраивать свои резервы. Они, можно так ска�

зать, дали немного кислорода нашим заемщикам.
Теперь, пересматривая наши отношения, мы мо�
жем увеличить срок кредита, уменьшить размеры
месячных платежей. Центробанк дал послабления
нам, и цепочка пошла к клиентам.
— Банк свою программу действий для стаби�

лизации ситуации с проблемной задолжен�

ностью разработал?

— Разумеется. В нее вовлечено как руководство роз�
ничного направления, так и все директора допофисов
и филиалов. Есть четкие указания на реструктуриза�
цию портфелей, на выявление потенциально проб�
лемной задолженности. Здесь мы все совместно ста�
раемся работать на упреждение.
— Идете навстречу всем?

— Только тем, кто реально не может погасить креди�
ты. На тех, кто не хочет, эти действия не распростра�
няются. К этой категории в полной мере применяют�
ся меры досудебного воздействия, юридического
преследования, долги передаются коллекторским
агентствам. Здесь поблажек с нашей стороны ника�
ких. А что касается объективных проблем, так ведь
мы заинтересованы в том, чтобы наши заемщики
расплачивались — пусть не сразу и не в тех объ�
емах, что предполагались. Задачи «похоронить»
клиента не было и не будет. Понятно, что кризисные
явления только развиваются и все действуют в со�
стоянии напряженности, неопределенности. Мы
встречаемся и работаем индивидуально с каждым
конкретным случаем. 
— А все�таки, как определяете грань между

«не могу платить» и «не хочу»? 

— На основании полного анализа информации о за�
емщике. Отдел сопровождения банковских кредитов
ежедневно выезжает на встречи, анализирует ресур�
сы, смотрит, насколько заявленные заемщиком усло�
вия соответствуют действительности. Хочу отметить,
что, вообще�то, мы свою клиентуру знаем достаточно
неплохо. Большая часть проблемной задолженности
вызвана реальными проблемами. 
— Насколько сейчас сопоставимы объемы

проблемной задолженности по физическим

и юридическим лицам?

— Они уже практически сравнялись, соотношение
физлиц к юрлицам на данный момент примерно
полтора к двум, но эта пропорция колеблется ежед�
невно. Естественно, когда мы не работали с розни�
цей, вся проблемная задолженность была сконцент�
рирована на корпоративной клиентуре.

— С кем, с этой точки зрения, проще работать?

— Если брать в учет риски, то предпочтительнее, раз�
умеется, работать с физлицами: здесь риски более ди�
версифицированы. Поэтому мы и ориентируемся в по�
следнее время на розницу, не отказываясь, впрочем,
от корпоратива. Их проблемные портфели, если мож�
но так сказать, сейчас примерно равны. При работе с
проблемными кредитами предприятий сам механизм
иной — это, как правило, непосредственно граждан�
ско�правовые отношения. С физлицами большую роль
играет этап досудебной работы. Это встречи, анализ,
изыскание источников, в крайнем случае — подключе�
ние коллекторов, передача долгов на аутсорсинг, то
есть на сопровождение, или их продажа за комиссию. 
— Процент проблемной задолженности растет?

— По цифрам, если брать период, скажем, с ноября
по настоящий момент, больших изменений нет. Да и
рано еще о них говорить. Я не скажу, что мы увидели
какую�то четкую черту. Скорее всего, последствия
кризиса начнут читаться позднее, поскольку сами кри�
зисные явления — это сравнительно недавняя исто�
рия. Истинная картина последствий, я думаю, проявит
себя летом–осенью. Опять же, людям нужно какое�то
время на адаптацию. Никто этот кризис себе в планы
не ставил, поэтому понятно, что многие оказались вы�
биты из колеи.
— Можно ли назвать конкретный процент

проблемной задолженности, и насколько ве�

лики отклонения от этой усредненной цифры

по различным направлениям?

— В среднем у нас проблемный портфель составляет
реально около 7%. Показатель сравнительно неболь�
шой — мы довольно поздно вошли в розницу и целе�
направленно установили достаточно серьезные усло�
вия выдачи кредитов. Мы не «сетевой» банк, и из про�
шлых лет работы к нам пришел сравнительно неболь�
шой проблемный портфель.
Самый маленький уровень проблем наблюдается в
небольших населенных пунктах. Вызвано это, естест�
венно, более глубоким знанием клиентуры. В больших
населенных пунктах проблемы острее. Но в целом
резкого роста проблемной задолженности пока не на�
блюдается. Зато другой показатель довольно красно�
речив. На сегодня однозначно увеличилась доля отка�
зов в выдаче кредитов — в среднем примерно до 50%
по сравнению с докризисными 30%. Объясняется это
просто: в условиях кредитного дефицита начались по�
пытки определенного контингента получить деньги
любой ценой. 

— Выходит, попытки мошенничества уча�

стились. Как реагирует на это служба

безопасности?

— В принципе, мы работаем в прежнем режиме —
увеличение числа отказов происходит не из�за того,
что мы стали жестче работать. Разве что традицион�
ное сотрудничество между службами безопасности
всех банков и правоохранительными органами ста�
ло более интенсивным. Здесь используются как не�
официальные, так и официальные каналы. Мы пе�
риодически обмениваемся информацией о выяв�
ленных фактах мошенничества, криминальных схе�
мах, похищенных и выданных в нарушение процеду�
ры документах, выявленных фирмах�однодневках.

Впрочем, есть здесь и проблемы, которые предсто�
ит решить. Органы исполнительной власти пока
еще недостаточно включены в процесс охраны эко�
номической безопасности, хотелось бы также, что�
бы Центробанк более активно работал по организа�
ции взаимодействия в этой сфере между всеми
субъектами. Эта деятельность должна носить сис�
темный характер. 
— В каком направлении изменяется деятель�

ность службы безопасности банка?

— Как и все подразделения, мы реагируем на «внеш�
ние раздражители»: меняем технологии проверки,
критерии, которые предъявляем к заемщикам. Смот�
рим, каким образом повысить защищенность в облас�

ти кредитования, а также привлечения вкладов — это
еще один серьезный риск. Залог правильных дей�
ствий здесь — постоянная информационно�аналити�
ческая деятельность, за счет нее и вырабатывается
наша защищенность. Затем полученная информация
о проблемах предприятия и лиц используется в авто�
матическом режиме на всех этапах работы банка, на�
чиная от момента подачи запроса кредитным экспер�
том на выдачу кредита. Информационная система —
это нервная система любого банка, поэтому мы при�
лагаем все усилия, чтобы удержать ее в работоспо�
собном состоянии. Без полного объема информации
любые проблемы будут гораздо острее. 

Беседовал Дмитрий Щербаков

«ГОВОРИТЬ О РОСТЕ ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ РАНО»



рейтинг

(Окончание. Начало на стр. 13)
Александр Винокуров, долгое время шедший

вторым после Анатолия Мотылева в группе физ�
лиц — хозяев банков, пока остается в рейтинге.
Однако это уже формальность. Принадлежавший
ему банк «КИТ Финанс» изначально был ориенти�
рован на работу с ценными бумагами и даже со�
держит в своем названии словосочетание «инвес�
тиционный банк». Так что он одним из первых по�
чувствовал на себе разразившийся кризис. Снача�
ла планировалось, что «КИТ Финанс инвестици�
онный банк» будет спасать Газпромбанк — через
инвестиционную компанию «Лидер». Но потом
планы изменились, и сейчас он фактически при�
надлежит в равных долях железнодорожному мо�
нополисту РЖД и алмазному монополисту «Алро�
са» — они имеют по 45% акций банка. Очевидно,
что юридически это положение вещей до конца
не оформлено, и только из�за этого в квартальном
отчете кредитной организации в качестве вла�
дельца до сих пор значится господин Винокуров. 

Поменял владельца и банк «Северная казна».
В конце ноября прошлого года Альфа�банк при�
обрел контрольный пакет «Северной казны». На
сайте екатеринбургского банка висит обраще�
ние главы Альфа�банка к клиентам, а допофисы
банка активно реорганизуются. На сайте даже
есть график их закрытия на реорганизацию. 

Не попал в рейтинг и владелец банка «Союз».
Не секрет, что у структур группы компаний «Ба�
зовый элемент» сейчас не лучшие времена. Вот и
«Союз» не стал исключением. Спасать его, прав�
да, государству не пришлось, но в «Базэле» и без
него есть что спасать. Между тем, по данным на 1
октября 2008 года, капитал банка «Союз» превы�
шал 13 млрд рублей. Через месяц он снизился до
8 млрд рублей, а к 1 января 2009 года не дотяги�
вал даже до 5 млрд рублей. 

Зато в списке крупнейших владельцев бан�
ковского капитала в России увеличилось присут�
ствие иностранных банков. И это несмотря на
то, что на Западе банки чувствуют себя чуть ли
не хуже, чем в России. Так или иначе, француз�
ский банк Societe Generale увеличил свою долю
в Росбанке, как и планировал, до контрольной, в
результате чего контролируемый им в России
банковский капитал вырос с 32 млрд рублей до
55 млрд рублей. За полгода Сведбанк увеличил
капитал с 4 млрд рублей до 7 млрд рублей, втрое
вырос капитал Дойчебанка. 

Еще одна примета кризисного времени — рост
банковского капитала, находящегося в госсоб�
ственности. Даже если отвлечься от банков, пере�
шедших под юрисдикцию Внешэкономбанка, об�
щий капитал, контролируемый Банком России и
Росимуществом, за полгода вырос более чем в пол�
тора раза — было менее 800 млрд рублей, стало бо�
лее 1,2 трлн рублей. При этом если полгода назад
суммарный капитал Центробанка и Росимущест�
ва был немного меньше суммарного капитала ос�
тальных 48 участников ТОП�50 владельцев рос�
сийских банков, то по состоянию на 1 января он
уже почти на 30% его превосходит. Впрочем, не мы
выдумали этот кризис, не нам и придумывать пу�
ти выхода из него. На Западе власти гораздо актив�
нее проводят политику национализации банков.
Но там и масштаб проблем совсем другой. 

Максим Буйлов

Капитальный
ремонт

банк
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22�35�20;

в лучших местах города
Читайте «Коммерсантъ» каждый день в кофейнях, ресторанах, гостиницах и бизнес-центрах!

Хабаровск
«Теппан Яки», суши�бар, 

ул. Муравьева�Амурского, 11; 

тел. 32�47�63

«Бирхаус», ресторан, 

ул. Муравьева�Амурского, 9, 

тел.: 62�99�99, 31�18�45

«Эль Ранчо», ресторан, ул. Запарина, 85, 

тел.: 62�40�46, 30�25�93

«R�CAFE», кафе, ул. Пушкина, 52; 

тел. 61�02�33

«Кабачок», ул. Запарина, 84, 

тел.: 60�03�77, 42�31�84

«Хабаровск�Сити», бутик�отель, тел. 45�42�22

«Хабаровск�Сити», кафе�бар, 

ул. Истомина, 64, тел. 79�95�77

«Саквояжъ», кафе,

ул. Комсомольская, 87; тел. 31�48�21.

«Дальний Восток», кофейня, 

ул. Муравьева�Амурского, 18; тел. 31�35�30.

Full Time, cafe�club,

ул. Истомина, 49, тел. 31�16�98.

«Ирландский бар», бар, 

ул. Запарина, 8, тел. 21�99�39.

«Парус», бизнес�центр, ул. Шевченко, 5;

тел.: 64�95�10, 32�76�09.

«Рафинато», ресторан,

ул. Ленинградская, 28, 

КРК «Цепелин»; тел.: 38�17�29, 38�18�59.

«Веранда», кафе, 

ул.Тургенева, 46, 5�й этаж; тел. 41�57�41.

«Али�отель», отель, 

ул.Мухина, 17; тел. 21�78�88.

«Саппоро», гостиница, 

ул. Комсомольская, 79; тел.: 30�42�90, 30�67�45.

«Апарт�отель „Мар�Кюель“», гостиница, 

пер. Дзержинского, 3а; 

тел.: 21�68�08, 21�67�17, 22�18�87.

«Arirang», гостиница, пер. Свободный,11; 

тел.: 57�77�77, 57�55�55.

«Крэпэри», кафе, ул. Ленина, 23; 

тел. 31�62�30.

Dopingbar, спорт�бар,пер. Арсеньева, 4; 

тел.: 42�07�49, 42�07�50

«Coffee», кофейня, ул. Карла Маркса, 43; 

тел. 32�54�46, и ул. Комсомольская, 64; тел. 21�46�46 

Владивосток 

«Комитет», кафе, 

ул. Фонтанная, 42а; тел. 432�998.

Presto, кофейня, 

ул. Светланская, 15; тел. 26�63�86.

Phone Club, кафе, ул. Павленко, 6; тел. 40�44�47.

«Влад Мотор Инн», ресторан, 

ул. Восьмая, 35; тел. 38�88�88.

«Влад Мотор Инн», гостиница, 

ул. Восьмая, 35; тел. 38�88�88.

Mr. Coffee, кофейня, 

Океанский пр., 52а (гипермаркет V�Lazer).

«Старый город», ресторан, 

ул. Семеновская, 1/10; тел. 20�52�34.

MITAMI, японская кухня, 

Океанский пр., 87; тел. 43�79�18.

PULP FICTION, coffee club, 

ул. Бородинская, 9а; тел. 34�50�10.

«Избушка», кафе, 

ул. Фокина, д. 9, стр. 1�8, тел. 22�08�83.

«Бель Базар», кофейня, 

ул. 1�я Морская, 6/25, тел. 302�115

«Формат», кафе, 

пр�т Острякова, 13,оф.11, тел. 44�82�66 

«Пятый океан», ресторан, 

ул. Батарейная, 2в, тел. 43�34�25 

«Вереск», мужской салон красоты, 

ул. Семеновская, 23, тел. 22�05�25

Подробности по телефонам: 

в Хабаровске (4212) 41�21�31, 

во Владивостоке (4232) 22�35�20.
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«Российские железные дороги», 

в вагонах повышенной комфортности.

«Восточный Экспресс Банк» 

(VIP�отделение), г. Хабаровск, 

ул. Муравьева�Амурского, 44; 

тел. 8�800�100�7�100.

теория и практика

(Окончание. Начало на стр. 13)
Правда, это касается лишь

рублевых вкладов, по валютным
необлагаемый порог остался без
изменений, на уровне 9%. Но ва�
лютные ставки в большинстве
своем не могут дотянуть и до не�
го. Так, максимальная ставка
Сбербанка по вкладам в долла�
рах составляет 4,75% годовых по
двухлетнему депозиту. Впрочем,
встречаются исключения. На�
пример, Старбанк обещает 14%
годовых по вкладу на два года.
До 13,25% за год обещает вклад�
чикам Банк проектного финан�
сирования. Очевидно, что высо�
кий уровень ставок в банках вто�
рого эшелона говорит о серьез�
ных проблемах с ликвидностью.
Впрочем, сейчас вкладчика мо�
жет не волновать финансовая ус�
тойчивость банка: вклады до 700
тыс. руб. после 1 октября 2008 го�
да на 100% застрахованы госу�
дарством.

Большинство банкиров счита�
ют, что сложившаяся тенденция
к росту ставок по депозитам в
рублях сохранится, по крайней
мере, в краткосрочной перспек�
тиве. «Думаю, рост ставок по руб�
левым вкладам еще какое�то вре�
мя продолжится, как и снижение
ставок по валютным депозитам.
Во�первых, рублевые пассивы
нужны банкам для уравновеши�
вания спроса на рублевые креди�
ты, в то же время привлечение
новых валютных вкладов уже не
так интересно — их рост значи�
тельно превысил запланирован�
ные значения»,— рассказал Вя�
чеслав Губкин. «Скорее всего, в
ближайшей перспективе сло�
жившаяся тенденция сохранит�
ся»,— согласен с коллегой зам�
директора департамента роз�
ничного бизнеса Промсвязьбан�
ка Сергей Лыкосов. Другой точ�
ки зрения придерживается на�
чальник управления банков�
ских инвестиционных продук�
тов Ситибанка Юлия Данилина:
«В целом на данный момент я не
вижу потенциала для дальней�
шего роста ставок по рублевым
депозитам. В краткосрочной
перспективе они должны стаби�
лизироваться на уровне 13–14%
годовых. Дальше все будет зави�
сеть от рыночной ситуации».

Во многом увеличению доход�
ности рублевых вкладов способ�
ствовала ситуация с курсами ва�
лют. Рубль стал сдавать свои по�
зиции еще в середине лета ми�
нувшего года, проиграв в стоимо�
сти доллару к концу года порядка
27%. Евро с минимальных отме�

ток октября вырос к концу года
почти на 22%. Уверенный рост ва�
лют продолжился и в текущем го�
ду вплоть до февраля. За это вре�
мя рубль обесценился по отноше�
нию к доллару на 24%, а к евро по�
терял порядка 13%. Некоторые
банки стали более лояльно под�
ходить к своим клиентам, поже�
лавшим заработать на удорожа�
нии валют. Не так давно с клиен�

том, решившим перевести свои
сбережения на вкладе из одной
валюты в другую, разговор был
коротким. Доход по депозиту на�
числялся исходя из ставки «до
востребования». В конце года не�
которые банки предложили кли�
ентам перевести имеющийся
рублевый депозит в валютный
без потери начисленных процен�
тов. Поэтому и неудивительно,

что количество вкладчиков, ре�
шивших приобщиться к росту ва�
люты, значительно увеличилось.

Активный интерес вкладчиков
к вложениям в долларах и евро
привел к некоторому избытку ва�
люты в банках. А разместить рез�
ко выросший объем валюты бан�
кам стало крайне затруднительно
— спрос на кредиты в долларах и
евро практически отсутствует.

«Снижение ставок по валютным
вкладам, наблюдаемое во многих
банках, вполне оправдано: жела�
ющих кредитоваться в валюте
сейчас не много. Большинство по�
тенциальных заемщиков заинте�
ресованы в получении рублевых
кредитов, что стимулирует банки
к активному повышению ставки
по вкладам в национальной валю�
те»,— рассказал начальник управ�
ления депозитов и сбережений
Бинбанка Александр Ефремов.
«Связано это главным образом с
тем, что сейчас банки не заинтере�
сованы в наращивании валютных
пассивов, так как данные привле�
ченные средства размещать, во�
первых, затруднительно (из�за не�
определенности на финансовых
рынках большинство клиентов
предпочитают брать кредиты в
рублях, чтобы не принимать на
себя валютные риски), а во�вто�
рых, рискованно (из�за роста кур�
са иностранной валюты к рублю
может возникнуть ситуация, ког�
да клиент будет не в состоянии по�
гашать кредит). А рублевые пасси�
вы, напротив, банкам очень нуж�
ны»,— согласна с коллегой дирек�
тор департамента розничных про�
дуктов и услуг ЮниКредит Банка
Наталья Алымова.

Динамику роста валютных и
рублевых вкладов, а она не в поль�
зу последних, отражают и данные
Банка России. Если на начало 2008
года в общем объеме вкладов доля
валютных депозитов составляла
не более 13%, то к началу текущего
года этот показатель увеличился
более чем вдвое, почти до 27%. «В
условиях девальвации рубля воз�
росла потребность населения в
изменении форм сбережения в
пользу вкладов в иностранной ва�
люте. Структура нового привлече�
ния в настоящее время напрямую
зависит от динамики курса ва�
лют»,— говорит Сергей Лыкосов.
На сегодняшний день доля валют�
ных вкладов в Бинбанке и банке
«Возрождение» составляет около
40%, в ЮниКредит Банке и ВТБ 24
— примерно 60%.

По мнению банкиров, такие
меры должны компенсировать
перекос банковских пассивов в
сторону валюты. «Пик спроса на
валютные депозиты прошел, но
их объем продолжает расти, хо�
тя уже и не такими темпами, как
в начале года. С начала же марта
наблюдается возобновление
спроса на рублевые вклады»,—
заверил Александр Ефремов. Со�
гласен с ним и директор депар�
тамента маркетингового анали�
за банка «Уралсиб» Михаил Во�
ронько: «Основной пик активно�
сти открытия валютных вкладов

пришелся на декабрь�январь. Се�
годня, когда валютный курс от�
ражает тенденцию к стабилиза�
ции, вкладчики вновь стали от�
крывать депозиты в рублях, а
многие активно конвертируют
валютные вклады обратно в руб�
левые по мере окончания срока
последних».

Сбербанк еще в феврале сни�
зил доходность валютных депози�
тов в среднем на 0,75–2%. Его при�
меру последовали практически
все крупные банки, снизившие
ставки по валютным вкладам в
среднем на 1%. Параллельно бан�
ки увеличивают доходность руб�
левых вкладов, которая с начала
года выросла в среднем на 1–2%.

Относительно выбора валюты
вклада советы экспертов сводятся
к распределению средств по раз�
ным валютам. «Сегодня, когда
спрогнозировать поведение кур�
са той или иной валюты крайне
затруднительно, оптимальным
вариантом будет размещение сбе�
режений в трех основных валю�
тах в равных пропорциях»,— со�
ветует Александр Ефремов. «Сей�
час можно советовать клиентам
диверсифицировать средства, на�
пример выбрать корзину валют:
50% — рубли, 30% — евро и 20% —
доллары США»,— уверен началь�
ник управления развития некре�
дитных продуктов и VIP�обслужи�
вания Альфа�банка Вадим Юдин.

Наталья Алымова считает, что
на короткие сроки менее риско�
ванно открывать рублевые депо�
зиты. «Если говорить о краткос�
рочной перспективе (один–три
месяца), можно порекомендовать
клиентам разместить денежные
средства во вклад в рублях, кото�
рый обеспечит заметно большую
доходность, чем вклад в иност�
ранной валюте, и позволит избе�
жать курсовых рисков (когда за
неделю курс иностранной валю�
ты к рублю может снизиться на
5–10%). Если же говорить о долго�
срочной перспективе, то остается
классическая рекомендация: не
складывать все яйца в одну кор�
зину, а диверсифицировать сбе�
режения, разместив их в разных
валютах»,— говорит она. С ней
соглашается и Михаил Воронько:
«Популярность рублевых вкла�
дов в последнее время заметно
увеличивается. Это связано преж�
де всего с последними события�
ми на валютном рынке, когда
рубль фактически закрепился на
новой отметке. И есть основания
полагать, что в краткосрочной
перспективе именно рублевые
вклады станут наиболее интерес�
ными»,— считает он.

Владимир Меркулов

Вклады высшей доходности

Рублевые пассивы нужны банкам для уравновешивания спроса на рублевые кредиты
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Свыше 1 млн

руб.

АЛЬФА�БАНК 9,2�12,4 (92�1095) 10 000 От 5000 руб.(не позднее 1 / 5 срока 14/365 14/365 14/365 14/365
до конца срока вклада) / До мин. Суммы

БАЛТИЙСКИЙ БАНК — — — 15/740 15/740 15/740 15/740

БАНК МОСКВЫ 5,25�12,5 (91�550) 30 000 Без ограничений / До мин. Суммы 14/366 11,75/366 11,75/366 12/366

ВОЗРОЖДЕНИЕ 11,75�14,75 (181�1098) 3000 От 1000 руб./ До мин. суммы вклада 13,85/735 14,1/735 14,35/735 15/735

ДАЛЬКОМБАНК 11�14,47 (370�740) 20000 20% в месяц/ в пределах неснижаемого остатка 12,5/740 13,25/740 14,25/740 14,5/740

ПРОМСВЯЗЬБАНК 11,55�13 (181�367) 50000 (15000***) Без ограничений (до 30 дн. до конца срока вклада) / До мин. суммы 15/731 15/731 15/731 15/731

РОСБАНК 9�13,5 (120�1080) 25 000 От 25% от мин. суммы / До мин. суммы 13,05/1080 13,25/1080 13,25/1080 13,25/1080

СБЕРБАНК РОССИИ 6,75�11,75 (180�730) 30 000 От 5000 руб.(нал.), без органичений (безнал.) / До мин. суммы 14,5/1095 14,5/1095 14,5/1095 14,5/1095

УРСА БАНК 8,5�14,5 (31�744) 30 000 Без ограничений / До мин. суммы** 15/1116 15/1116 15/1116 15/1116

* С учетом капитализации. **В зависимости от вклада доход, полученный от востребованной суммы, может снижаться на 0,4% от суммы снятия. ***Для регионов. ****Кроме вклада "Пенсионный". *****Вклад

Ставки по

вкладам с

возможностью

частичного

снятия

средств 

(% годовых

(дни))

Минимальная

сумма

вклада (руб.)

Банк Условия пополнения /

Частичного снятия средств

Макс. ставка по вкладам (% годовых/дни) 

при сумме вклада:

50 000

руб.

300 000

руб.

700 000

руб.

УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ СРОЧНЫХ ВКЛАДОВ В РУБЛЯХ
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