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Идея про да вать нед ви жи мость 
че рез Ин тер нет воз ник ла в 
Рос сии око ло де ся ти лет на зад. 
Се год ня Все мир ная сеть яв ля-
ет ся впол не ре аль ной ин фор-
ма ци он ной пло щад кой, где 
мож но опе ра тив но по доб рать 
прак ти че ски лю бой объект нед-
ви жи мо сти. 

Ин те рес к пред ло же ни ям 
нед ви жи мо сти в Се ти ра стет 
стре ми тель но. По сло вам ге не
раль но го ди рек то ра пор та ла 
«Боль шой сер вер нед ви жи мо
сти» Ва лен ти ны На ги е вой, 
к на ча лу 2009 го да еже ме
сяч ная ин тер нетау ди то рия 
спе ци а ли зи ро ван ных сай тов и 
пор та лов со ста ви ла 28% все го 
на се ле ния стра ны. Боль шая 
часть поль зо ва те лей — 44% 
— яв ля ет ся жи те ля ми ме га
по ли сов, 48% при хо дит ся на 
ре ги о наль ные го ро да, а 8% 
по се ти те лей сер ве ров по нед
ви жи мо сти со став ля ют жи те ли 
не боль ших сел и де ре вень. 

Уве ли че ние поль зо ва тель
ской ау ди то рии спо соб ст ву ет 
по яв ле нию но вых сай тов и 
ин тер нетпор та лов с гло баль
ны ми ба за ми дан ных по объек
там нед ви жи мо сти. Экс пер ты 
от ме ча ют, что по доб ные си сте
мы не толь ко опе ра тив но ос ве
ща ют со бы тия на рын ке, но и 
яв ля ют ся хо ро шей рек лам ной 
пло щад кой. Как пра ви ло, у них 
боль шая по се ща е мость, что 
весь ма прив ле ка тель но для 
рек ла мо да те лей. «Ру нет да ет 
очень прог рес сив ные по ка за
те ли, — ут верж да ет Ва лен ти на 
На ги е ва. — Нес мот ря на сни
же ние тем пов эко но ми че ско го 
ро ста, в 2008 го ду вло же ние в 
ин тер нетин ду ст рию до стиг
ло $600 млн, а в 2009 го ду, по 
прог но зам экс пер тов, эта циф
ра вы ра стет до $750 млн». 

Внут рен ний ре сурс
В ос но ве лю бо го сай та или пор
та ла по нед ви жи мо сти ле жат 
ба зы дан ных и те ма ти че ские 
пуб ли ка ции. По сло вам ме нед
же ра по рек ла ме ме ди аг руп пы 
«Квад рат.ру» Еле ны Кол га
но вой, для то го что бы сфор
ми ро вать ши ро кий спектр 
ва ри ан тов по всем ка те го ри ям, 
ис поль зу ет ся не сколь ко ис точ
ни ков. «Пер вое — это вза и
мо дей ст вие с круп ней ши ми 
агент ст ва ми нед ви жи мо сти, 
ба зы дан ных ко то рых име ют 
об шир ные за пи си, — объяс ня
ет Еле на Кол га но ва. — Для ра бо
ты с ни ми мы ис поль зу ем спе
ци аль ную прог рам му, ко то рая 
приз ва на с оп ре де лен ной пе
ри о дич ностью ко пи ро вать всю 
по сту па ю щую ин фор ма цию 
и ав то ма ти че ски вы сы лать ее 
нам для раз ме ще ния. Этот путь 
пол ностью иск лю ча ет че ло ве
че ский фак тор в том смыс ле, 
что ктото чтото мо жет за быть 
прис лать, не то ско пи ро вать и 
про чее. При ра бо те с агент
ст ва ми, име ю щи ми бо лее 
скром ные ре сур сы — пятьде
сять за пи сей — ис поль зу ет ся 
раз ме ще ние нап ря мую. То есть 
ком па ния по лу ча ет свой ло гин 
и па роль, и са мо сто я тель но 
уп рав ля ет ин фор ма ци ей, раз
ме щен ной на пор та ле». 

Воп рос с ин фор ма ци он ны
ми и ана ли ти че ски ми ма те ри
а ла ми, ко то рые пре до став ля ют 
поль зо ва те лям воз мож ность 
на хо дить ся в кур се всех пос лед
них со бы тий и луч ше ори ен
ти ро вать ся на рын ке нед ви
жи мо сти, ре ша ет ся за счет 
сот руд ни че ст ва с пе чат ны ми 
из да ни я ми. Не ко то рые ин тер
нетре сур сы пред по чи та ют 
лич но об щать ся с про фес си о на
ла ми рын ка нед ви жи мо сти и 
на ос но ве та ко го об ще ния фор
ми ру ют ана ли ти че ские статьи. 

В пос лед нее вре мя боль
шин ст во иг ро ков вебрын ка 
ста ли так же вво дить ин но ва
ци он ные сер ви сы. Нап ри мер, 
по и ско вые си сте мы, ко то рые 
вы да ют ре зуль та ты по и ска в 
ви де таб лиц, гра фи ков и ин
те рак тив ных карт. «На на шем 
пор та ле ис поль зу ет ся не сколь
ко ва ри ан тов по и ска, — рас
ска зы ва ет ме нед жер про ек та 
ин фор ма ци он но го пор та ла 
о за го род ной нед ви жи мо
сти www.po sel kispb.ru Юлия 
Ива но ва. — Вопер вых, по иск 
мо жет ве стись не пос ред ст вен
но по наз ва нию кот тедж но го 
по сел ка. Вовто рых — по клю
че вым па ра мет рам, ко то рые 
яв ля ют ся не о тъем ле мой 
частью при вы бо ре оп ре де лен
но го объек та нед ви жи мо сти — 
рас сто я ние от КАД, сто и мость 
объек та, нап рав ле ние. И тре
тье — это ин те рак тив ная кар та 
Ле нинг рад ской об ла сти. Гля дя 
на эту кар ту, мож но оце нить 
ме сто рас по ло же ние объек та 
нед ви жи мо сти, бли зость кот

тедж но го по сел ка к во до е мам, 
инф ра ст рук ту ру райо на». 

Сай ты раз ные нуж ны
По мне нию экс пер тов, сай ты, 
спе ци а ли зи ру ю щи е ся на оп ре
де лен ных сег мен тах — го род
ской, за го род ной, ком мер че
ской нед ви жи мо сти, яв ля ют ся 
бо лее дей ст вен ны ми. «Пре и
му ще ст ва уз кой спе ци а ли за
ции со вер шен но оче вид ны, 
— объяс ня ет гос по жа Ива но ва. 
— Уз кая спе ци а ли за ция да ет 
воз мож ность нам бо лее ши ро ко 
и сво ев ре мен но ос ве тить весь 
сег мент выб ран но го рын ка. От
сю да ка че ст во и ак ту аль ность 
ин фор ма ции, пред став лен
ной на мак си маль но вы со ком 
уров не, ко то рая об нов ля ет ся 
прак ти че ски ежед нев но. По па
дая на пор тал, поль зо ва тель не 
те ря ет ся в мас се ин фор ма ции, 
а ра бо та ет с дан ны ми ак тив но 
и це ле нап рав лен но». Од на ко 
у уз ко те ма ти че ских про ек тов 
есть су ще ст вен ный ми нус — 
не вы со кая по се ща е мость, что 
ли ша ет их прив ле ка тель но сти в 
гла зах рек ла мо да те лей.

Гло баль ные про ек ты, пре тен
ду ю щие на на и боль ший ох ват 
рын ка, как пра ви ло, да ют ис
чер пы ва ю щую ин фор ма цию о 
рын ке нед ви жи мо сти, фир мах, 
за ко нах, сдел ках, яв ля ют ся хо
ро шей рек лам ной пло щад кой, 
но не всег да об ла да ют ка че ст
вен ны ми ба за ми пред ло же ний 
объек тов. Иск лю че ние со став
ля ют ин тер нетба зы, ори ен ти
ро ван ные на про фес си о наль
ных поль зо ва те лей. В чис ле 
ли де ров экс пер ты вы де ля ют та
кие ри ел тор ские ре сур сы, как 
«Боль шой сер вер нед ви жи мо
сти» (bsn.ru), сайт «Го ря чая ли
ния нед ви жи мо сти» (re li ne.ru), 
про ект «Еди ная муль ти ли стин
го вая си сте ма» (emls.ru) и др. 
«Об нов ле ние про фес си о наль
ных баз дан ных про ис хо дит в 
он лайнре жи ме, — объяс ня ет 
ге не раль ный ди рек тор ком па
нии «Ле ги оннед ви жи мость» 
Мак сим Чер нов. — К при ме ру, 
на ша ком па ния при ни ма ет 
ин фор ма цию о но вых объек тах 
каж дый час. Кро ме то го, про
фес си о наль ные ба зы дан ных 
объе ди ня ют объек ты нед ви жи
мо сти раз лич ных ри ел тор ских 
фирм в од ну ин фор ма ци он ную 
ба зу дан ных. Не ос по ри мым 
плю сом яв ля ет ся то, что в эту 
ба зу по па да ют толь ко объек ты, 
на хо дя щи е ся на эк ск лю зив ном 
до го во ре, а по сколь ку иден ти
фи ка ция объек та про ис хо дит 
по ли це во му сче ту, то ба за иск
лю ча ет воз мож ные пов то ры».

От дель ных слов зас лу жи
ва ют кор по ра тив ные сай ты. 
Все круп ные ком па нии име ют 
соб ст вен ную вебстра ни цу, ко
то рая, по ми мо пред ста ви тель
ских це лей, яв ля ет ся весь ма 
дей ст вен ным ин ст ру мен том 
про даж. По дан ным ана ли ти че
ских ис сле до ва ний, рос сий ские 
ри ел тор ские и стро и тель ные 
фир мы по лу ча ют от 3 до 10% 
всех кли ен тов че рез вебпред
ста ви тель ст ва сво их ком па ний. 
«На ли чие кор по ра тив но го 
сай та мо жет очень су ще ст вен но 
по вы сить про да жи ком па нии, 
— ут верж да ет Ва лен ти на На ги
е ва. — Че ло век мо жет ви деть 
рек ла му ком па нии по те ле ви
зо ру, на рек лам ных бан не рах в 
го ро де, но, как пра ви ло, зво нок 
в стро и тель ную или ри ел тор
скую ком па нию по сту па ет 
пос ле то го, как кли ент за шел на 
вебре сурс и по лу чил там всю 
не об хо ди мую ин фор ма цию. 
Рек ла ма ком па нии в Ин тер не те 
ра бо та ет всег да, и не вос поль зо
вать ся этим про сто глу по».

Осо бое вни ма ние ком па нии 
уде ля ют на пол ня е мо сти сво их 
пор та лов. Как пра ви ло, вво дят
ся та кие сер ви сы, как оцен ка 
квар ти ры в олайнре жи ме, 
поль зо ва те лям пре до став ля ет ся 
воз мож ность ос та вить за яв ку на 
про да жу, по куп ку или арен ду 
то го или ино го объек та нед ви
жи мо сти. Мож но так же уз нать 
прог ноз рын ка нед ви жи мо сти 
и оз на ко мить ся с ана ли ти че ски
ми ма те ри а ла ми. «Еди ная ба за 
на пор та ле — это ин фор ма ция 
обо всех объек тах де ве ло пер
ской се ти, ко то рые на дан ный 
мо мент про да ет фе де раль ная 
сеть 

”
РО ДЭКС Групп“, — объяс ня

ет ру ко во ди тель де пар та мен та 
раз ви тия ЗАО «РО ДЭКС Се ве
роЗа пад» Ма ри на Кар пи хи на. 
— Там есть под роб ное опи са ние 
ме сто по ло же ния, фа са дов, пла
ни ров ки, а так же фо тог ра фии 
объек тов. Кро ме то го, на на шем 
сай те мы обя за тель но раз ме ща
ем це ны, спецп ред ло же ния и 
раз лич ные но во сти от всех фе
де раль ных ком па ний в ре ги о не. 
Та ким об ра зом, пор тал по мо
га ет най ти нуж ный объект без 
до пол ни тель ных уси лий».

ТАТЬЯ НА ШУ БИ НА

«Умный дом» все меньше развлекает
Спрос на системы автоматизации для частных домов смещается в сторону разумной функциональности

(Окончание. Начало на стр. 19)
Среди них на и бо лее 

за мет на чеш ская си сте ма 
Inels компании «Ел ко Еп». 
Оте че ст вен ная же про мыш
лен ность по ка не со став ля ет 
кон ку рен ции произво ди те
лям из Ев ро пы и США. Толь ко 
один из ком по нен тов си стем 
— конт рол ле ры — про из во
дят ся в Рос сии мо сковским 
за во дом теп ло вой ав то ма ти
ки «Кон тар». Они ис поль зу
ют ся в на и бо лее бюд жет ных 
ин же нер ных ре ше ни ях. Есть 
ин тег ра то ры, ко то рые пред ла
га ют соб ст вен ные раз ра бот ки 
прог рам мно го обес пе че ния. 
Напри мер, прог рам ма Smar
tU ni ty ком па нии In tel vi si on, 
по лу чив шая в Пе тер бур ге 
на и боль шее расп ро ст ра не ние. 
Диф фе рен ци а ция по це но
вым сег мен там по став ля е мых 
тех ни че ских ком по нентов 
неоче вид на изза не боль шой 
раз ни цы в сто и мо сти кон ку
ри ру ю щих си стем, иск лю чая, 
ко неч но, тех ни ку из Во сточ
ной Ев ро пы. Нем но го до ро же 
(на 20–25%) обо ру до ва ние 
аме ри кан ско го про из вод
ст ва AMX и Crest ron, но, по 
мне нию спе ци а ли стов, оно не 
от ли ча ет ся от про че го ни тех

ни че ски ми харак те ри сти ка
ми, ни уров нем на деж но сти. 
Ис пол ни тель ный ди рек тор 
ООО «Сиг ма Ин жи ни ринг» 
Виктория Та ра со ва от ме ти ла: 
«Де ле ние обо ру до ва ния на 
элит ное и не э лит ное ус лов но. 
До кри зи са в ход ча стень ко 
пу скал ся ар гу мент: 

”
Мы ж вам 

элит пред ла га ем, а они так 
— обык но вен ное“. Ру ко вод ст
во вать ся здесь нуж но всета ки 
тех нически ми от ли чи я ми». 

Про мыш лен ность 
идет по элит но му пу ти
Тра ди ци он но си сте мы «ум ный 
дом» счи та лись пре ро га ти вой 
элит ных ча ст ных до мов и до
ро гих апар та ментов. 
Но не ко то рое вре мя на зад эта 
тен ден ция ста ла менять ся, 
а бюд же ты на ав то ма ти за цию 
кор рек ти ро вать ся. Сей час 
бы то вой ав то ма ти за ци ей за
ин те ре со ва лись, нап ри мер, 
про из во ди те ли промыш лен но
го обо ру до ва ния (со зна чи тель
но мень ши ми бюд же та ми). 
За ме сти тель ге не раль но го 
ди рек то ра ООО «Ин тел вижн» 
Ви та лий Фе до ров рас ска зал: 
«Ес ли вы во дить не кие ус ред
нен ные циф ры, то пару лет 
на зад дом об щей пло щадью 

250–300 м ав то ма ти зи ро вал
ся за €30–40 тыс., при весь ма 
ши ро кой функ ци о наль но сти. 
Се год ня эта сум ма мо жет со
став лять €15–25 тыс. Чтобы за
по лу чить кли ен та, мы по мо га
ем ему эко но мить. Мы гото вы 
пре до став лять скид ки пос ред
ст вом сок ра ще ния вре мен ных 
зат рат. Для это го мы ста ра ем ся 
оп ти ми зи ро вать рас хо ды за 
счет до ста точ но го ко ли че ст ва 
ин стал ля ций (объек тов). Ну и 
ко неч но, все ча ще пред ла га ем 
умень ше ние ко ли че ст ва функ
ций 

”
ум но го дома“». 

Сок ра ще ние спро са на бы
то вые си сте мы ИСУ в пе ри од 
кри зи са усу губ ля ет ся спа дом 
в строитель ной от рас ли, ко то
рая яв ля ет ся од ним из круп
ней ших ис точ ни ков за ка зов. 
Зап ро сы на ус та новку ис хо дят 
сей час в ос нов ном от вла дель
цев нед ви жи мо сти. Од на ко 
не ко то рые ру ко водите ли ком
па нийин тег ра то ров на де ют ся, 
что спро во ци ро ван ное кри зи
сом уже сто че ние кон ку рен ции 
по мо жет очи стить ры нок от 
неп ро фес си о наль ных, не доб
ро со ве ст ных уча ст ни ков и 
необос но ван ной до бав лен ной 
сто и мо сти. «Ком па ни ям при
дет ся пред ла гать ре ше ния, бо

лее про ду манные фи нан со во, 
по ст ро ен ные не по прин ци пу 

”
и так возь мут“, а по прин ци

пу 
”
так необхо ди мо“. С рын ка 

ис чез нут мно го чис лен ные 

”
ша раш ки“, ко то рые бе рут ся 

за слож ные за ка зы, даже не 
имея сер ти фи ка тов на про ве
де ние ра бот. В боль шин ст ве 
слу ча ев эти про ек ты они пе
ре да ва ли нам, уже за мень шие 
день ги», — по ла га ет Вик то рия 
Та ра со ва. 

Де валь ва ция под ко си ла
Так же ры нок си стем ав то ма
ти за ции силь но по ст ра дал от 
де валь ва ции руб ля. Сто и мость 
обо ру до ва ния, по ку па е мо го за 
ев ро и дол ла ры, вы рос ла вме
сте с ко ти ров ка ми этих ва лют 
— в сред нем на 20–30%. Это 
выз ва ло об щий рост цен на 
рын ке — на 10–20%, в за ви си
мо сти от ге ог ра фии по ста вок 
комп лек ту ю щих. По ло жи тель
ным фак то ром раз ви тия отрас
ли в ус ло ви ях эко но ми че ско го 
кри зи са яв ля ет ся низ кая пот
реб ность в кре дит ных ре сур
сах. По скольку на рын ке дей ст
ву ет прин цип стоп ро цент ной 
пре доп ла ты, ком па нииин тег
ра то ры в ос новном об хо дят ся 
соб ст вен ны ми сред ст ва ми. 

Нес мот ря на сни же ние 
пред ло же ния на рын ке тру да, 
от расль до сих пор ис пы ты
ва ет де фи цит ква ли фи ци ро
ван ных тех ни че ских спе ци
а ли стов. Уча ст ни ки рын ка 
от ме ти ли эту проб ле му как 
од ну из ос нов ных. «Сей час 
каж дая вто рая ин жи ни рин го
вая и про ект ная ком па ния в 
го ро де за яв ля ет, что за ни ма ет
ся ус та нов кой 

”
ум но го до ма“, 

и мно гие ду ма ют, что про
филь ных спе ци а ли стов мас са. 
На са мом де ле на сто я щих 
сер ти фи ци ро ван ных про фес
си о на лов по все му го ро ду не 
бо лее 20, они на вес зо ло та» — 
го во рит гос по жа Та ра со ва из 
«Сиг мы Ин жи ни ринг».

Изза рез ко го сок ра ще ния 
стро и тель ст ва нед ви жи мо
сти пре ми умсег мен та спрос 
на эксклю зив ные си сте мы с 
эле мен та ми ро ско ши сни зил
ся поч ти в 3 ра за. Кли ен ты 
ста ли ре же тре бо вать «разв ле
че ний» или до ро го ди зайна — 
кристал лов Sva rovs ky в вык лю
ча те лях, дат чи ков из крас но го 
де ре ва. Ни ко му уже не нуж ны 
пуль ты, инк рустиро ван ные 
брил ли ан та ми или об ши
тые шку ра ми ред ких жи вот
ных. Тех ни че ский ди рек тор 

ООО «Ком фор та» Анд рей 
Фи лев ский вспо ми на ет слу
чаи, ког да «кли ент за ка зы вал 
стро и те лям уни таз за €8 000, 
лю ст ру за €20 000, а ког да 
по про ек ту при хо ди ла оче
редь ус та нав ли вать си сте му 

”
ум ный дом“, у не го день ги 

за кан чи ва лись. Сей час та ких 
си ту а ций боль ше нет». Спрос 
на ра зум ную функ ци о наль
ность бу дет толь ко воз ра стать. 
Это и уп рав ле ние тем пе ра
тур ны ми парамет ра ми с 
воз мож ностью зна чи тель но го 
энер гос бе ре же ния, и мо ни то
ринг не санкци о ни ро ван но го 
до сту па, элект ро пи та ния или 
уров ня га за в ко тель ной, 
 и уда лен ное уп рав ле ние пос
ред ст вом GSM . По сви де тель
ст ву менед же ров ком па ний
ин тег ра то ров, в Пе тер бур ге 
по я ви лась осо бая ка те го рия 
кли ен тов. Они про сят раз ра
бо тать комп лекс ный про ект, 
ко то рый бы со дер жал мак си
маль ное ко личество функ ций, 
но заказы ва ют из не го толь ко 
прок лад ку про во дов. А ин стал
ля цию си сте мы ос тав ля ют «до 
луч ших вре мен». Бу дем на де
ять ся, что ждать им ос та лось 
не дол го. 

СЕР ГЕЙ ТИ ХО НОВ

ЖКХ готовится к переменам
На рынок обслуживания жилого фонда финансовый кризис принес полный штиль

эксплаутация
Кри зис при о ста но вил при-
ход на ры нок обс лу жи ва ния 
жилья но вых иг ро ков. Дей-
ст ву ю щие уча ст ни ки рын ка 
ждут по га ше ния за дол жен но-
сти со сто ро ны го су дар ст ва 
и на се ле ния. С на ча ла это го 
го да за дол жен ность на се ле-
ния пе ред эксп лу а та ци он ны ми 
ком па ни я ми вы рос ла на 10%. 
Экс пер ты объяс ня ют это тем, 
что квартп ла ту сей час пла тят в 
пос лед нюю оче редь. Ес ли че-
ло век по те рял до ход, а у не го 
есть и дру гие обя за тель ст ва, 
то в пер вую оче редь он пла тит 
по ним, а ком му наль ные рас-
хо ды ос тав ля ет на по том.

Но вых за мет ных ком па
ний на рын ке обс лу жи ва ния 
жи ло го фон да не по я ви лось. 
Дей ст ву ю щие иг ро ки сек то
ра го во рят о вы со ких ри сках 
вхож де ния в этот биз нес сей
час. Сни же ние пла те жес по соб
но сти на се ле ния, за держ ки 
в пе ре чис ле нии бюд жет ных 
средств для ком пен са ции 
пла те жей льгот ни ков и да же 
се зон ный фак тор при ба ви ли 
проб лем уп рав ля ю щим ком
па ни ям в сфе ре ЖКХ. «Сче та, 
вы став ля е мые мо но по ли ста
ми за зим ний пе ри од, тра ди
ци он но вы ше сред них в го ду, 
а средств со би ра ет ся мень
ше, чем рас хо ду ет ся теп ла и 
элект ро э нер гии. По э то му в 
кон це зим не го се зо на тра ди
ци он но воз ни ка ет слож ное 
для эксп лу а та ци он ных ком
па ний вре мя раз ры ва по
ступ ле ний с не об хо ди мы ми 
пла те жа ми, — по яс ня ет Олег 
Вих тюк, ди рек тор по раз ви
тию ком па нии ОАО «Си ти
Сер вис». — В 2006 и 2007 го дах 
мы мно го ин ве сти ро ва ли в 
си сте му энер гос бе ре же ния, 
по э то му се зон ный дис ба ланс 
в этом го ду у нас мень ше. Мы 
фи нан со вую ус той чи вость не 
по те ря ем, но есть ком па нии, 
ко то рые энер го ре сур са ми не 
за ни ма лись — у них сей час 
проб ле мы, ко то рые они бу дут 
разг ре бать в луч шем слу чае до 
сле ду ю щей осе ни».

Жить в долг
Рост за дол жен но сти на се
ле ния от ме ча ют не толь ко 
са ми обс лу жи ва ю щие ор га
ни за ции, но и кол лек тор ские 
агент ст ва, за ни ма ю щи е ся 
возв ра том дол гов. «За дол жен
ность на се ле ния пе ред эксп
лу а та ци он ны ми ком па ни я ми 
вы рос ла мно гок рат но, осо бен
но бы ст ро она на ча ла ра сти 
с это го го да, — ком мен ти ру ет 
Ки рилл Ре ди нов, ге не раль ный 
ди рек тор ООО «Пе тер бург ское 
кол лек тор ское агент ст во». 
— Квартп ла ту сей час пла тят 
в пос лед нюю оче редь. Ес ли че
ло век по те рял до ход, а у не го 
есть и дру гие обя за тель ст ва, 
то в пер вую оче редь он пла
тит по ним, а ком му наль ные 
рас хо ды ос тав ля ет на по том». 
Прессслуж ба жи лищ но го 
ко ми те та СанктПе тер бур га 
подт верж да ет факт ро ста за

дол жен но сти на се ле ния. 
«С на ча ла 2009 го да при мер но 
на 10 про цен тов сни зи лась 
со би ра е мость пла те жей на се
ле ния. В свя зи со сни же ни ем 
со би ра е мо сти, про пор ци о
наль но вы рос ла за дол жен
ность на се ле ния», — уточ ни ли 
в прессслуж бе. По офи ци
аль ным дан ным жи лищ но го 
ко ми те та, уро вень сбо ра де
неж ных средств от на се ле ния 
за ян варь и фев раль со ста вил 
81,7%, что ни же сред не го до во
го уров ня пла те жей на се ле ния 
за 2008 год, ко то рый со ста вил 
98,2%.

Тем не ме нее до ля пред
при я тий ЖКХ, поль зу ю щих ся 
ус лу га ми кол лек то ров, по
преж не му не вы со ка. У боль
шин ст ва нет до ста точ ной мо
ти ва ции серьез но за ни мать ся 
уп рав ле ни ем де би тор ской 
за дол жен ностью. «Жил ком
сер ви сы хоть и ста ли са мо сто
я тель ны ми ор га ни за ци я ми, 
но их кор ни ухо дят в бю рок
ра ти че ское прош лое. Очень 
слож но с ни ми на ла дить 
сот руд ни че ст во изза дли тель
ных сог ла со ва ний. Они бы 
мо жет и ра ды ра бо тать, но не 
все мо гут пре о до леть бю рок
ра ти че ские прег ра ды. С те ми, 
кто смог их пре о до леть, мы 
сот руд ни ча ем», — до бав ля ет 
Ки рилл Ре ди нов.

Го су дар ст вен ное 
уст рой ст во
Бюд жет ные сред ст ва пе ре во
дят ся предп ри я ти ям ЖКХ тра
ди ци он но мед лен но. «За щи ту 
на се ле ния из сфе ры ЖКХ 
нуж но пе ре ве сти в со ци аль
ную сфе ру, — уве рен Ев ге ний 
Пур гин, пред се да тель со ве та 
Ас со ци а ции уп рав ля ю щих и 
эксп лу а та ци он ных ор га ни за
ций в жи лищ ной сфе ре Санкт
Пе тер бур га. — На до нап ра вить 
по со бия нап ря мую со ци аль но 
не за щи щен ным граж да нам, 
что бы они по лу ча ли сред ст ва, 

но при этом и пла ти ли пол
ную сто и мость квартп ла ты».

Уча ст ни ки рын ка се ту ют 
на не эф фек тив ную си сте му 
уп рав ле ния в сфе ре ЖКХ. Сей
час ча ст ные обс лу жи ва ю щие 
фир мы вы нуж де ны кон ку ри
ро вать с ком па ни я ми, по лу
ча ю щи ми го су дар ст вен ные 
день ги. Уп рав ля ю щие жа лу ют
ся, что не воз мож но убе дить 
жиль цов за свой счет про
ве сти до ро гой ре монт, ес ли 
со сед ний дом в ре зуль та те об
ще ния с раз лич ны ми ин стан
ци я ми по лу чил не об хо ди мые 
сред ст ва. По э то му кон ку рен
ция слож на и не при во дит к 
об нов ле нию жи ло го фон да, за
став ляя соб ст вен ни ков ждать 
го су дар ст вен ной по мо щи.

«Имен но сей час у го су дар
ст ва су ще ст ву ет уни каль ная 
воз мож ность вы ве сти сфе ру 
ЖКХ на кон ку рент ный ры нок, 
— про дол жа ет Ев ге ний Пур
гин. — На се ле ние го то во к шо
ку и неп ри ят но стям. По э то му 
го су дар ст ву нуж но ка те го рич
но уй ти из этой сфе ры, что бы 
у соб ст вен ни ков квар тир 
ис чез ло ощу ще ние ха ля вы. 
Предп ри ни ма те ли, ко то рые 
мо гут ор га ни зо вать обс лу жи
ва ние жи ло го фон да, най дут
ся, а кон ку рен ция са ма все 
рас ста вит на ме ста. Про да вать 
для это го жил ком сер ви сы в 
ча ст ные ру ки не о бя за тель но. 
Нуж но про сто прек ра тить 
фи нан си ро ва ние предп ри
я тий ЖКХ за счет бюд же та. 
На се ле ние бу дет бо лее охот но 
не сти рас хо ды по со дер жа
нию сво е го до ма, по сколь ку 
бу дет не ку да де вать ся. Лю ди 
бы ст рее ощу тят свой ста тус хо
зя ев. Кро ме то го, го су дар ст во 
не смо жет ре шать свои проб
ле мы за счет за дер жи ва ния 
пла те жей предп ри я ти ям ЖКХ, 
по сколь ку за держ ка вып лат 
льгот ни кам мо жет гро зить 
неп ри ят ны ми со ци аль ны ми 
пос лед ст ви я ми».

С ав гу ста 2009 го да го ро
дом пла ни ру ет ся уве ли че ние 
раз ме ра пла ты за со дер жа ние 
и ре монт жилья в сред нем на 
15%. Та ри фы на ком му наль
ные ус лу ги, т. е. на во ду, теп ло, 
газ и элект ри че ст во, тра ди ци
он но уве ли чи ва ют ся с ян ва ря. 
В этом го ду они уве ли чи лись 
в сред нем на 23%. Еже год но 
та ри фы на ком му наль ные ус
лу ги по вы ша ют ся с 1 ян ва ря, 
а на жи лищ ные ус лу ги с 1 ав гу
ста, т. е. в це лом один раз в год.

Про да жа ЖЭ Ков
На 13 мая наз на чен кон курс 
по про да же 80% до лей в ше сти 
жил ком сер ви сах. На тор ги 
бу дут вы став ле ны три ло та по 
два жил ком сер ви са. На чаль
ные це ны ло тов — 12, 16 и 
27 млн руб лей. Из на чаль но 
кон курс дол жен был со сто ять
ся 24 де каб ря 2008 го да, но 
был пе ре не сен на вес ну. Та кой 
шаг уди вил по тен ци аль ных 
уча ст ни ков тор гов. «Мы со жа
ле ем что, пе ре нес ли про да жу 
жил ком сер ви сов, — ком мен
ти ру ет Олег Вих тюк. — Мы 
мог ли бы не до пу стить та ко го 
ухуд ше ния их фи нан со во го 
по ло же ния за это вре мя. У них 
силь но вы рос ла кре ди тор ская 
за дол жен ность. Нам все рав но 
бу дет ин те рес но уча ст во вать в 
тор гах, но день ги, ко то рые мы 
да дим, бу дут мень ше тех, что 
мы го то вы бы ли пред ло жить 
в де каб ре. Се год ня эти ком
па нии сто ят де шев ле». «Ес ли 
го су дар ст во хо чет соз дать кон
ку рен цию в сфе ре ЖКХ, то вы
став ля е мые на тор ги на пра во 
обс лу жи ва ния жилья ло ты 
долж ны быть по 50–100 до мов, 
а не по 600, как пред ла га ет ся 
сей час, — уве рен Сер гей Ти хо
нов, ге не раль ный ди рек тор 
ООО «РЭС ТСВ». — Мы обя за
тель но бу дем уча ст во вать в 
тор гах, нес мот ря на ра сту щую 
кре ди тор скую за дол жен ность 
пе ред мо но по ли ста ми».

Ком па нии, ко то рые не 
хо тят при ни мать уча стие в 
кон кур се, объяс ня ют свой 
от каз боль ши ми дол га ми 
го су дар ст вен ных предп ри я
тий и от сут ст ви ем под роб ной 
ин фор ма ции о со сто я нии 
до мов. Кро ме то го, у жиль
цов всег да есть воз мож ность 
из ме нить спо соб уп рав ле ния 
до мом. Те о ре ти че ски до ма, 
ко то рые обс лу жи ва ют ся про
да ва е мы ми жил ком сер ви са
ми, из ве ст ны. На прак ти ке же 
мо жет ока зать ся так, что они 
сра зу пос ле про да жи пе рей дут 
под уп рав ле ние лю бой дру гой 
ча ст ной ор га ни за ции.

Нес мот ря на то, что на 
сай те Фон да иму ще ст ва 
СанктПе тер бур га да та тор гов 
обоз на че на, прессслуж ба 
жи лищ но го ко ми те та не да ет 
конк рет но го от ве та о пла нах 
по про да же жил ком сер ви сов: 
«Этот воп рос в на сто я щий мо
мент рас смат ри ва ет ся, и его 
ре ше ние бу дет вза и мос вя за но 
с раз ви ти ем об щей эко но ми
че ской си ту а ции в го ро де в 
бли жай шее вре мя».

Обс лу жи вать 
всклад чи ну
По оцен кам уча ст ни ков рын
ка ЖКХ, сей час квартп ла та 
со став ля ет от 20 до 100% от ре
аль ной сто и мо сти обс лу жи ва
ния до ма. По за ко ну, жиль цы 
мо гут при нять соб ст вен ную 
сме ту до хо дов и рас хо дов, 
от ли ча ю щу ю ся от го су дар ст
вен ных та ри фов. На прак ти
ке ред ко кто сог ла ша ет ся на 
доб ро воль ное по вы ше ние 
квартп ла ты, и обс лу жи ва ние 
до ма про из во дит ся в пре де лах 
средств, соб ран ных по го род
ским та ри фам. Уп рав ля ю щая 
ор га ни за ция вы нуж де на 
зак ла ды вать свою при быль в 
та ри фы вме сте со сто и мостью 
са мой ус лу ги, по сколь ку по 
го род ским нор мам за уп рав ле
ние мно гок вар тир ным до мом 
она мо жет по лу чать с жиль
цов ис хо дя из та ри фа 20 ко пе
ек за квад рат ный метр. С до ма 
пло щадью 10 тыс. «квад ра тов» 
УК по лу ча ет 2 тыс. руб лей.

Обс лу жи ва ю щие ор га ни за
ции уве ре ны в не об хо ди мо
сти по вы ше ния та ри фов. 
В ста рых до мах, где нет ка пи
таль но го ре мон та, ма ло квар
тир, та риф мень ше ре аль но го 
уров ня рас хо дов в 3–5 раз. В 
но вых мно гок вар тир ных до
мах го род ско го та ри фа впол не 
до ста точ но. Ког да УК обс лу жи
ва ет мно го до мов, то за счет 

ус ред не ния по лу ча ет ся, что 
но вые до ма пла тят за ста рые.

Эко но ми че ски це ле со
об раз но жи те лям боль ших 
но вых до мов пе ре хо дить на 
са мо обс лу жи ва ние, соз да вая 
свое ТСЖ и на ни мая соб ст
вен ный пер со нал. Прак ти ка 
по ка зы ва ет, что до ма от 35–40 
тыс. квад рат ных мет ров мо гут 
поз во лить се бе иметь в шта те 
сан тех ни ка, элект ри ка, плот
ни ка, ин же не ра и двор ни ков. 
Мень шие по раз ме ру до ма 
та кую обс лу жи ва ю щую ко ман
ду со дер жать не смо гут, что 
мо жет при ве сти к проб ле мам. 
По э то му им ло гич нее на хо
дить ся на обс лу жи ва нии в УК.

На прак ти ке из ме не ние спо
со ба уп рав ле ния до мом ини ци
и ру ет ся обыч но за ин те ре со ван
ным соб ст вен ни ком, ко то рый 
хо чет ис поль зо вать по ме ще ния 
до ма (нап ри мер, под вал) в 
лич ных це лях. Кол лек то ры от
ме ча ют, что на и бо лее слож ные 
воп ро сы при взы ска нии за дол
жен но сти воз ни ка ют с но вы ми 
до ма ми, где сна ча ла обс лу жи
ва ние ор га ни зу ет ся за ст рой
щи ком. За тем обыч но жиль цы 
ста ра ют ся ор га ни зо вать аль тер
на тив ное уп рав ле ние до мом: 
соз дать свое то ва ри ще ст во соб
ст вен ни ков жилья (ТСЖ) или 
пе ре дать уп рав ле ние не за ви си
мой уп рав ля ю щей ком па нии 
(УК). На этом эта пе, как пра ви
ло, воз ни ка ют конф лик ты, и 
по яв ля ют ся жиль цы, ко то рые 
от ка зы ва ют ся пла тить. И ес ли 
вы се лить на ни ма те ля жилья 
по со ци аль но му най му мож но, 
то ре шить воп рос неп ла те жей с 
соб ст вен ни ка ми очень слож но.

Вол на со строй ки
Сни же ние цен на нед ви жи
мость кос вен ным об ра зом 
то же ска за лось на до хо дах 
ком па ний, обс лу жи ва ю щих 
жи лой фонд. По оцен кам экс
пер тов, доль щи ки лишь око ло 
20% квар тир ста ра ют ся ор га
ни зо вать при ем ку квар ти ры 
как мож но бы ст рее, что бы 
въе хать в нее. Те, кто по ку пал 
жилье с целью пе реп ро да жи, 
на фо не упав ших цен стре мят
ся за тя нуть под пи са ние ак та 
при ем кипе ре да чи, что бы от
с ро чить бре мя ком му наль ных 
пла те жей. По э то му сей час 
за ст рой щи ки ис пы ты ва ют 
труд но сти со сда чей до мов, 
 а со от вет ст вен но, ком па нии, 
обс лу жи ва ю щие жи лой фонд, 
по лу ча ют свой по тен ци аль
ный до ход поз же.

АЛЕК САНД РА АЛЕК СЕ Е ВА

Расп ре де ле ние мно гок вар тир ных до мов по спо со бу уп рав ле ния

Но вых за мет ных ком па ний на рын ке обс лу жи ва ния жи ло го фон да не по я ви лось. Дей ст ву ю щие иг ро ки сек то ра 
го во рят о вы со ких ри сках вхож де ния в этот биз нес сей час
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