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Тренд

Су ще ст ву ют раз ные мне ния по по во ду 
ак ту аль но сти лич ной отк ры то сти ру ко во
ди те лей в ус ло ви ях кри зи са. С од ной сто
ро ны, лю бо му че ло ве ку го раз до при ят нее 
го во рить об ус пе хах, не же ли о проб ле мах 
сво е го биз не са. По э то му и ин тен сив ность 
внеш них ком му ни ка ций мно гих топме нед
же ров мо жет за мет но сни зить ся. С дру гой 
сто ро ны, во вре мя лю бых пот ря се ний ра
стет роль ру ко во ди те ля в уп рав ле нии, в 
при ня тии ре ше ний, в ве де нии пе ре го во
ров с по став щи ка ми, кли ен та ми и кре ди
то ра ми. А здесь без хо тя бы внеш ней отк
ры то сти и до ступ но сти тя же ло обой тись.

рассТановка приориТеТов В кри зис 
отк ры тость ком па ний и их ру ко во ди те лей 
не сом нен но при ни ма ет бо лее на це лен ный 
ха рак тер. «Сей час при о ри тет ной для топ
ме нед же ров долж на быть отк ры тость по 
от но ше нию к кли ен там. Не об хо ди мо ча
ще встре чать ся с ни ми, что бы не по те рять 
кон такт в труд ные вре ме на», — от ме ча ет 
Анд рей Кор жа ков, ге не раль ный ди рек тор 
Fox conn Rus. С та ким под хо дом сог ла
ша ют ся боль шин ст во экс пер тов, од на ко 
не ко то рые из них от ме ча ют и ряд дру гих 
групп, ин тен сив ность ком му ни ка ции с ко
то ры ми за мет но ра стет, — это кре дит ные 
ор га ни за ции, ор га ны го су дар ст вен ной 
вла сти, в не ко то рых слу ча ях и кол ле ги из 
дру гих ком па ний.

Очень мно гое за ви сит от сфе ры биз не
са. Так, Алек сандр Ко ныш ков, ди рек тор 
ре ги о наль но го цент ра «Се ве роЗа пад
ный» ЗАО «Райф фай зен банк» вы де ля ет 
имен но ор га ны го су дар ст вен ной вла сти 
в ка че ст ве сто ро ны, в от но ше нии ко то
рой сте пень отк ры то сти в пе ри од кри зи са 
за мет но вы ра ста ет. «Сей час я до воль но 
мно го ез жу по Се ве роЗа па ду, встре ча
юсь с пред ста ви те ля ми ад ми ни ст ра ций 
ре ги о нов, об ме ни ва юсь с ни ми ин фор
ма ци ей. Кро ме то го, к бан кам при ко ва но 
боль шое вни ма ние со сто ро ны конт ро ли
ру ю щих ор га нов — с ни ми мы то же ак тив
но вза и мо дей ст ву ем», — го во рит гос по
дин Ко ныш ков.

вмесТе или врозь По мне нию Сер гея 
Фе до ро ва, пред се да те ля прав ле ния Ас со
ци а ции про мыш лен ни ков и предп ри ни ма
те лей, в пе ри од кри зи са в це лях сво е го 
вы жи ва ния биз нес ин стинк тив но объе ди
ня ет ся. «Тя же лая си ту а ция всег да тре бу ет 
под держ ки со се дей, биз несас со ци а ций, 
предп ри я тий то го же про фи ля. Осо бен но 
это ка са ет ся ма ло го и сред не го биз не са, 
ко то рый не за щи щен от про из во ла вла сти, 
про ве ря ю щих и конт ро ли ру ю щих ор га нов, 
рей де ров всех ма стей. Член ст во в ас со
ци а ци ях, про фес си о наль ных со ю зах, па
ла тах да ет воз мож ность кол лек тив ной за
щи ты сво их ин те ре сов», — от ме ча ет он.

Воз ра ста ю щую роль объе ди не ний ком
па ний приз на ет и Ва лен тин Ма ка ров, пре
зи дент ас со ци а ции «РУС СОФТ», объяс няя 

это их воз ра ста ю щей ин ди ви ду аль ной 
зак ры тос тью: «Кри зис не из беж но за ста
вил ру ко во ди те лей боль ше за ни мать ся 
проб ле ма ми сво е го биз не са, ре шая в пер
вую оче редь воп ро сы вы жи ва ния. В этих 
ус ло ви ях на отк ры тость вре ме ни и же ла
ния у них ос та ет ся все мень ше. А вот ас
со ци а ци ям при хо дит ся быть мак си маль но 
отк ры ты ми, что бы не толь ко рас ска зы вать 
об ще ст ву о ре аль ном по ло же нии дел в 
сво ей ин ду ст рии, но и ча стич но ком пен си
ро вать сни же ние отк ры то сти ру ко во ди те
лей биз не сов».

Ва лен тин Ма ка ров так же об ра ща ет 
вни ма ние на боль шую плот ность об ще
ния топме нед же ров друг с дру гом: «Ус ко
ря ют ся про цес сы сли я ний и пог ло ще ний, 
ко то рые рас смат ри ва ют ся как эф фек
тив ный вы ход из кри ти че ских си ту а ций, 
соз да ва е мых или усу губ ля е мых кри зи сом. 
Од на ко это об ще ние нуж да ет ся в кон
фи ден ци аль но сти и вряд ли бу дет бо лее 
эф фек тив ным от вме ша тель ст ва СМИ на 
ран них ста ди ях».

лицом к лицу Воз рос шая наг руз ка на 
ру ко во ди те лей не ог ра ни чи ва ет ся од ни ми 
«ка би нет ны ми» пе ре го во ра ми и об ще ни
ем с прес сой. Для мно гих топме нед же
ров, осо бен но для ди рек то ров круп ных 
предп ри я тий, пер во о че ред ное зна че ние 

при об ре та ет ком му ни ка ция с кол лек ти
вом — а это осо бое ре мес ло. Риск быть 
заб ро сан ным по ми до ра ми в этом слу чае, 
ко неч но, есть, но пу скать си ту а цию на са
мо тек, уст р а ня ясь от пря мо го об ще ния, 
мо жет ока зать ся еще бо лее опас но, осо
бен но в тех ком па ни ях, где дей ст ву ют ак
тив ные проф со ю зы.

Оце ни вая вли я ние кри зи са на ру ко во
ди те лей ком па ний сфе ры нед ви жи мо сти, 
Олег Бар ков, ге не раль ный ди рек тор Knight 
Frank St. Pe ters burg, от ме ча ет, что «иг ра в 
мол чан ку» в те ку щий ус ло ви ях — смер
тель на для биз не са. «Ли де ры рын ка, не
сом нен но, ста ли бо лее отк ры ты ми. Сей час 
они долж ны че ст но об суж дать проб ле мы и 
оп ре де лять по зи цию ком па нии по тем или 
иным воп ро сам. Ес ли ру ко во ди тель вы па
да ет из по ля об ще ния, это мо жет явить ся 
пер вым сиг на лом к то му, что в ком па нии 
чтото не лад но. Проб ле мы есть аб со лют
но у всех, но уча ст ни ки рын ка де лят ся на 
тех, кто пы та ет ся их ре шить, и тех, кто вы
би ра ет не а дек ват ный стиль по ве де ния. На 
мой взгляд, зак ры тость в ус ло ви ях кри зи
са как раз и яв ля ет ся приз на ком та ко го 
сти ля», — до бав ля ет он.

По хо же, на рын ке уже сфор ми ро ва лось 
по ни ма ние зна че ния «кри зис ной отк ры то
сти», но по ка ра но су дить о том, как оно 
бу дет ре а ли зо ва но на прак ти ке. n

КРИзИСНАя ОТКРыТОСТь ДАВ НО ПОД мЕ-
чЕ НО, чТО ПОС ЛЕ ДО ВА ТЕЛь НОСТь — эТО ПРИз НАК СИ Лы. СПО СОБ-
НОСТь ОС ТА ВАТь Ся ДОСТУПНы мИ В СЛОж НыЕ ВРЕ мЕ НА ОТ ЛИ чА ЕТ 
НА И БО ЛЕЕ УВЕ РЕН Ных В СЕ БЕ И эф фЕК ТИВ Ных РУ КО ВО ДИ ТЕ ЛЕй. 
ОД НА КО эКО НО мИ чЕ СКИЕ ПОТ Ря СЕ НИя НЕ мО ГУТ НЕ ОКА зы ВАТь 
ВЛИ я НИя НА «ПО ВЕ СТ КУ» ОТК Ры ТО СТИ Лю ДЕй И КОм ПА НИй. ПА ВЕл СТРО ЕВ

Трендколонка редакТора

илья курмышев,

РЕДАКТОР social report «лиЦА гОРОДА»

оТкрыТый образ
ка ким дол жен быть иде аль ный от- 
к ры тый ньюс мей кер? в гла зах жур-
на ли ста это по ня тие при об ре та ет осо-
бый, в ка кой-то сте пе ни ма ги че ский 
смысл.

отк ры тый — зна чит не толь ко 
пуб лич ный, об щи тель ный или ком-
мен ти ру ю щий лю бые воп ро сы. Эти 
ка че ст ва не пов ре дят, но не яв ля ют-
ся до ста точ ны ми. к ру ко во ди те лю, 
стре мя ще му ся зас лу жить вни ма ние 
со сто ро ны де ло вых сми, пре дъяв-
ля ют ся го раз до бо лее су ще ст вен ные 
тре бо ва ния.

соб ст вен ная зна чи мость — вот 
глав ное свой ст во, ко то рым дол жен 
об ла дать та кой че ло век. под зна чи-
мостью в пер вую оче редь по ни ма ет ся 
спо соб ность че ло ве ка быть ин те рес-
ным жур на ли сту. Этот ин те рес мо жет 
объяс нять ся раз лич ны ми при чи на ми 
— ста ту сом ме нед же ра, его опы том 
и ре пу та ци ей, спо соб ностью ге не ри-
ро вать сме лые и ин те рес ные идеи. 
для жур на ли ста ньюс мей кер — это 
ис точ ник ин фор ма ции. как кни ги для 
«обыч ных» лю дей. мы ведь боль ше 
це ним не те из да ния, что всег да под 
ру кой, а лю би мые или нуж ные для ра-
бо ты эк земп ля ры.

по та ко му (ин ту и тив но му) прин ци-
пу стро и лась и ло ги ка на ше го ис сле-
до ва ния отк ры то сти ру ко во ди те лей. 
мы стре ми лись най ти не про сто об-
щи тель ных ме нед же ров, а в пер вую 
оче редь за мет ных и силь но во ст ре бо-
ван ных пер сон. и уже сре ди них ис ка-
ли на и бо лее отк ры тых уп рав лен цев.

у каж до го опыт но го жур на ли ста 
есть ряд сво их, эк ск лю зив ных ньюс-
мей ке ров и экс пер тов, но в дан ном 
слу чае мы под го то ви ли об зор об ще- 
п риз нан ных «ли де ров мне ний». по бе-
ди те ля ми рей тин га ста ли уни вер саль-
ные ньюс мей ке ры, чья отк ры тость 
расп ро ст ра ня ет ся не толь ко на ог ра-
ни чен ный круг «изб ран ных» пред ста-
ви те лей сми.

по ми мо от ме чен но го ис сле до ва-
ния в SR пред став ле ны ма те ри а лы, 
рас ска зы ва ю щие об эф фек тив ных 
си сте мах внеш ней ком му ни ка ции в 
биз не се и на и бо лее по пу ляр ных спо-
со бах сов ме ст но го «де ло во го» до су га 
предп ри ни ма те лей. при ло же ние со-
дер жит так же ин тервью с на и бо лее 
яр ки ми ньюс мей ке ра ми го да и ма-
те ри ал о круг лом сто ле, на ко то ром 
отк ры тые топ-ме нед же ры и пред ста-
ви те ли чет вер той вла сти об су ди ли 
ак ту аль ные воп ро сы вза и мо дей ст вия 
и стра те гии пуб лич ной ак тив но сти 
в ус ло ви ях кри зи са. все это долж но 
стать хо ро шим до пол не ни ем к глав-
но му блю ду.

колонка редакТора
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оценка

ВСя ПУБЛИчНАя РАТь ЕжЕ ГОД НОЕ ИС СЛЕ ДО ВА НИЕ „Ъ“, ПОС Вя щЕН-
НОЕ ОЦЕН КЕ ОТК Ры ТО СТИ РУ КО ВО ДИ ТЕ ЛЕй ПЕ ТЕР БУР ГА И ЛЕ НИНГ РАД СКОй ОБ ЛА СТИ, 
Ох ВА Ты ВА ЕТ ТЕ ПЕРь 230 ТОП-мЕ НЕД жЕ РОВ И Вы СО КО ПО СТАВ ЛЕН Ных чИ НОВ НИ КОВ — 
ПОч ТИ ВДВОЕ БОЛь шЕ, чЕм В ПРОш ЛОм ГО ДУ. ИльЯ КуР Мы шЕВ, Оль гА ЗМуш КО, АНД РЕй КО НО ВА лОВ

Ос нов ные прин ци пы от бо ра ру ко во ди те
лей ос та лись в це лом преж ни ми. Боль
шин ст во из ме не ний но си ли тех ни че ский 
ха рак тер (бо лее под роб но ме то ди ку ис
сле до ва ния см. на стр. 25). Ин те рес ной 
но ва ци ей мож но счи тать рас чет ин дек са 
ци ти ру е мо сти по на и бо лее упо ми на е мым 
пер со нам для оцен ки их ре аль ной отк ры
то сти. Это да ло воз мож ность пос мот реть, 
на сколь ко ин те рес к то му или ино му топ
ме нед же ру подк реп лен его лич ной до
ступ ностью для ин тервью и ком мен та ри ев 
(см. рей тин ги на стр. 26).

замеТные лидеры Про ве ден ные рас
че ты, ре зуль та ты ко то рых отоб ра же ны 
в таб ли це на сле ду ю щем раз во ро те, по
ка за ли, что ли де ра ми по упо ми на е мо сти 
в пе чат ных де ло вых СМИ яв ля ют ся ру
ко во ди те ли сфе ры го суп рав ле ния. В де
сят ке «на и бо лее за мет ных» ме нед же ров 
ока за лось пять чи нов ни ков, от замп ре да 
ко ми те та ад ми ни ст ра ции го ро да (ниж ний 
уро вень уп рав ле ния, рас смат ри ва е мый в 
ис сле до ва нии) до ви цегу бер на то ра (пре
дель ный уро вень для пред ста ви те лей ре
ги о наль ной вла сти).

Пер вое ме сто за нял но вый ру ко во
ди тель ад ми ни ст ра ции гу бер на то ра Пе
тер бур га, ви цегу бер на тор Алек сандр 
Вах ми ст ров, нез на чи тель но, но все же 
обо шед ший прош ло год не го по бе ди те ля 
— ви цегу бер на то ра Ми ха и ла Осе ев ско
го. До пол ни тель ное вни ма ние к гос по ди ну 
Вах ми ст ро ву бы ло при ко ва но в про цес се 
его не дав не го пе ре хо да на но вую долж
ность в струк ту ре ад ми ни ст ра ции го ро да, 
соп ро вож дав ше го ся мно го чис лен ны ми 
пуб ли ка ци я ми в га зе тах.

Не ко то рую кон ку рен цию тан де му ви це
гу бер на то ров смог со ста вить толь ко ос но
ва тель се тей «Пя те роч ка» и «Ка ру сель» и 
ос нов ной вла де лец груп пы ком па ний «Мак
ро мир» Анд рей Ро га чев. Этот, бе зус лов но, 
зак ры тый предп ри ни ма тель был в ми нув
шем го ду ге ро ем мно го чис лен ных га зет ных 
ста тей, да вая жур на ли стам по вод об суж
дать сна ча ла про да жу им ря да ак ти вов, а 
за тем но во сти кор по ра тив но го конф лик та 
с быв шим парт не ром Пав лом Анд ре е вым, 
ру ко во ди те лем груп пы ком па ний «ЛЭК».

Анд рей Ро га чев возг лав ля ет груп пу ру
ко во ди те лей, ко то рые мо гут пос по рить с 
чи нов ни ка ми за зва ние са мых за мет ных 
пер сон, — это топме нед же ры и соб ст
вен ни ки ком па ний, ра бо та ю щих в сфе
ре нед ви жи мо сти. Они со став ля ют поч ти 
треть как в де сят ке, так и в пер вой три 
д цат ке на и бо лее упо ми на е мых уп рав лен
цев. Объяс не ние это му най ти не слож но 
— стро и тель ст во и де ве лоп мент и в прош
лые го ды прив ле ка ли боль шое вни ма ние 
жур на ли стов по сто ян ным ро стом цен, ре
зо нанс ны ми про ек та ми и гром ки ми сдел
ка ми, а с на ступ ле ни ем кри зи са ста ли и 
вов се са мы ми об суж да е мы ми сфе ра ми 
биз не са. Толь ко ле ни во му сей час не ин те
рес но, на сколь ко силь но упа дут це ны на 
«квад рат ный метр» и смо гут ли ос нов ные 
иг ро ки рын ка расп ла тить ся с наб ран ны ми 
в сы тые го ды кре ди та ми. В чис ле на и бо

лее упо ми на е мых глав ком па ний этой от
рас ли мож но вы де лить (в по ряд ке сни же
ния упо ми на е мо сти) сле ду ю щих пер сон: 
Вя чес лав За рен ков, пред се да тель со ве
та ди рек то ров хол дин га «Ленс пецС МУ», 
Ар тур Ки ри лен ко, пре зи дент кор по ра ции 
«Строй мон таж», Па вел Анд ре ев, ру ко во
ди тель груп пы ком па ний «ЛЭК», Игорь Ле
вит, ге не раль ный ди рек тор груп пы «ЛСР», 
Игорь Лей тис, пре зи дент хол дин га «Ада
мант», Игорь Во до пья нов, уп рав ля ю щий 
парт нер УК «Те о ре ма».

Сре ди дру гих от рас лей, до ста точ но 
мас со во пред став лен ных в таб ли це, мож
но от ме тить бан ков скую сфе ру, кон сал
тинг (в том чис ле юри ди че ские ус лу ги) и 
биз несас со ци а ции. Ру ко во ди те ли из этих 
групп тра ди ци он но яв ля ют ся во ст ре бо
ван ны ми ньюс мей ке ра ми и экс пер та ми 
для боль шин ст ва де ло вых га зет.

На и бо лее упо ми на е мы ми бан ки ра ми в 
этом го ду ста ли Игорь Жи гу нов, за ме сти
тель пред се да те ля прав ле ния Го род ско го 
ипо теч но го бан ка, Алек сандр Са ве льев, 

пред се да тель прав ле ния бан ка «Санкт
Пе тер бург», Алек сандр Вол ков, ди рек тор 
пе тер бург ско го фи ли а ла Бан ка Мо ск вы, 
Алек сандр Ко ныш ков, ди рек тор ре ги о
наль но го цент ра «Се ве роЗа пад ный» ЗАО 
«Райф фай зен банк», и Дмит рий Олю нин, 
пред се да тель прав ле ния бан ка «ВТБ Се
ве роЗа пад».

на виду — не значиТ оТкрыТ Ка кие 
ка че ст ва уп рав лен ца в на и боль шей сте
пе ни ха рак те ри зу ет ста ти сти ка упо ми на е
мо сти в де ло вых СМИ? На пер вый взгляд 
мо жет по ка зать ся, что это по ка за тель ре
аль ной отк ры то сти ру ко во ди те ля, но это 
не сов сем так.

По сло вам Оле га Бар ко ва, ге не раль но
го ди рек то ра Knight Frank St. Pe ters burg, 
на до раз де лять ци ти ру е мость ру ко во ди
те ля и его ре аль ную отк ры тость. Боль шое 
чис ло упо ми на ний в прес се мо жет обес
пе чить хо ро шая пи арслуж ба, да же в том 
слу чае, ес ли топме нед жер до ста точ но 
зак рыт. Ре аль ная же отк ры тость под ра
зу ме ва ет преж де все го пря мой кон такт с 
жур на ли ста ми.

«Про фес сия кон суль тан та как раз 
пред по ла га ет вы со кий уро вень отк ры то
сти: да вая ком мен та рии в прес се, мы, по 
су ти, кон суль ти ру ем все де ло вое со об
ще ст во. Ведь ес ли ста вить сво ей за да чей 
не про сто за ра ба ты вать день ги, а спо
соб ст во вать из ме не нию биз нескли ма та, 
по яв ле нию но вых ре ше ний на рын ке, то 
об ще ние с прес сой — один из са мых луч
ших ка на лов для это го. Мы все хо тим нем
но жеч ко из ме нить этот мир к луч ше му, и 
с по мощью про фес си о наль ных СМИ это 
ста но вит ся до сти жи мым», — до бав ля ет 
гос по дин Бар ков.

Зак ры тость ря да из ве ст ных пер сон по 
от но ше нию к жур на ли стам мо жет иметь 
раз лич ные объяс не ния — от лич ной замк
ну то сти до не же ла ния разг ла шать ин фор
ма цию о биз не се. «Ду маю, что отк ры тость 
не луч ший по пут чик в де лах. На и бо лее 
ус пеш ны ми сей час ста но вят ся те ру ко во
ди те ли, ко то рые тща тель но скры ва ют со
сто я ние и струк ту ру сво е го биз не са. Клас
си че ский при мер — Ро ман Аб ра мо вич. 
Отк ры тость, ско рее, вы зы ва ет 

”
ал лер гию“ 

со сто ро ны вла сти, за висть лю дей и, са
мое глав ное, да ет воз мож ность не доб ро
же ла те лям при не об хо ди мо сти на не сти 
удар по ва ше му биз не су. При су ще ст ву
ю щей си сте ме биз не са и вла сти важ ные 
воп ро сы долж ны ре шать ся не шум но», — 
го во рит Сер гей Фе до ров, пред се да тель 
прав ле ния Ас со ци а ции про мыш лен ни ков 
и предп ри ни ма те лей. По его сло вам, ру
ко во ди те лям, на хо дя щим ся на ви ду, сто ит 
про яв лять до зи ро ван ную отк ры тость и по 
от но ше нию к кон ку рен там, и по от но ше
нию к СМИ: «До ста точ но ча сто на ши кол
ле гижур на ли сты го то вы брать 

”
жа ре ные“ 

фак ты — не всег да про ве рен ные и до ку
мен таль но подт верж ден ные — и вы да вать 
их в пуб ли ка ци ях. Это на но сит ущерб не 
толь ко ре пу та ции ком па нии, но и ее эко
но ми че ско му со сто я нию. Хо тя при этом 
СМИ иг ра ют ог ром ную роль в ра ск ры тии 

оценка
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оценка

зло у пот реб ле ний, кор руп ции, пра во во го 
бесп ре де ла». Пос лед няя со став ля ю щая 
ра бо ты жур на ли стов то же по ра ду ет да ле
ко не всех пред ста ви те лей пе тер бург ско
го ис теб лиш мен та.

Од на ко вни ма ние со сто ро ны жур на
ли стов не сет в се бе не толь ко уг ро зы для 
биз не са. Чем бо лее вы со кий пост за ни ма
ет че ло век, чем боль ше «во ст ре бо ва на» 
его пер со на, тем боль шим по тен ци а лом 
отк ры то сти он об ла да ет. Лю бое сло во 
важ но го ньюс мей ке ра мо мен таль но ти
ра жи ру ет ся ос нов ны ми СМИ, что соз да ет 
мощ ней ший ин ст ру мент прод ви же ния биз
не са. Не ис поль зо вать его — зна чит от ка
зы вать ся от име ю щих ся воз мож но стей. В 
этом смыс ле за мет ность, упо ми на е мость 
топме нед же ра — это до пол ни тель ный 
ко зырь в кон ку рент ной борь бе, ко то рый 
мо жет быть при ме нен с мак си маль ной 
эф фек тив ностью при ус ло вии го тов но сти 
че ло ве ка быть пуб лич ным уп рав лен цем — 
ли цом и «го во ря щей го ло вой» ком па нии.

Да же для тех ру ко во ди те лей, ко то рые 
не вхо дят в чис ло на и бо лее из ве ст ных биз
нес ме нов, отк ры тость мо жет сос лу жить 
хо ро шую служ бу. Так, го во ря об ИТбиз не
се, Ва лен тин Ма ка ров, пре зи дент ас со ци
а ции «РУС СОФТ», от ме ча ет: «Для на шей 
все еще не боль шой, но страш но важ ной 
для 

”
но вой эко но ми ки“ ин ду ст рии ра бо та 

со СМИ ста но вит ся очень серьез ным ры
ча гом вли я ния на об ще ст вен ное мне ние и 
че рез не го — на го су дар ст во. Го тов ность 
пот ра тить свое вре мя, к при ме ру на ин
тервью, от ра жа ет ува же ние ру ко во ди те ля 
к жур на ли сту и его по ни ма ние ро ли СМИ в 
фор ми ро ва нии об ще ст вен но го мне ния».

В оцен ке зна чи мо сти ин ст ру мен тов 
пуб лич но сти не сто ит впа дать и в дру гую 
край ность, по ла гая, что за счет лич но го 
оба я ния мож но су ще ст вен но ма ни пу ли

ро вать об ще ст вен ным мне ни ем. «На ив но 
по ла гать, что ини ци и ро ван ная ди рек то ром 
пуб лич ность ста нет ос нов ным (или хо тя 
бы зна чи мым) фак то ром его кон ку рен то 
с по соб но сти», — от ме ча ет Бо рис Ро хин, 
ру ко во ди тель пе тер бург ско го офи са Ward 
Ho well, рас суж дая о вли я нии «ин фор ма ци
он но го сле да», ос тав ля е мо го че ло ве ком в 
СМИ, на ин те рес к не му со сто ро ны дру гих 

ком па ний и спе ци а ли стов в сфе ре exe cu
ti ve search. «Ко неч но, бы ва ет, что мне ние 
о том или ином ме нед же ре скла ды ва ет ся 
на ос но ве ин фор ма ции из де ло вых га зет 
— ес ли то, что он го во рит, подт верж де но 
ре зуль та та ми, до стиг ну ты ми во вре мя его 
„ди рек тор ст ва“, и по зи тив ным мне ни ем 
ак ци о не ров и биз нессо об ще ст ва», — до
бав ля ет экс перт.

Го во ря о ре пу та ци он ных ри сках, свя
зан ных с пуб лич ностью топме нед же ра 
ча ст ной ком па нии, Бо рис Ро хин ри су ет 
сле ду ю щую кар ти ну: «Они про яв ля ют ся, 
ког да ру ко во ди тель на чи на ет оши боч но 
ду мать, что ау ди то рия сов ре мен но го биз
нессо об ще ст ва фор ми ру ет суж де ния так 
же, как ау ди то рия чи нов ни ка или по ли ти
ка. В этом слу чае ди рек тор де мон ст ри ру
ет свое не по ни ма ние то го, что пред став
ля ет со бой це левая ауди то рия — а зна чит, 
и свою про фес си о наль ную не ком пе тент
ность для ра бо ты на кон ку рент ном рын ке, 
где са мое глав ное — знать, кто твой кли
ент и как с ним об щать ся. Та ких ри сков не 
воз ни ка ет, ес ли за яв ле ния ру ко во ди те ля 
подт верж де ны конк рет ны ми до сти же ни я
ми ком па нии».

Важ но пом нить, что во ст ре бо ван ность 
мне ния топме нед же ра все же яв ля ет ся 
пер вич ной по от но ше нию к его пер со
наль ной отк ры то сти, — для ис поль зо ва
ния сво ей отк ры то сти не об хо ди мо, что бы 
к те бе был про яв лен со от вет ст ву ю щий ин
те рес. «На би ва ю щи е ся» в ком мен та то ры 
предп ри ни ма те ли обыч но толь ко разд ра
жа ют жур на ли стов.

Три рейТинга Как уже от ме ча лось, в 
таб ли цу «Са мых за мет ных ру ко во ди те лей» 
по пал це лый ряд до ста точ но зак ры тых уп
рав лен цев, что яв ля ет ся подт верж де ни
ем боль шо го ин те ре са к ним со сто ро ны 
ау ди то рии де ло вых СМИ. Сте пень ре аль
ной отк ры то сти на и бо лее упо ми на е мых 
топме нед же ров мы по пы та лись оце нить, 
ис поль зуя бо лее точ ные ис сле до ва тель
ские ин ст ру мен ты.

Для это го ли де ры упо ми на е мо сти бы ли 
раз де ле ны на три груп пы (бо лее под роб но 
об этом см. в ме то ди ке ис сле до ва ния на 
стр. 25). В пер вую груп пу вош ли чи нов ни
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рейТинг

рейТинг

№ Фа ми лия, имя долж носТь упо ми на е мосТь

1 вах ми сТ ров алек сандр  ви це-гу бер на Тор — ру ко во ди Тель ад ми ни сТ ра ции 56 10 89 34 189 

  гу бер на То ра пе Тер бур га

2 осе ев ский ми ха ил ви це-гу бер на Тор пе Тер бур га 42 12 73 34 161

3 ро га чев анд рей совла де лец груп пы ком па ний «мак ро мир» 38 24 47 33 142

4 гер ги ев ва ле рий ху до же сТ вен ный ру ко во ди Тель ма ри ин ско го Те аТ ра 65 19 9 16 109

5 Фи вей ский сер гей пер вый за ме сТи Тель пред се да Те ля кЭрппТ пе Тер бур га 36 9 37 15 97

6 же реб цов олег сов ла де лец се Ти ги пер мар ке Тов «лен Та» 13 11 47 24 95

7 за рен ков вя чес лав пред се да Тель со ве Та ди рек То ров хол дин га «ленс пецс му» 16 11 55 13 95

8 бы ков дмиТ рий за ме сТи Тель пред се да Те ля кЭрппТ пе Тер бур га 4 0 78 1 83

9 аса ул ни ко лай пред се да Тель ко ми Те Та по Транс порТ но-Тран зиТ ной 28 13 27 14 82 

  по ли Ти ке пе Тер бур га

10 ки ри лен ко ар Тур пре зи денТ кор по ра ции «сТрой мон Таж» 11 8 37 24 80

11 жи гу нов игорь за ме сТи Тель пред се да Те ля прав ле ния 39 7 16 16 78 

  го род ско го ипо Теч но го бан ка

12 бар ков олег ге не раль ный ди рек Тор Knight FRanK в пе Тер бур ге 17 0 29 25 71

13 анд ре ев па вел ру ко во ди Тель груп пы ком па ний «лЭк» 10 8 34 16 68

14 ле виТ игорь ге не раль ный ди рек Тор груп пы «лср» 8 13 39 8 68

15 сТе па нен ко анд рей ге не раль ный ди рек Тор 17 11 17 21 66 

  Фон да иму ще сТ ва санкТ-пе Тер бур га

16 ев Ту хов вик Тор гла ва ко ми Те Та по за ко но да Тель сТ ву зак са пе Тер бур га 29 1 29 5 64

17 кех ман вла ди мир ге не раль ный ди рек Тор ми хай лов ско го Те аТ ра 27 5 27 4 63

18 лей Тис игорь пре зи денТ хол дин га «ада манТ» 17 9 19 17 62

19 боб ров алек сандр до ок Тяб ря 2008 го да — пред се да Тель ко ми Те Та 11 9 24 14 58 

  по Энер ге Ти ке и ин же нер но му обес пе че нию пе Тер бур га

20 Фе до ров сер гей пред се да Тель прав ле ния ас со ци а ции 3 0 51 4 58 

  про мыш лен ни ков и предп ри ни ма Те лей

21 ба Та нов Эду ард пред се да Тель ко ми Те Та Фи нан сов пе Тер бур га 16 6 14 20 56

22 вой Тен ков ев ге ний ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «олимп» 13 5 30 5 53

23 двас гри го рий ви це-гу бер на Тор — пред се да Тель ко ми Те Та 13 7 25 8 53 

  Эко но ми че ско го раз ви Тия ле ноб ла сТи

24 мол ча нов юрий ви це-гу бер на Тор пе Тер бур га 21 6 16 10 53

25 со ко лов мак сим пред се да Тель кисп пе Тер бур га 10 9 25 9 53

26 гор ский игорь уп рав ля ю щий парТ нер ком па нии «арин» 8 8 24 10 50

27 пи оТ ров ский ми ха ил ди рек Тор Эр ми Та жа  38 1 8 3 50

28 на у мов вик Тор парТ нер юри ди че ской ком па нии Sa lanS  27 0 13 10 50

29 се ме нен ко вя чес лав пред се да Тель ко ми Те Та по сТро и Тель сТ ву пе Тер бур га, 10 1 30 7 48 

  до Фев ра ля 2009 го да —- член со ве Та ди рек То ров 

  хол дин га Setl gRo up

30 Тре Тья ков алек сей пред се да Тель пе Тер бург ской ас со ци а ции 1 4 36 7 48 

  ма ло го биз не са в сФе ре поТ ре би Тель ско го  рын ка

31 бар ка нов вла ди мир пред се да Тель бюд жеТ но-Фи нан со во го ко ми Те Та 19 5 17 6 47 

  зак са пе Тер бур га

32 юшен ков бо рис ге не раль ный ди рек Тор Col li eRS in teR na ti o nal в пе Тер бур ге 3 1 14 28 46

33 джи ко вич вла ди мир пре зи денТ ас со ци а ции бан ков се ве ро-за па да 7 11 24 3 45

34 Фи ли мо нов ро ман ви це-гу бер на Тор пе Тер бур га 11 0 21 13 45

35 аших мин олег пре зи денТ неФ Тя но го клу ба пе Тер бур га 6 11 22 5 44

36 кор не ев сер гей ви це-пре зи денТ рос сий ско го со ю за 5 3 26 10 44 

  Ту ри сТ ской ин ду сТ рии

37 чу ри лов ле о нид пер вый за ме сТи Тель ге не раль но го ди рек То ра пТк 9 10 21 4 44

38 во до пья нов игорь уп рав ля ю щий парТ нер ук «Те о ре ма» 6 2 23 10 41

39 но сков егор уп рав ля ю щий парТ нер «дю вер нуа ли гал» 4 1 4 31 40

40 оль хов ский алек сандр пре зи денТ гиль дии уп рав ля ю щих и де ве ло пе ров 4 1 26 9 40 

  ком мер че ской и про мыш лен ной нед ви жи мо сТи

41 са ве льев алек сандр пред се да Тель прав ле ния бан ка «санкТ-пе Тер бург» 15 2 18 5 40

42 се ли ва нов ва си лий ге не раль ный ди рек Тор ком па нии Setl Ci ty 5 5 19 10 39

43 ар Те мьев ан Тон пре зи денТ пи во ва рен ной ком па нии «бал Ти ка» 6 2 25 5 38

44 сер ге ев алек сей ви це-гу бер на Тор пе Тер бур га 6 2 24 5 37

45 ле лин алек сандр ге не раль ный ди рек Тор «лен сТ ройТ ре сТа» 7 6 16 7 36

46 му ре Тов па вел ру ко во ди Тель се ве ро-за пад но го ди ви зи о на 7 2 27 0 36 

  «ре нес санс CТра хо ва ние»

47 соп ро мад зе ва си лий со уч ре ди Тель V.i.n.S. hol dingS ltd  3 1 20 12 36

48 зо ло чев ский иван ди рек Тор Фи ли а ла мТс «се ве ро-за пад» 7 1 11 14 33

49 ко ло мий чен ко олег  ру ко во ди Тель уп рав ле ния Фас по пе Тер бур гу 4 5 17 7 33

50 бод ру нов сер гей  пред се да Тель кЭрппТ пе Тер бур га, до Фев ра ля 2009 го да — 10 4 16 2 32 

  ге не раль ный ди рек Тор кор по ра ции 

  «аЭ ро кос ми че ское обо ру до ва ние»

51 гар бар ле о нид ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «свои в го ро де» 1 0 22 8 31

52 ере мен ко илья ге не раль ный ди рек Тор pRaK tiS CB 4 3 17 7 31

53 из рай лиТ ва ле рий пред се да Тель со ве Та ди рек То ров ком па нии «усТь-лу га» 10 6 12 3 31

54 кар ма зи нов Фе ликс ге не раль ный ди рек Тор гуп «во до ка нал спб» 5 1 23 2 31

55 мер ку лов алек сандр за ме сТи Тель ге не раль но го ди рек То ра 6 4 19 1 30 

  пе Тер бург ской сбы То вой ком па нии

56 ар хан гель ский ви Та лий пре зи денТ груп пы «ос ло ма рин» 4 9 14 2 29

57 вер биц кая люд ми ла пре зи денТ спбгу 9 1 16 3 29

58 му са кин алек сей ру ко во ди Тель пе Тер бург ско го Фи ли а ла 3 0 23 3 29 

  рос сий ской го сТи нич ной ас со ци а ции

59 Фин кельш Тейн ев ге ний пре зи денТ кор по ра ции pMi 5 1 19 4 29

60 вол ков алек сандр ди рек Тор пе Тер бург ско го Фи ли а ла бан ка мо ск вы 6 4 11 7 28

61 боб ров алек сей ге не раль ный ди рек Тор се Ти «лен Та» 7 1 11 8 27

62 ко ныш ков алек сандр ди рек Тор ре ги о наль но го ценТ ра 7 3 6 11 27 

  «се ве ро-за пад ный» зао «райФ Фай зен банк»

63 олю нин дмиТ рий  пред се да Тель прав ле ния бан ка «вТб се ве ро-за пад» 6 2 11 7 26

64 ба жа нов сер гей пре зи денТ мбсп 10 3 6 6 25

65 ря бо вол вла ди мир ру ко во ди Тель пе Тер бург ско го пред сТа ви Тель сТ ва 6 0 12 7 25 

  newS out do oR

66 це ре Те ли еле на пред се да Тель об ще сТ вен но го со ве Та по раз ви Тию 1 0 24 0 25 

  ма ло го предп ри ни ма Тель сТ ва в пе Тер бур ге

67 ма ка ров ва лен Тин пре зи денТ ас со ци а ции «рус соФТ» 5 3 11 5 24

68 ми халь чен ко сер гей ге не раль ный ди рек Тор Фгуп «гТк „рос сия“» 6 8 5 5 24

69 ус ков ва дим гла ва ком па нии «ус ков и парТ не ры» 13 3 8 0 24

70 ла пин ва дим пре зи денТ, сов ла де лец хол дин га gin za pRo jeCt 7 7 7 2 23

71 па ся да ни ко лай ви це-гу бер на Тор ле ноб ла сТи 4 2 16 1 23

72 ро дин ва ле рий до но яб ря 2008 го да — ге не раль ный ди рек Тор Тгк-1 3 2 9 9 23

73 Тик Тин ский Эду ард пре зи денТ хол дин га RBi 2 2 13 6 23

74 Фур сов алек сей пре зи денТ хол дин га «ев ра зия» 1 0 16 6 23

75 вайс берг ле о нид ге не раль ный ди рек Тор нпк «ме ха нобр-Тех ни ка» 2 0 20 0 22

76 зе лен цов алек сей ви це-пре зи денТ di gi tal de Sign 3 0 2 17 22

77 ЭТ ма нов алек сей пред се да Тель проФ со юз ной ор га ни за ции за во да FoRd 7 1 8 6 22

78 ба ра ба нов олег ге не раль ный ди рек Тор ав То хол дин га «ррТ» 9 1 10 0 20

79 гра бар ве ни а мин  пре зи денТ  про мыш лен ной груп пы «ла до га» 8 2 9 1 20

80 ко Тов де нис ге не раль ный ди рек Тор се Ти «бук во ед» 3 1 13 3 20

81 крав чук илья за ме сТи Тель ге не раль но го ди рек То ра 4 4 2 10 20 

  ком па нии «пе Тер сТар»

82 при быТ кин вла ди мир пред се да Тель со ве Та ди рек То ров пскб 2 8 6 4 20

83 се ме нен ко ге ор гий ге не раль ный ди рек Тор ки ров ско го за во да 4 5 7 4 20

84 ша ра пов алек сандр пре зи денТ ком па нии Be CaR Re al ty gRo up 6 0 7 7 20

85 ага Фо нов юрий ди рек Тор ас дор «се ве ро-за пад» 3 0 16 0 19

86 ка ли нин мак сим  парТ нер Фир мы «бей кер и ма кен зи — си-ай-Эс, ли ми Тед» 1 0 0 18 19

87 ка ча ев Эль гиз пред се да Тель пе Тер бург ско го оТ де ле ния 1 0 18 0 19 

  об ще сТ вен ной ор га ни за ции «де ло вая рос сия»

88 ло коТ ков ген на дий ге не раль ный ди рек Тор нев ско го за во да 6 1 11 1 19

89 че боТ ко ва оль га парТ нер, ру ко во ди Тель пе Тер бург ско го оФи са 4 0 7 8 19 

  tRan Se aRCh in teR na ti o nal

90 смуш кин за хар сов ла де лец ле соп ро мыш лен ной груп пы «илим» 3 2 6 7 18

91 кор жа ков анд рей ге не раль ный ди рек Тор Fox Conn RuS 5 1 4 7 17

92 но ви ков ви Та лий ге не раль ный ди рек Тор ди лер ско го ценТ ра 0 0 17 0 17 

  Sol leRS в пе Тер бур ге

93 ро зов анд рей ру ко во ди Тель пе Тер бург ско го Фи ли а ла jo neS lang la Sal le 1 0 6 10 17

94 ва си льев ев ге ний ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «пе Тер сТар» 4 3 6 3 16

95 плав ник па вел ге не раль ный ди рек Тор за во да «звез да» 3 1 12 0 16

96 понк ра Тьев алек сей уп рав ля ю щий пе Тер бург ским Фи ли а лом  но мос бан ка 4 2 10 0 16

97 боль ша ков дмиТ рий ди рек Тор Фи ли а ла сТра хо вой ком па нии «ре со-га ран Тия»  6 2 7 0 15

98 ды баль алек сандр ви це-пре зи денТ компа нии «газп ром неФТь» 10 1 3 1 15

99 кар ги на оль га ге не раль ный ди рек Тор спбгу 6 2 6 1 15 

  «уп рав ле ние вод но го Транс пор Та»

100 пеТ ро сян сер гей до но яб ря 2008 го да — ре ги о наль ный ди рек Тор 4 5 4 2 15 

  груп пы ком па ний «рольФ», пе Тер бург

101 по лон ский ле о нид до но яб ря 2008 го да — ге не раль ный ди рек Тор  1 3 8 3 15 

  ком па нии «рю рик ме недж менТ»

102 ях нюк сер гей ви це-гу бер на Тор — пред се да Тель ко ми Те Та по аг роп ромыш  - 6 0 8 1 15 

  лен но му и ры бо хо зяй сТ вен но му комп лек су ле ноб ла сТи

103 дроз ден ко алек сандр ви це-гу бер на Тор — пред се да Тель ко ми Те Та по уп рав - 5 0 9 0 14 

  ле нию го су дар сТ вен ным иму ще сТ вом ле ноб ла сТи

104 зель дин ми ха ил пре зи денТ груп пы ком па ний «аверс» 7 0 3 4 14

105 иг на Тьев дмиТ рий пред се да Тель прав ле ния по «лен сТ рой ма Те ри а лы» 6 0 5 3 14

106 бо ри сов юрий уп рав ля ю щий парТ нер «ай би групп» 6 0 4 3 13

107 гу сТов сер гей ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «газп ром ре ги он газ» 3 2 7 1 13

108 дра го ми рец кая оль га уп рав ля ю щий пе Тер бург ским Фи ли а лом газп ром бан ка 4 4 0 5 13

109 кня ги нин вла ди мир ди рек Тор ценТ ра сТра Те ги че ских раз ра бо Ток 5 0 3 5 13 

  «се ве ро-за пад»

110 не ров ный алек сандр пред се да Тель со ве Та ди рек То ров се Ти «иск ра соФТ» 2 2 8 1 13

111 ур нев олег ге не раль ный ди рек Тор ижор ско го Труб но го за во да 1 2 7 3 13

112 аку лич вла ди мир ге не раль ный ди рек Тор 2 1 6 3 12 

  ком па нии  «се ве ро-за пад ный Те ле ком»

113 ала душ кин алек сандр ге не раль ный ди рек Тор «ала душ кин групп» 2 2 6 2 12

114 ме ме Тов ди ля вер ге не раль ный ди рек Тор зао «ада манТ» 0 0 12 0 12

115 Фельд ман дмиТ рий до Фев ра ля 2009 го да — ге не раль ный ди рек Тор 3 0 9 0 12 

  сТра хо во го об ще сТ ва «ре ги он»

116 алек санд ров анд рей гла ва пе Тер бург ско го Фи ли а ла «ин гос сТ ра ха»  1 0 3 7 11

117 пун но нен ве са пре зи денТ кор по ра ции SoK Re ta il in teR na ti o nal  1 1 5 4 11

118 зуб ри лин па вел ге не раль ный ди рек Тор сТра хо вой ком па нии «рус ский мир» 4 1 5 1 11

119 ко уч мЭн пи Тер ге не раль ный ди рек Тор «teCh no po liS санкТ-пе Тер бург» 3 0 5 3 11

120 ло ги нов алек сей пред се да Тель се ве ро-за пад но го Фи ли а ла сбер бан ка 4 0 5 2 11

121 ни ки Тин дмиТ рий ге не раль ный ди рек Тор гк «ев ро сиб» 1 2 2 6 11

122 пи чу гин Эду ард вла де лец ком па нии «рос си не ма ин весТ» 8 0 2 1 11

123 пуш ка рев анд рей ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «зесТ» 2 4 4 1 11

са мые за меТ ные ру ко во ди Те ли пе Тер бур га и ле нинг рад ской об ла сТи
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рейТинг

рейТинг

124 Та ма ров вик Тор за ме сТи Тель ге не раль но го ди рек То ра 3 2 1 5 11 

  оао «санкТ-пе Тер бург ские ЭлекТ ри че ские се Ти»

125 цы бу ков сер гей  ге не раль ный ди рек Тор ооо «нпо по пе ре ра боТ ке пла сТ масс 2 0 8 1 11 

  им. „ком со моль ской прав ды“»

126 ба Ту лин алек сей ге не раль ный ди рек Тор ап Теч ной се Ти «здо ро вые лю ди» 2 3 1 4 10

127 бе ре зов ский па вел пред се да Тель ко ми Те Та по Та ри Фам и це но вой по ли Ти ке 8 1 1 0 10 

  ле нинг рад ской об ла сТи

128 бех бу дов ма гер рам вла де лец груп пы ком па ний «м-ин ду сТ рия» 2 0 8 0 10

129 гор дей чук вик Тор пре зи денТ ком па нии «Тех но шо к» 0 5 5 0 10

130 да вы дов анд рей уп рав ля ю щий парТ нер кон сал Тин го вой груп пы 4 0 6 0 10 

  «аль Фа пер со нал»

131 ев до ки мов ан Тон ви це-пре зи денТ хол дин га «ЭТа лон-ленс пецс му» 0 0 5 5 10

132 ко сТин игорь ге не раль ный ди рек Тор за во да «си ло вые ма ши ны» 4 0 5 1 10

133 ку да ев олег пре зи денТ нпФ «пен си он ный Фонд псб» 2 3 5 0 10

134 куз не цов алек сей ди рек Тор пе Тер бург ско го Фи ли а ла «вым пел ко ма» 2 1 3 4 10

135 мар ков яков Фи нан со вый ди рек Тор «ик „до ход“» 1 8 1 0 10

136 осу Тин сер гей пред се да Тель со ве Та ди рек То ров кон сал Тин го вой 1 0 7 2 10 

  груп пы о.с.в.

137 ше сТа ков алек сандр ге не раль ный ди рек Тор пер вой ме бель ной Фаб ри ки 1 1 7 1 10

138 без ло бен ко ген на дий до мар Та 2009 го да — ге не раль ный ди рек Тор 4 0 2 3 9 

  «ев ро сиб-ав То-ук»

139 го ри зон Тов дмиТ рий ге не раль ный ди рек Тор пе Тер бург ской 3 0 6 0 9 

  ли зин го вой ком па нии

140 по душ ко ми ха ил ди рек Тор по сТра Те ги че ско му раз ви Тию 0 0 6 3 9 

  woRK li ne Re Se aRCh (CoM Con-SpB)

141 рож нев алек сей ди рек Тор Фи ли а ла се ве ро-за пад ной ди рек ции рос но 1 2 5 1 9

142 ро хин бо рис ру ко во ди Тель пе Тер бург ско го оФи са waRd ho well 3 0 0 6 9

143 ша ли мов олег ге не раль ный ди рек Тор «не сТе санкТ-пе Тер бург» 2 1 6 0 9

144 ами ра нов олег ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «не во-Та бак» 2 0 4 2 8

145 ба ран ни ков анд рей ге не раль ный ди рек Тор Spn ogil Vy 2 0 6 0 8

146 бри ман да ни ил ви це-пре зи денТ по кор по ра Тив ным воп ро сам 3 2 0 3 8 

  оао «пк „бал Ти ка“»

147 до ку ча ев сер гей ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «рус ские са моц ве Ты» 4 0 4 0 8

148 ис ма ги лов ра шид ви це-гу бер на Тор, пре зи денТ Тор го во-про мыш лен ной 4 0 4 0 8 

  па ла Ты ле ноб ла сТи

149 ка Те нев вла ди мир пре зи денТ Тор го во-про мыш лен ной па ла Ты пе Тер бур га 1 0 7 0 8

150 лон ге паТ рик ге не раль ный ди рек Тор груп пы ком па ний «о’ кей» 2 0 5 1 8

151 пон дарь сер гей ис пол ни Тель ный ди рек Тор «ин Тер нешнл пей пер» 0 2 4 2 8

152 ур жум цев ми ха ил ге не раль ный ди рек Тор «мЭ лон ФЭшн групп» 2 1 3 2 8

153 шев чен ко вик Тор ге не раль ный ди рек Тор «ижор ских за во дов» 4 0 2 2 8

154 вяТ То юха  до января 2009 — ге не раль ный ди рек Тор «юиТ-лен Тек» 1 0 5 2 8

155 ян чев ский алек сандр ди рек Тор пе Тер бург ско го кам пу са Vle RiCK le u Ven 2 0 4 2 8 

  gent Ma na ge Ment SCho ol

156 авер бах лев ге не раль ный ди рек Тор «ко рис ас си сТанс спб» 2 1 4 0 7

157 гу сев вла ди мир ди рек Тор го су дар сТ вен но го рус ско го му зея 4 0 3 0 7

158 мор до вин сер гей рек Тор имисп 4 1 2 0 7

159 му ров анд рей ге не раль ный ди рек Тор аЭ ро пор Та пул ко во 2 2 3 0 7

160 пе ка рев ский ар ка дий сов ла де лец Se la 2 1 1 3 7

161 ро ма нов ский вла ди мир ди рек Тор ин сТи Ту Та проб лем предп ри ни ма Тель сТ ва 2 0 5 0 7

162 са пе го ми ха ил ге не раль ный ди рек Тор ма ши но сТ ро и Тель но го 3 2 1 1 7 

  за во да «ар се нал»

163 алек се ев сер гей ге не раль ный ди рек Тор «ле нЭкс по» 1 1 2 2 6

164 ар за мас цев анд рей ге не раль ный ди рек Тор «шелл-азс» 0 0 1 5 6

165 геТ ма нец ге ор гий ди рек Тор се ве ро-за пад но го Фи ли а ла ком па нии «ме га Фон» 1 1 4 0 6

166 го ли ков сер гей ге не раль ный ди рек Тор «мак си до ма» 2 0 4 0 6

167 гро мо ва ев ге ния ге не раль ный ди рек Тор woRK li ne Re Se aRCh 0 0 6 0 6

168 де ре вян ко юрий рек Тор меж ду на род но го бан ков ско го ин сТи Ту Та 0 1 4 1 6

169 за ха ро ва юлия ге не раль ный ди рек Тор груп пы «джей ЭФ си» 0 2 2 2 6

170 ко ган люд ми ла ге не раль ный ди рек Тор «бФа де ве лоп менТ» 0 2 1 3 6

171 ко марь ин на ди рек Тор ком па нии Me ga So lu ti on 0 0 6 0 6

172 мчед лид зе Та маз пре зи денТ груп пы ком па ний «ме ди» 0 0 6 0 6

173 ца рев ки рилл ге не раль ный ди рек Тор груп пы ком па ний «ин Тер ли зинг» 1 3 2 0 6

174 ши рен ко анд рей ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «вЭб плас» 3 1 1 1 6

175 ар Та мо нов алек сей ди рек Тор се Ти «про сТо» 1 0 4 0 5

176 бо га чев ге ор гий уп рав ля ю щий кор по ра ции 0 0 4 1 5 

  «воз рож де ние санкТ-пе Тер бур га» (груп па лср)

177 боль ша ко ва ма ри на ис пол ни Тель ный ди рек Тор ки ров ско го за во да 0 3 1 1 5

178 гуд ко ва ми ла да ге не раль ный ди рек Тор «бал Ти мор-хол дин га» 0 0 3 2 5

179 ели се ев анд рей ген ди рек Тор се ве ро-за пад но го Фи ли а ла оао «вым пел ком» 1 0 3 1 5

180 ка пу сТин илья ге не раль ный уп рав ля ю щий neVS Ky ho telS gRo up 1 0 4 0 5

181 каТь ка ло ва ле рий де кан выс шей шко лы ме недж мен Та спбгу 2 0 1 2 5

182 ко це гу бов алек сей ви це-пре зи денТ кон цер на «деТ ско сель ский» 1 0 4 0 5

183 под ли пен цев игорь пре зи денТ ком па нии «сев зап мо ло ко» 0 2 3 0 5

184 Тим ра ли ев сер гей ге не раль ный ди рек Тор Тур Фир мы «не ва» 0 0 3 2 5

185 нолл То мас ге не раль ный уп рав ля ю щий гранд-оТе ля «ев ро па» 0 1 3 1 5

186 да ни ле вич еФим ге не раль ный ди рек Тор аме ри кан ской 0 0 4 0 4 

  ме ди цин ской кли ни ки

187 жу рав лев вла ди мир пред се да Тель ле нинг рад ской об ла сТ ной 3 0 1 0 4 

  из би ра Тель ной ко мис сии

188 кон сТан Ти нов анд рей ге не раль ный ди рек Тор агенТ сТ ва жур на ли сТ ских 1 1 1 1 4 

  рас сле до ва ний

189 куд ряв це ва на Та лия ис пол ни Тель ный ди рек Тор санкТ-пе Тер бург ской 1 0 3 0 4 

  меж ду на род ной биз нес-ас со ци а ции на се ве ро-за па де

190 миТ чин ни ко лай ре сТо ра Тор, сов ла де лец ба ров «егерь-ха ус» 0 1 3 0 4 

  и «ва си ле о сТ ров ской пи во вар ни»

191 ми хай лик глеб ге не раль ный ди рек Тор кли ни ки «скан ди на вия» 2 0 2 0 4

192 нор кин вла дис лав ге не раль ный ди рек Тор «груп пы а.д.д.» 0 1 3 0 4

193 по лу Тин вла ди мир ге не раль ный ди рек Тор hp laBS 1 0 3 0 4

194 сем кин сер гей ге не раль ный ди рек Тор itM gRo up 1 0 3 0 4

195 Тю Тюн ни ков ни ко лай ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «ка ра вай» 1 0 2 1 4

196 уЭй Фи лип ге не раль ный ди рек Тор Фаб ри ки им. круп ской 0 1 3 0 4

197 ага мир зян игорь ге не раль ный ди рек Тор санкТ-пе Тер бург ско го ценТ ра eMC 2 0 1 0 3

198 га сы мов маш кюр ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «ви лаш» 1 0 0 2 3

199 ге ра си мов ев ге ний ди рек Тор се ве ро-за пад но го Фи ли а ла 0 1 2 0 3 

  ком па нии «ро сТе ле ком»

200 его ров алек сандр ге не раль ный ди рек Тор компании «рек соФТ» 1 0 1 1 3

201 ильи на ека Те ри на парТ нер пе Тер бург ско го оФи са Bo y den 1 0 1 1 3

202 курц ман бо рис ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «гло бус ли зинг» 0 0 2 1 3

203 ле бе дев ев ге ний ге не раль ный ди рек Тор кор по ра ции сбр 1 0 2 0 3

204 мо де е ва ТаТья на уп рав ля ю щий ди рек Тор in teR CoMp St. pe teRS BuRg 1 0 2 0 3

205 мур гу лец люд ми ла пред се да Тель ис пол ни Тель но го ко ми Те Та спи ба 1 0 0 2 3

206 па па ски ри ге ор гий ге не раль ный ди рек Тор ск «рос гос сТ рах се ве ро-за пад» 0 0 3 0 3

207 сно пок ми ха ил ге не раль ный ди рек Тор «Фа Э Тон-аЭ ро» 0 2 0 1 3

208 спа сен нов сер гей ру ко во ди Тель CанкТ-пе Тер бург ской прак Ти ки 2 0 0 1 3 

  «пе пе ля ев, гольцб лаТ и парТ не ры»

209 Фе до ров сер гей ис пол ни Тель ный ди рек Тор оТк ры Той шко лы биз не са 2 0 1 0 3

210 Фо кин ге ор гий ге не раль ный ди рек Тор «газп ром Транс газ санкТ-пе Тер бург» 0 0 1 2 3

211 ка у ко нен хар ри-пек ка ге не раль ный ди рек Тор «хлеб но го до ма» 2 0 0 1 3

212 ши га ев олег пре зи денТ бал Тий ско го бан ка 1 0 2 0 3

213 южи лин ев ге ний ви це-пре зи денТ на ци о наль ной кон Тей нер ной ком па нии 0 3 0 0 3

214 лильен берг ан дерш рек Тор сТок гольм ской шко лы Эко но ми ки в пе Тер бур ге 1 0 0 1 2

215 ван чан да ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «бал Тий ская жем чу жи на» 0 1 0 1 2

216 во ро па ев юрий ге не раль ный ди рек Тор мкд 1 0 1 0 2

217 га ни на на Талья сов ла де лец рек ру Тин го вой ком па нии aVan ta peR So nal 1 0 0 1 2

218 глу хов ский анд рей ге не раль ный ди рек Тор предп ри я Тия «крас ный вы бор жец» 0 1 0 1 2

219 епи Фа но ва ва лен Ти на пред се да Тель го род ско го су да санкТ-пе Тер бур га 2 0 0 0 2

220 изо То ва свеТ ла на пред се да Тель ар биТ раж но го су да санкТ-пе Тер бур га 0 0 2 0 2 

  и ле нинг рад ской об ла сТи

221 кор ча гов дмиТ рий ге не раль ный ди рек Тор ком па нии 0 2 0 0 2 

  «но мос-ли зинг — се ве ро-за пад»

222 ко сТюк ро сТис лав ге не раль ный ди рек Тор юго-за пад ной ТЭц 0 0 2 0 2

223 пин чу ков дмиТ рий ге не раль ный ди рек Тор компании «де ка» 0 1 1 0 2

224 пяТ ко вик Тор ви це-пре зи денТ груп пы ком па ний he i ne Ken в рос сии 1 0 1 0 2

225 ру чи на юлия ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «биз нес линк пер со нал» 0 0 0 2 2

226 со пе лев сер гей ди рек Тор пе Тер бург ско го Фи ли а ла акг «го рис лав цев и к» 0 0 2 0 2

227 хиль чен ко вла ди мир пре зи денТ хк «соз вез дие во до лея» 0 0 2 0 2

228 хлам кин ва ле рий за ме сТи Тель ген ерального ди рек То ра «вмб-ТрасТ»  0 1 1 0 2

229 чер ноб ров ки на ма рия ис пол ни Тель ный ди рек Тор аме ри кан ской Тор го вой 1 0 1 0 2 

  па ла Ты в пе Тер бур ге

230 ру о хо ла юха до Фев ра ля 2009 го да — ге не раль ный ди рек Тор 1 0 0 1 2 

  компании «пиТ-про дук Т»

над рейтингом работали: ольга змушко, илья курмышев, андрей коновалов

В таб ли цу «Са мые за мет ные ру ко во ди
те ли Пе тер бур га и ле нинг рад ской об
ла сти» вош ли гла вы ком па ний ре ги о на, 
биз несас со ци а ций и об ще ст вен ных ор
га ни за ций, а так же вы со ко по став лен ные 
чи нов ни ки. Спи сок фор ми ро вал ся на ос
но ве пред ло же ний жур на ли стов га зе ты 
и пред ста ви те лей объе ди не ний биз не са, 
в не го вош ли лю ди, чья де я тель ность в 
ми нув шем го ду при ко вы ва ла к се бе на и
боль шее вни ма ние де ло во го со об ще ст ва. 
Мы не вклю ча ли в рас смот ре ние гу бер

на то ров Пе тер бур га и ле нинг рад ской об
ла сти в си лу их осо бо го по ло же ния, де
ла ю ще го зат руд ни тель ной объек тив ную 
оцен ку сте пе ни их де ло вой отк ры то сти 
в срав не нии с дру ги ми чи нов ни ка ми и 
пред ста ви те ля ми биз не са.
Пред ста ви те ли ре ги о наль но го ис теб лиш
мен та ран жи ро ва ны в таб ли це в со от вет
ст вии со ста ти сти кой их упо ми на е мо сти 
на про тя же нии го да (с 1 фев ра ля 2008 
го да по 1 фев ра ля 2009 го да) в клю че вых 
де ло вых пе чат ных СМИ: из да ни ях ИД 
«Ком мер сантъ», га зе тах РбК da i ly, «Ве
до мо сти» и «Де ло вой Пе тер бург».

В таб ли цы «Рей тинг отк ры то сти на и бо лее 
за мет ных топме нед же ров», «Рей тинг отк
ры то сти на и бо лее за мет ных экс пер тов» и 
«Рей тинг отк ры то сти на и бо лее за мет ных 
чи нов ни ков» вош ли ру ко во ди те ли трех 
обоз на чен ных ка те го рий, на и бо лее ча сто 
упо ми нав ши е ся в рас смат ри ва е мых пе
чат ных СМИ. Под топме нед же ра ми здесь 
по ни ма ют ся ру ко во ди те ли и соб ст вен ни ки 
ком па ний, ко то рые в си лу сво е го по ло же
ния ком мен ти ру ют пре и му ще ст вен но воп
ро сы, ка са ю щи е ся раз ви тия соб ст вен но го 
биз не са. Под экс пер та ми по ни ма ют ся 
ру ко во ди те ли, пред став ля ю щие сфе ры 

кон сал тин га, и гла вы биз несас со ци а ций, 
ком мен та рии ко то рых в СМИ в боль шин
ст ве сво ем но сят ха рак тер экс перт ных 
оце нок и расп ро ст ра ня ют ся на воп ро сы 
раз ви тия сто рон не го биз не са. Под чи нов
ни ка ми по ни ма ют ся ру ко во ди те ли сфе ры 
го су дар ст вен но го уп рав ле ния.
В таб ли цах «Рей тин гов» пер со ны ран
жи ро ва ны в со от вет ст вии со зна че ни ем 
ин дек са отк ры то сти, ко то рый сум ми ру ет 
два по ка за те ля: ин декс ин фор ма ци он ной 
проз рач но сти и ин декс ци ти ру е мо сти.
Ин декс ин фор ма ци он ной проз рач но сти 
учи ты ва ет на ли чие на сай те ком па нии или 

ор га ни за ции, ко то рую возг лав ля ет ука зан
ный ру ко во ди тель, его про фес си о наль ной 
би ог ра фии, фо тог ра фии и кон такт ных 
дан ных. При на ли чии всех этих со став ля
ю щих че ло век мог по лу чить 1 балл, при 
их пол ном от сут ст вии — 0, в ос таль ных 
слу ча ях — про пор ци о наль но ко ли че ст ву 
до ступ ной ин фор ма ции.
Ин декс ци ти ру е мо сти по ка зы ва ет до лю 
пря мых ци тат в об щем чис ле упо ми на ний 
пер со ны и так же мо жет варьи ро вать ся в 
ди а па зо не от 0 (при их от сут ст вии) до 1 
(ког да все упо ми на ния че ло ве ка яв ля ют ся 
его пря мы ми ком мен та ри я ми).

меТодика исследования>
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ки, во вто рую — топме нед же ры ком па ний, 
в третью — экс пер ты. От ли чие от прош ло
год ней клас си фи ка ции зак лю ча ет ся в со
ста ве пос лед ней из при ве ден ных групп, в 
ко то рую бы ли вклю че ны гла вы биз несас
со ци а ций, а так же ру ко во ди те ли кон сал
тин го вых и юри ди че ских фирм — ме дий
ная ак тив ность этих ме нед же ров но сит 
в пер вую оче редь экс перт ный ха рак тер. 
Суть ро ли ру ко во ди те ляэкс пер та вы ра
зил Олег Бар ков: «В со от вет ст вии со спе
ци фи кой де я тель но сти на шей ком па нии 
на и бо лее ча сто я вы сту паю с ком мен та ри
я ми к со бы ти ям, про ис хо дя щим на рын ке 
нед ви жи мо сти (это и оцен ка но вых про ек
тов, и ини ци а ти вы на ших вла стей), а так же 
го во рю о тен ден ци ях и прог но зах раз ви
тия си ту а ции. В на сто я щее вре мя льви ная 
до ля ком мен та ри ев пос вя ще на кри зис ным 
яв ле ни ям и пу тям вы хо да из них. Так же я 
всег да с ин те ре сом ди ску ти рую на бо лее 
ши ро кие те мы, нап ри мер, ме недж мен та, 
стра те гии и так ти ки раз ви тия ком па нии, 
об ще э ко но ми че ских тен ден ций, уп рав ле
ния пер со на лом и т. д.».

Ме дий ная ак тив ность ру ко во ди те лей 
ком па ний, по пав ших в груп пу топме нед
же ров, боль ше сво дит ся к ком мен та ри ям 
на те му проб лем и перс пек тив раз ви тия 
соб ст вен но го биз не са.

В ито ге, из таб ли цы «Са мые за мет ные 
ру ко во ди те ли Пе тер бур га и Ле ноб ла сти» 
бы ли отоб ра ны по 15 на и бо лее упо ми на е
мых в де ло вых СМИ пред ста ви те лей каж
дой из ука зан ных групп, внут ри ко то рых и 
про во ди лось даль ней шее со по став ле ние. 
Их отк ры тость бы ла оце не на с уче том 
двух па ра мет ров. Ин декс ин фор ма ци он
ной проз рач но сти ха рак те ри зу ет на ли чие 
на сай те со от вет ст ву ю щей ор га ни за ции 
ис чер пы ва ю щей ин фор ма ции о ру ко во ди
те ле. Ин декс ци ти ру е мо сти го во рит о до ле 
пря мых ци тат в об щем чис ле упо ми на ний 
ме нед же ра в рас смат ри ва е мых СМИ.

Та ким об ра зом, мы оце ни ва ли отк ры
тость ру ко во ди те лей, об ла да ю щих, в со
от вет ст вии с дан ны ми ос нов ной таб ли цы, 
на и боль шим по тен ци а лом пуб лич но сти, 
подк реп лен ным ин те ре сом со сто ро ны 
жур на ли стов и де ло во го со об ще ст ва. 
При во ди мая оцен ка, ко неч но, не но сит 
бе зус лов но го ха рак те ра. И сте пень ин
фор ма ци он ной проз рач но сти, и до ля 
ци ти ру е мо сти ме нед же ров за ви сит не 
толь ко от их лич ной по зи ции в воп ро се 
отк ры то сти, но и от ра бо ты прессслужб 
и по мощ ни ков. Од на ко да же ес ли учесть, 
что ди рек тор, к при ме ру, не за ни ма ет ся 
лич но на пол не ни ем сай та ком па нии, на 
нем ле жит обя зан ность конт ро ли ро вать, 
что бы ин фор ма ция о «пер вом ли це» ор
га ни за ции бы ла пред став ле на в пол ном 
объе ме. Ес те ст вен но, в том слу чае, ес
ли лич ная отк ры тость вхо дит в чис ло его 
при о ри те тов.

оТкрыТые лидеры В рей тин ге от 
к ры то сти топме нед же ров пер вое ме сто 
за нял Анд рей Сте па нен ко, ге не раль ный 
ди рек тор Фон да иму ще ст ва СанктПе тер
бур га. Поч ти все из око ло 70 упо ми на ний 
его име ни в де ло вой прес се (97,8%) в ми
нув шем го ду соп ро вож да лись пря мы ми 
ком мен та ри я ми, а ин фор ма ция на сай те 
ком па нии да ет поч ти пол ный объем ин
фор ма ции об ин те ре су ю щем че ло ве ке. 
Боль шую до лю ци тат в упо ми на е мо сти в 
этой груп пе име ет толь ко Игорь Жи гу нов, 
за ме сти тель пред се да те ля прав ле ния Го
род ско го ипо теч но го бан ка, — 98,4%. А, 
к при ме ру, его кол ле га по бан ков ско му 
биз не су Алек сандр Са ве льев, пред се да

тель прав ле ния бан ка «СанктПе тер бург», 
рас по ла га ет вдвое мень шим по ка за те лем 
ци ти ру е мо сти — око ло 46% ста тей с его 
упо ми на ни ем со дер жат пря мые ци та ты 
бан ки ра.

От дель но сто ит от ме тить аут сай де ров 
по сте пе ни отк ры то сти, Анд рея Ро га че ва 
и Оле га Же реб цо ва, сов ла дель ца се ти 
ги пер мар ке тов «Лен та», яв но не вклю ча
ю щих об ще ние с жур на ли ста ми и пре до
став ле ние пол ной ин фор ма ции о се бе в 
чис ло ос нов ных при о ри те тов сво ей де я
тель но сти.

Ли де ром рей тин га отк ры то сти экс пер
тов стал Вик тор На у мов, парт нер юри
ди че ской ком па нии Sa lans. Так же очень 
вы со кие по ка за те ли име ют Илья Ере мен
ко, ге не раль ный ди рек тор Prak tis CB, Ва
лен тин Ма ка ров, пре зи дент ас со ци а ции 
«РУС СОФТ», и Егор Но сков, уп рав ля ю
щий парт нер «Дю вер нуа Ли гал». В прин
ци пе для всех ру ко во ди те лейэкс пер тов 

ха рак тер на вы со кая до ля ци ти ру е мо сти 
— у се ми че ло век из спи ска она со став
ля ет 100% — то есть все их упо ми на ния в 
прес се яв ля ют ся пря мы ми ци та та ми. Это 
еще раз под чер ки ва ет пре и му ще ст вен но 
«экс перт ный» ха рак тер их вза и мо дей ст
вия со СМИ.

В рей тин ге отк ры то сти чи нов ни ков по
беж да ет Вла ди мир Бар ка нов, пред се да
тель бюд жет нофи нан со во го ко ми те та 
Зак Са Пе тер бур га. Очень бли зок к не му и 
прош ло год ний ли дер рей тин га отк ры то сти 
ви цегу бер на тор Ле ноб ла сти Гри го рий 
Двас, ко то рый нем но го про иг ры ва ет толь
ко по до ле ци тат в упо ми на е мо сти в СМИ.

Ин те рес но, что на и выс ший по ка за тель 
до ли ци ти ру е мо сти сре ди чи нов ни ков в 
этом го ду у Ни ко лая Аса у ла, пред се да те ля 
ко ми те та по транс порт нотран зит ной по
ли ти ке Пе тер бур га, — 95,6%. При этом в 
рей тин ге гос по дин Аса ул за ни ма ет по чет
ное пос лед нее ме сто — его под вел не до

ста ток ин фор ма ции на сай те ко ми те та о 
его пред се да те ле. Са мая низ кая ци ти ру е
мость у ви цегу бер на то ра Пе тер бур га Ро
ма на Фи ли мо но ва (65,6%) — он не дав но 
по лу чил эту долж ность и, бу дем на де ять
ся, за счет боль ше го об ще ния с прес сой 
вско ре вы пол нит ви цегу бер на тор ский 
ми ни мум (у «ста рых» ви цегу бер на то ров 
Ми ха и ла Осе ев ско го, Юрия Мол ча но ва и 
Алек санд ра Вах ми ст ро ва этот по ка за тель 
ко леб лет ся в пре де лах 82–84%).

Сто ит так же от ме тить, что ру ко во ди те
ли сфе ры го суп рав ле ния в боль шин ст ве 
сво ем про я ви ли хо ро шую дис цип ли ну в 
раз ме ще нии на сай тах не об хо ди мой ин
фор ма ции о се бе. В де вя ти слу ча ях из 
пят над ца ти она пред став ле на в пол ном 
объе ме. Как за ме тил один из уча ст ни ков 
рей тин га в ин тервью 

”
Ъ“ (пуб ли ку е мом на 

стр. 32): «В от ли чие от биз не са, пре до
став лять пол ную ин фор ма цию о сво ей де
я тель но сти — обя зан ность чи нов ни ков». n
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рей Тинг оТк ры То сТи на и бо лее за меТ ных Топ-ме нед же ров

№ Фа ми лия, имя долж носТь ин декс ин Форм. ин декс ин декс 

   проз рач но сТи ци Ти ру е мо сТи оТк ры То сТи

1 сТе па нен ко анд рей ге не раль ный ди рек Тор Фон да иму ще сТ ва санкТ-пе Тер бур га 0,833 0,978 1,81

2 чу ри лов ле о нид пер вый за ме сТи Тель ге не раль но го ди рек То ра пТк 0,833 0,950 1,78

3 лей Тис игорь пре зи денТ хол дин га «ада манТ» 1,000 0,756 1,76

4 за рен ков вя чес лав пред се да Тель со ве Та ди рек То ров хол дин га «ленс пецс му» 0,833 0,902 1,74

5 жи гу нов игорь за ме сТи Тель пред се да Те ля прав ле ния го род ско го ипо Теч но го бан ка 0,667 0,984 1,65

6 ле виТ игорь ге не раль ный ди рек Тор груп пы «лср» 0,833 0,817 1,65

7 се ме нен ко вя чес лав до Фев ра ля 2009 го да — член со ве Та ди рек То ров хол дин га Setl gRo up 0,833 0,780 1,61

8 кех ман вла ди мир ге не раль ный ди рек Тор ми хай лов ско го Те аТ ра 0,833 0,441 1,27

9 вой Тен ков ев ге ний ге не раль ный ди рек Тор ком па нии «олимп» 0,333 0,875 1,21

10 ки ри лен ко ар Тур пре зи денТ кор по ра ции «сТрой мон Таж» 0,333 0,786 1,12

11 во до пья нов игорь уп рав ля ю щий парТ нер ук «Те о ре ма» 0,167 0,710 0,88

12 са ве льев алек сандр пред се да Тель прав ле ния бан ка «санкТ-пе Тер бург» 0,167 0,457 0,62

13 анд ре ев па вел ру ко во ди Тель груп пы ком па ний «лЭк» 0,000 0,577 0,58

14 же реб цов олег сов ла де лец се Ти ги пер мар ке Тов «лен Та» 0,000 0,254 0,25

15 ро га чев анд рей совла де лец груп пы ком па ний «мак ро мир» 0,000 0,192 0,19

рей Тинг оТк ры То сТи на и бо лее за меТ ных чи нов ни ков   

№ Фа ми лия, имя долж носТь ин декс ин Форм. ин декс ин декс 

   проз рач но сТи ци Ти ру е мо сТи оТк ры То сТи

1 бар ка нов вла ди мир пред се да Тель бюд жеТ но-Фи нан со во го ко ми Те Та зак са пе Тер бур га  1,000 0,951 1,95

2 двас гри го рий ви це-гу бер на Тор — пред се да Тель ко ми Те Та Эко но ми че ско го раз ви Тия ле ноб ла сТи 1,000 0,867 1,87

3 ев Ту хов вик Тор гла ва ко ми Те Та по за ко но да Тель сТ ву зак са пе Тер бур га 1,000 0,847 1,85

4 осе ев ский ми ха ил ви це-гу бер на Тор пе Тер бур га 1,000 0,843 1,84

5 мол ча нов юрий ви це-гу бер на Тор пе Тер бур га 1,000 0,837 1,84

6 ко ло мий чен ко олег  ру ко во ди Тель уп рав ле ния Фас по пе Тер бур гу 0,833 1,000 1,83

7 вах ми сТ ров алек сандр  ви це-гу бер на Тор — ру ко во ди Тель ад ми ни сТ ра ции гу бер на То ра пе Тер бур га 1,000 0,826 1,83

8 ба Та нов Эду ард пред се да Тель ко ми Те Та Фи нан сов пе Тер бур га 1,000 0,806 1,81

9 Фи вей ский сер гей пер вый за ме сТи Тель пред се да Те ля кЭрппТ пе Тер бур га 0,833 0,951 1,78

10 сер ге ев алек сей ви це-гу бер на Тор пе Тер бур га 1,000 0,750 1,75

11 бы ков дмиТ рий за ме сТи Тель пред се да Те ля кЭрппТ пе Тер бур га 0,830 0,890 1,72

12 со ко лов мак сим пред се да Тель кисп пе Тер бур га 0,830 0,841 1,67

13 Фи ли мо нов ро ман ви це-гу бер на Тор пе Тер бур га 1,000 0,656 1,66

14 боб ров алек сандр пред се да Тель ко ми Те Та по Энер ге Ти ке и ин же нер но му обес пе че нию пе Тер бур га 0,667 0,886 1,55

15 аса ул ни ко лай пред се да Тель ко ми Те Та по Транс порТ но-Тран зиТ ной по ли Ти ке пе Тер бур га 0,333 0,956 1,29

рей Тинг оТк ры То сТи на и бо лее за меТ ных Экс пер Тов

№ Фа ми лия, имя долж носТь ин декс ин Форм. ин декс ин декс 

   проз рач но сТи ци Ти ру е мо сТи оТк ры То сТи

1 на у мов вик Тор парТ нер юри ди че ской ком па нии Sa lanS 1,000 1,000 2,00

2 ере мен ко илья ге не раль ный ди рек Тор pRaK tiS CB 0,833 1,000 1,83

3 ма ка ров ва лен Тин пре зи денТ ас со ци а ции «рус соФТ» 0,833 1,000 1,83

4 но сков егор уп рав ля ю щий парТ нер «дю вер нуа ли гал» 0,833 1,000 1,83

5 оль хов ский алек сандр пре зи денТ гиль дии уп рав ля ю щих и де ве ло пе ров 0,833 0,871 1,70

6 кор не ев сер гей ви це-пре зи денТ рос сий ско го со ю за Ту ри сТ ской ин ду сТ рии 0,667 1,000 1,67

7 гор ский игорь уп рав ля ю щий парТ нер ком па нии «арин» 0,667 0,950 1,62

8 Тре Тья ков алек сей пред се да Тель ас со ци а ции ма ло го биз не са в сФе ре поТ ре би Тель ско го рын ка 0,667 0,854 1,52

9 це ре Те ли еле на пред се да Тель об ще сТ вен но го со ве Та по раз ви Тию ма ло го предп ри ни ма Тель сТ ва  0,667 0,800 1,47

10 Фе до ров сер гей пред се да Тель прав ле ния ас со ци а ции про мыш лен ни ков и предп ри ни ма Те лей 0,667 0,796 1,46

11 джи ко вич вла ди мир пре зи денТ ас со ци а ции бан ков се ве ро-за па да 0,500 0,881 1,38

12 му са кин алек сей ру ко во ди Тель пе Тер бург ско го Фи ли а ла рос сий ской го сТи нич ной ас со ци а ции 0,000 1,000 1,00

13 юшен ков бо рис ге не раль ный ди рек Тор Col li eRS in teR na ti o nal в пе Тер бур ге 0,000 1,000 1,00

14 бар ков олег ге не раль ный ди рек Тор Knight FRanK в пе Тер бур ге 0,000 0,957 0,96

15 аших мин олег пре зи денТ неФ Тя но го клу ба пе Тер бур га 0,000 0,897 0,90
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инТервью

«я РИСКОВАЛ СВОЕй РЕПУТАЦИЕй» ВЛА ДИ мИР КЕх мАН, 
ГЕ НЕ РАЛь Ный ДИ РЕК ТОР мИ хАй ЛОВ СКО ГО ТЕ АТ РА, ПО ДЕ ЛИЛ Ся С „Ъ“ СВО И мИ ВзГЛя ДА мИ 
НА РОЛь ПУБ ЛИч НО СТИ В эф фЕК ТИВ НОм УП РАВ ЛЕ НИИ И ОБЪяС НИЛ ПРИ чИ Ны СВО Ей «АК-
КУ РАТ НО СТИ» В ОБ щЕ НИИ С жУР НА ЛИ СТА мИ. ПА ВЕл СТРО ЕВ

So Ci al Re poRt: Для вас отк ры тость и пуб
лич ность — это, преж де все го, лич ные 
ка че ст ва или ин ст ру мен ты уп рав ле ния?
вла ди мир кех ман: И то и дру гое. С од ной 
сто ро ны, это свой ст во ха рак те ра, ко то
рое бы ло, есть и бу дет. Кста ти, та кое ка
че ст во — опас ная шту ка, оно де ла ет те
бя более уязви мым. Но с дру гой сто ро ны, 
при пра виль ном под хо де отк ры тость или, 
ско рее да же, до ступ ность, бе зус лов но, 
по мо га ет в уп рав ле нии. Имен но до ступ
ность поз во ля ет соз да вать ди на ми ку в 
ре ше нии мно гих воп ро сов, спо соб ст ву ет 
ре ше нию так ти че ских и стра те ги че ских 
за дач. Все в ком па нии и в те ат ре зна ют, 
что я люб лю по лу чать пер вым пло хие но
во сти, это для ме ня клю че вой мо мент уп
рав ле ния.

SR: А ча сто бы ва ет, что ва ше мне ние о 
лю дях фор ми ру ет ся не в про цес се лич
но го об ще нии, а на ос но ве «ин фор ма ци
он но го сле да», ко то рый че ло век ос тав ля
ет в СМИ?
в. к.: Опас но де лать вы во ды на ос но ве 
пуб ли ка ций, нам но го пра виль нее по лу
чать ин фор ма цию от са мо го че ло ве ка, 
его бли жай ше го ок ру же ния или лю дей, 
не пос ред ст вен но зна ко мых с си ту а ци ей. 
Ко неч но, есть не ко то рые из да ния, ко то
рым я до ве ряю. Вер нее, я до ве ряю конк
рет ным жур на ли стам, ко то рые ра бо та ют 
в этих из да ни ях и мо гут неп редв зя то из
ло жить ма те ри ал или точ ку зре ния. 

Во об ще, об ще ние с жур на ли ста ми мне 
очень нра вит ся. Я мо гу подт вер дить, что 
это чет вер тая власть, ко то рая иног да мо
жет быть и пер вой. Но уж то, что она, по 
край ней ме ре, чет вер тая — факт. На до 
от дать долж ное — вы это го са ми до би
лись.

SR: Ес ли го во рить об ин фор ма ции, ко то
рую вы по лу ча е те че рез СМИ, — че му вы 
боль ше до ве ря е те: то му, что идет от пер
во го ли ца, или ког да жур на ли сты са ми 
опи сы ва ют си ту а цию?
в. к.: То му, что пи шут жур на ли сты обо мне, 
мож но до ве рять толь ко в том слу чае, ес
ли это пря мое ин тервью. В про тив ном 
слу чае жур на лист всег да сме ши ва ет мои 
сло ва со сво им мне ни ем, и в ре зуль та те 
чи та тель в 95 про цен тах слу ча ев по лу
ча ет ин фор ма цию обо мне, не со от вет
ст ву ю щую дей ст ви тель но сти. При чем 
на За па де та ких проб лем нет, там мои 
вы ска зы ва ния ни ког да не пре лом ля лись 
че рез по ни ма ние жур на ли ста. Де ла ет ся 
это у нас слу чай но или на ме рен но — для 
ме ня зна че ния не име ет, тут я при дер жи
ва юсь ста ро го пра ви ла: «глав ное, что бы 
пи са ли». Для ме ня при ме ром был Бо рис 
Ни ко ла е вич Ель цин. Он чув ст во вал важ
ность по сто ян но го кон так та с внеш ним 
ми ром и тер пе ли во сно сил да же са мые 
неп ри ят ные и не зас лу жен ные уп ре ки 
прес сы. Для ме ня это ста ло об раз цом то
го, как нуж но от но сить ся к жур на ли стам, 
как нуж но ве сти се бя с ни ми и как нуж но 
ста рать ся внут рен не пе ре жи вать ту си ту
а цию, о ко то рой пи шут.

SR: В ка кой из сфер за счет боль шей пуб
лич но сти вы мог ли бы до бить ся до пол ни
тель ных ре зуль та тов?
в. к.: Ес ли мы го во рим о те ат ре, то, бе зус
лов но, это за пад ная прес са. За пад ная ау
ди то рия по ка ма ло нас зна ет. Кро ме то го, 
мне хо чет ся, что бы жи те ли дру гих ре ги о
нов Рос сии восп ри ни ма ли Ми хай лов ский 
те атр как од ну из до стоп ри ме ча тель но
стей, ко то рую на до по се тить, ког да при
ез жа ешь в Пе тер бург, — как Боль шой 
те атр в Мо ск ве. Ведь это един ст вен ный 
го род ской те атр опе ры и ба ле та (Ма ри
ин ский яв ля ет ся фе де раль ным те ат ром). 
Тут то же есть по тен ци ал, ко то рый мо
жет быть ре а ли зо ван пу тем мо ей лич ной 
боль шей отк ры то сти и ак тив но сти в этом 
нап рав ле нии.

SR: Мо же те при ве сти при мер, ка ким об
ра зом ва ша лич ная отк ры тость как ру
ко во ди те ля те ат ра спо соб ст во ва ла его 
раз ви тию?
в. к.: Это про ис хо ди ло по сто ян но! На чи
ная с то го, что пос ле пре мьер но го спек
так ля ме ня вы нес ли на сце ну на пок лон 
вме сте с ар ти ста ми в ко стю ме Прин ца 
Ли мо на (ба лет «Чи пол ли но»), по том я по
я вил ся на те ат раль ной афи ше в об ра зе 
Не мо ри но (опе ра «Лю бов ный на пи ток»). 
Ев ро пей ско го зри те ля та кое «прод ви же
ние» пре мьер не уди ви ло бы — по доб ную 
прак ти ку ис поль зу ют ин тен дан ты вен
ско го и мюн хен ско го опер ных до мов. А 
в Рос сии ока за лось, что я под верг ри ску 
свою ре пу та цию. Но это спо соб ст во ва ло 
то му, что о те ат ре за го во ри ли все и в те
че ние крат чай ше го сро ка за пол ня е мость 
вы рос ла до 98 про цен тов. В слу чае с 
«Чи пол ли но» мой един ст вен ный вы ход на 
сце ну по ро дил мас су раз го во ров, в том 
чис ле и ком мен та ри ев от жур на ли стов, 
ко то рые да же не бы ли на спек так ле.

 
SR: Вам та кая пуб лич ность до став ля ла 
удо воль ст вие?
в. к.: Нет. Это ог ром ный риск. Я по ни мал, 
что ес ли я это го не сде лаю, то все рав но 
до стиг ну по став лен ных це лей, но на это 

уй дет боль ше вре ме ни. Толь ко бла го да
ря то му, что я лич но го тов был го во рить 
с каж дым че ло ве ком, ко то рый мог чтото 
пред ло жить те ат ру, нам так бы ст ро уда
лось из ме нить его имидж. Рань ше мно гие 
ар ти сты, не го во ря уже о звез дах, счи
та ли ни же сво е го до сто ин ст ва за хо дить 
сю да. Те перь у нас вы сту па ют луч шие из 
луч ших. 

Мне ка жет ся, в на шей жиз ни ма ло 
яр ких лю дей, осо бен но в Пе тер бур ге, а 
этот го род, как ни один дру гой, нуж да ет
ся в них. Пе тер бург до сто ин ми ро вых со
бы тий не толь ко как го родму зей. Петр, 
соз да вая его, хо тел, что бы он не был по
хож ни на один го род в ми ре, что бы здесь 
всег да бы ло дви же ние энер гии. Имен но 
по э то му Пе тер бург соз да вал ся на ме сте, 
где, ка за лось, не воз мож но по ст ро ить го
род. В этом был за мы сел Пет ра. И ког да 
я слы шу сей час, что в Пе тер бур ге нель
зя ни че го ме нять, что пе тер бурж цы та
кие кон сер ва тив ные лю ди, это вы зы ва ет 
во мне как ми ни мум грусть. По то му что 
кон сер ва тизм — де ло хо ро шее, но толь
ко до тех пор, по ка он не прев ра ща ет ся 
в дог му. А Пе тер бург был соз дан, что бы 
здесь бы ло все са мое пе ре до вое, са мое 
луч шее. По э то му он так и раз вил ся за 
столь ко рот кое вре мя и стал един ст вен
ным ев ро пей ским го ро дом на тер ри то рии 
Рос сий ской Фе де ра ции. Мы долж ны по
ни мать это и стре мить ся быть ре аль ной, 
а не наз ван ной куль тур ной сто ли цей. 

SR: Вы ска зы ва е тесь ли вы в СМИ на те
мы, не свя зан ные с ва ши ми про ек та ми? 
Поз во ля е те ли се бе го во рить о по ли ти
ке, об суж дать воп ро сы раз ви тия го ро да, 
стра ны? 
в. к.: Не сом нен но, я ду маю об этих воп ро
сах. Ес ли я ви жу, что мо гу чтото сде лать, 
я это де лаю.

Нап ри мер, ме ня очень вол ну ет воп рос 
пре ем ст вен но сти в на шей куль ту ре. Се
год ня в об ла сти куль ту ры Рос сия име ет 
уни каль ное кон ку рент ное пре и му ще ст
во пе ред лю бой стра ной ми ра — наш 
рус ский ба лет. Но ес ли мы не сох ра ним 
пре ем ст вен ность рус ской шко лы, мы по
те ря ем этот пос лед ний эле мент на шей 
куль тур ной иден тич но сти. Мне бы ло бы 
очень ин те рес но соз дать си сте му пре
ем ст вен но сти и фи нан си ро ва ния на ших 
ба лет ных школ.

SR: Но пуб лич но вы эти воп ро сы не об
суж да е те?
в. к.: Я в по ле ми ку ста ра юсь не всту пать. 
Это воп рос оп ре де лен но го са мо ог ра
ни че ния. Но все за ви сит от конк рет ной 
це ли. В ос нов ном все эти об суж де ния 
нуж ны лю дям, ко то рые за ни ма ют ся соб ст
вен ным пи а ром. А я пред по чи таю, что бы 
обо мне го во ри ли мои де ла: до ста точ но 
пос мот реть, как из ме нил ся Ми хай лов
ский те атр, как те перь выг ля дит пло щадь 
Ис кусств. 

SR: В ка кой про фес си о наль ной сре де — в 
де ло вой или в те ат раль ной — вам бы ло 

ком форт нее ра бо тать и где отк ры тость 
по от но ше нию к кол ле гам из дру гих ор га
ни за ций иг ра ла для вас боль шую роль?
в. к.: Ни там, ни там отк ры тость не ре ша
ла ни ка кой за да чи, она толь ко ме ша ла. 
В про фес си о наль ной сре де лю ди во об
ще очень зак ры ты по от но ше нию друг к 
дру гу. Я до ве ряю и отк рыт по от но ше нию 
к 10–15 лю дям в сво ей сре де. С ни ми я 
дав но зна ком и мы, мож но ска зать, ча сто 
бы ва ем объе ди не ны об щи ми це ля ми.

Что ка са ет ся ком фор та — мне хо ро
шо вез де, по то му что я ста ра юсь прис
по саб ли вать ся к той сре де, в ко то рой 
на хо жусь. Бы ло ин те рес но в биз не се, но 
до оп ре де лен но го мо мен та. Бы ло очень 
ин те рес но раз ви вать ся, ког да я стал ди
рек то ром те ат ра. Гдето год на ме ня ник
то осо бо не об ра щал вни ма ния, а за тем, 
ког да мои ус пе хи в те ат ре ста ли оче вид
ны, по я ви лись за висть, неп ри я тие. И моя 
отк ры тость бы ла ис поль зо ва на про тив 
ме ня. Это на у чи ло ме ня быть бо лее ак ку
рат ным.

SR: А по от но ше нию к под чи нен ным вы 
счи та е те се бя отк ры тым ру ко во ди те лем?
в. к.: Да. Это мое кре до. Прин ци пи аль ная 
по зи ция. Но ес ли ты хо чешь дви гать ся 
впе ред, ты обя зан быть отк ры тым, что бы 
лю ди до ве ря ли те бе. Отк ры тые ру ко во
ди те ли бо лее по нят ны, они ста вят конк
рет ные це ли, по нят ные за да чи, у них от
сут ст ву ет лю бовь к инт ри гам. 

SR: Ду ма е те ли вы о том, что бы уча ст во
вать еще в ка кихто про ек тах по ми мо тех, 
в ко то рых вы уже за дей ст во ва ны? Хо ти те 
ре а ли зо вать се бя еще в чемто?
в. к.: В те че ние бли жай ших пя ти лет я ви
жу се бя в те ат ре — ведь в пер вую сот
ню пре зи дент ско го кад ро во го ре зер ва 
ме ня не вклю чи ли. В 2013 го ду мне бу дет 
45 лет — са мый хо ро ший воз раст для ре
ше ния слож ных за дач.

SR: Вы пред став ля е те се бя в сфе ре го су
дар ст вен но го уп рав ле ния?
в. к.: Это мог ло бы быть ин те рес но при оп
ре де лен ных об сто я тель ст вах. Но в этом 
слу чае мне не об хо ди мо бы ло бы окон
ча тель но уй ти из биз не са, по то му что 
вре ме на, ког да мож но бы ло за ни мать ся 
и биз не сом, и го суп рав ле ни ем прош ли. 
Я счи таю, что это хо ро шо, по то му что 
биз несмен та ли тет и мен та ли тет гос слу
жа ще го — это как не бо и зем ля. Я ви жу, 
ка кие ме ха низ мы при ня тия ре ше ний у чи
нов ни ков, ка кая мо ти ва ция — это во об ще 
к биз не су не име ет ни ка ко го от но ше ния. 

Во об ще, в сфе ре го суп рав ле ния, как и 
в те ат ре, при жи ва ют ся толь ко те, кто мо
жет при нять оп ре де лен ные прин ци пы по
ве де ния. В те ат ре не воз мож но ра бо тать, 
ес ли ты не зна ешь оп ре де лен ных тра ди
ций, пред по ла га ю щих, в ча ст но сти, ува
же ние к лич но сти, оп ре де лен ный стиль 
об ще ния. У го су дар ст вен ной вла сти то же 
есть свои пра ви ла. Я мо гу из ме нить ся и 
вой ти в эту сре ду, ес ли уви жу, что смо гу 
при но сить поль зу. n

инТервью
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круглый сТол

ПРямОй КОНТАКТ КА КИЕ ЦЕ ЛИ СТА ВяТ ПЕ РЕД СО БОй ПУБ ЛИч НыЕ РУ КО ВО-
ДИ ТЕ ЛИ? чТО ТА КОЕ «Вы БО РОч НАя ОТК Ры ТОСТь»? КАК Вы СТ РО ИТь ОТ НО шЕ НИя С жУР НА-
ЛИ СТА мИ ТА КИм ОБ РА зОм, чТО Бы С УТ РА НЕ БО яТь Ся ОТК Ры ВАТь ГА зЕ ТУ? эТИ И ДРУ ГИЕ 
ВОП РО Сы ОБ СУ ДИ ЛИ УчА СТ НИ КИ КРУГ ЛО ГО СТО ЛА, ОР ГА НИ зО ВАН НО ГО „Ъ“ И АмЕ РИ КАН-
СКОй ТОР ГО ВОй ПА ЛА ТОй В ПЕ ТЕР БУР ГЕ. В мЕ РОП РИ я ТИИ, ПРО шЕД шЕм В ПРЕД ДВЕ РИИ Вы-
хО ДА SR «ЛИ ЦА ГО РО ДА», ПРИ Ня ЛИ УчА СТИЕ РУ КО ВО ДИ ТЕ ЛИ ПЕ ТЕР БУРГ СКИх КОм ПА НИй, 
чья зА ИН ТЕ РЕ СО ВАН НОСТь ПО ДЕ ЛИТь Ся СВО Им ОПы ТОм УС ПЕш НОй КОм мУ НИ КА ЦИИ УДАч-
НО СОВ ПА ЛА ПО ВРЕ мЕ НИ С ПРИГ ЛА шЕ НИ Ем „Ъ“ ПО ДИ СКУ ТИ РО ВАТь НА эТУ ТЕ мУ. ВСТРЕ чА 
НО СИ ЛА яВ НО АН ТИК РИ зИС Ный хА РАК ТЕР — ПО СУ ТИ, РЕчь шЛА О ТОм, КАК НА ОД НОм эН-
ТУ зИ Аз мЕ В ВОП РО СЕ ОТК Ры ТО СТИ (ТО ЕСТь БЕз ДЕ НЕГ) ДО БИТь Ся РЕ зУЛь ТА ТА ДЛя БИз НЕ-
СА И СЕ Бя ЛИч НО. ПА ВЕл СТРО ЕВ

на все чеТыре сТороны На ча лось 
об суж де ние с кон ста та ции то го не ма ло
важ но го фак та, что лич ная отк ры тость 
— по ня тие си стем ное. И есть, по край
ней ме ре, че ты ре груп пы лю дей, ко то рые 
хо тят ви деть ру ко во ди те ля че ло ве ком 
отк ры тым и до ступ ным, — это кли ен ты 
ком па нии, ее сот руд ни ки, кол ле гикон ку
рен ты и вез де су щие СМИ. По от но ше нию 
к ним топме нед же рам и при хо дит ся про
яв лять свою бесп лат ную об щи тель ность 
(что, ко неч но, не за ме ня ет де неж ных 
форм вза и мо дей ст вия — ски док, зарп
лат, кре ди тов и рек лам ных бюд же тов, со
от вет ст вен но).

По каж дой груп пе уча ст ни ки круг ло го 
сто ла прош лись от дель но, све ряя ра ци
о наль ные до во ды «за» и «про тив» от 
к ры то сти с субъек тив ным восп ри я ти ем ее 
по лез но сти в конк рет ных си ту а ци ях. Од
ноз нач но сош лись в од ном — с сот руд ни
ка ми род ной ком па нии на до под дер жи вать 
по сто ян ную связь. По мне нию Ма рии Чер
ноб ров ки ной, ис пол ни тель но го ди рек то ра 

Аме ри кан ской тор го вой па ла ты в Пе тер
бур ге, тут отк ры тость — это ин ст ру мент 
эф фек тив но го уп рав ле ния, осо бен но ак
ту аль ный в ус ло ви ях кри зи са. Алек сандр 
Ко ныш ков, ди рек тор ре ги о наль но го цент
ра «Се ве роЗа пад ный» ЗАО «Райф фай
зен банк», в ка че ст ве це ле вой ау ди то рии 
для по сто ян но го пря мо го кон так та до бав
ля ет к сот руд ни кам ком па нии и кли ен тов: 
«Для нас сот руд ник и кли ент — это тож
де ст вен ные груп пы в воп ро се отк ры то сти. 
Ес ли ты, к при ме ру, бу дешь го во рить кли
ен ту, что у те бя все хо ро шо, а сот руд ни ку 
со об щишь пло хие но во сти, нет руд но уга
дать, как бы ст ро об этом бу дет из ве ст но 
все му го ро ду, да еще и в воль ной ин терп
ре та ции. Не га тив ная ин фор ма ция расп ро
ст ра ня ет ся бы ст ро, а 

”
то ска в гла зах сот

руд ни ка“ сра зу вид на».
Го во ря «из ве ст но все му го ро ду», бан

кир, ве ро ят но, под ра зу ме ва ет и СМИ (в 
этом без их по мо щи слож но обой тись), 
и «зак ля тых дру зей» — кон ку рен тов. Так 
что по ли ти ка вы бо роч ной отк ры то сти ру
ко во ди те ля по от но ше нию к от дель ным 
за ин те ре со ван ным груп пам мо жет при
не сти боль ше вре да, чем поль зы. «От 
к ры тость как ин ст ру мент вли я ния ли бо 
ра бо та ет, ли бо не ра бо та ет. Внут рен ний 
и внеш ний по то ки ин фор ма ции долж ны 
кор ре ли ро вать, ина че об ра зу ет ся дис со
нанс. Ес ли ин фор ма ция идет че рез СМИ, 
она ста но вит ся до ступ ной боль шин ст ву 
уча ст ни ков рын ка, по э то му и отк ры тость 
долж на ка че ст вен но ох ва ты вать все ос
нов ные за ин те ре со ван ные груп пы», — 
ре зю ми ро вал Алек сандр Его ров, ге не
раль ный ди рек тор «Рек соф та».

Мо жет ли отк ры тость про яв лять ся по 
от но ше нию к обоз на чен ным сто ро нам в 
рав ной ме ре — воп рос, ко неч но, спор
ный. С од ной сто ро ны, да же кон ку рен ты 
не ред ко на хо дят в се бе си лы для пря мо
го об суж де ния об щих проб лем. Так, Ма
рия Чер ноб ров ки на от ме ти ла ра сту щую 
ак тив ность ком па ний, ко то рые в рам ках 
биз несас со ци а ций го то вы со об ща от
ста и вать свои ин те ре сы. С дру гой сто ро
ны, биз нес — это всег да ис то рия кон ку
рен ции и ин ди ви ду аль но го ус пе ха и, как 
по шу тил Алек сандр Ко ныш ков, бан ки ры 
охот нее об ме ни ва ют ся све жи ми анек до
та ми, чем ин фор ма ци ей о кли ен тах. «В 
этом слу чае ком му ни ка ция ра бо та ет же
ле зо бе тон но, а вот на воп рос 

”
а те бето 

вер ну ли?“ вряд ли уда ст ся по лу чить от
вет. Все ж 

”
бо ят ся“ — вдруг дру го му кре

дит вер ну ли, а те бе нет. Так что отк ры тая 
ком му ни ка ция мо жет быть не всег да уме
ст ной и да же не всег да до пу сти мой. Да и 
бан ков скую тай ну ник то не от ме нял», — 
под ме тил он.

Так или ина че, осоз на ние важ но сти 
уп рав ле ния ин фор ма ци ей под тал ки ва
ет ме нед же ров к вы бо ру оп ре де лен ной 
стра те гии в по ли ти ке отк ры то сти. «Сов
ре мен ный мир вхо дит в та кую ста дию, 
ког да ин фор ма ция оп ре де ля ет ус пех. 
Пра виль ный ба ланс отк ры то сти и зак ры
то сти по мо га ет сох ра нить биз нес, а вов
ре мя ре а ли зо ван ная лич ная отк ры тость 
ру ко во ди те ля мо жет дать ко лос саль ный 
ре зуль тат», — от ме тил Анд рей Кор жа
ков, ге не раль ный ди рек тор Fox conn Rus. 
Ос нов ным ка на лом мас со вой ком му ни ка
ции, на и бо лее ши ро ко расп ре де ля ю щим 

ис хо дя щую от биз не са ин фор ма цию, яв
ля ет ся ме ди ас фе ра. Она да ет воз мож
ность топме нед же рам в пол ной ме ре 
ре а ли зо вать свой ком му ни ка тив ный по
тен ци ал, но та ит не ма ло опас но стей для 
не о пыт ных ньюс мей ке ров.

«деТям показаТь!» Или «Глав ное, 
что бы эта пес ня нра ви лась мо ей ма ме». 
При мер но та кие ас со ци а ции, в за ви си
мо сти от воз ра ста и се мей но го по ло же
ния ру ко во ди те лей, воз ник ли у них в на
ча ле раз го во ра о том, ка ких це лей мож но 
до стичь, вы ст ра и вая лич ное вза и мо дей
ст вие со СМИ. Ко неч но, топме нед же ры 
шу ти ли. Па рал лель но они вы иг ры ва ли 
вре мя, что бы оп ре де лить ся с уже серьез
ным от ве том на этот воп рос.

Рань ше дру гих оз ву чи ла свою по зи
цию Ма рия Чер ноб ров ки на. По ее сло
вам, хо тя Аме ри кан ская тор го вая па ла та 
и не де ла ет ак цен та на ис поль зо ва нии 
СМИ в це лях лоб би ро ва ния тех или иных 
ин те ре сов ее чле нов, пред по чи тая ра бо
ту с пред ста ви те ля ми го су дар ст вен ной 
вла сти без пос ред ни ков, в оп ре де лен
ных слу ча ях «раз дуть не боль шой скан
даль чик» бы ва ет не об хо ди мо. «Ког да 
не по мо га ют пря мые об ра ще ния, мы 
ста ра ем ся прив лечь об ще ст вен ное вни
ма ние к име ю щим ся проб ле мам. Иног да 
это идет на поль зу, — со об щи ла гос по
жа Чер ноб ров ки на, до ба вив, что проб
ле мы ком му ни ка ции со СМИ воз ни ка ют 
в пер вую оче редь у тех ру ко во ди те лей, 
ко то рые спи хи ва ют эту ра бо ту на пресс
сек ре та рей. — Я со все ми жур на ли ста ми 
об ща юсь нап ря мую, по сколь ку знаю, что 

круглый сТол

«у каж дой ком па нии есТь свои 
ноу-хау. и ЭТо Та часТь, ко То-
рая ог раж да еТ ся оТ по сТо-
рон не го вни ма ния. в слу чае с 
биз нес-ас со ци а ци я ми — ЭТо 
об суж да е мые за ко ноп ро ек Ты, 
у кон суль Тан Тов — ин Фор ма ция 
о кли ен Тах, у биз не са — пла ны 
про из вод сТ ва».

александр янчевский александр конышков мария чернобровкина андрей коржаков александр егоров викТор наумов
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круглый сТол

для ме ня важ но, ка кой мес седж я хо чу 
до не сти».

Ак цент на важ но сти лич но го об ще ния 
топме нед же ра с жур на ли ста ми сде лал 
и Анд рей Ер шов, глав ный ре дак тор га зе
ты «Ком мер сантъ» в СанктПе тер бур ге, 
приз ван ный от ве тить на круг лом сто ле 
на не из беж ные воп ро сы ру ко во ди те лей к 
пред ста ви те лям чет вер той вла сти. «Для 
прес сы сте пень до ве рия к ин фор ма ции, 
ис хо дя щей от пер во го ли ца ком па нии, в 
сто крат вы ше, чем ког да о чемто за яв ля
ет пресс сек ре тарь. Впол не ес те ст вен но, 
что жур на лист пред по чи та ет об щать ся с 
людь ми, ко то рые при ни ма ют ре ше ния», 
— за я вил он.

Еще один со вет, ад ре со ван ный че рез 
на шу га зе ту, ви ди мо, в пер вую оче редь 
толь ко вы хо дя щим в свет топме нед
же рам, дал Алек сандр Ян чев ский, ди
рек тор пе тер бург ско го кам пу са Vle rick 
Le u ven Gent Ma na ge ment Scho ol: «Есть 
та кое по ня тие — „по ве ст ка дня“. Ког да 
к те бе об ра ща ет ся жур на лист, он при
хо дит со сво ей по ве ст кой — зна ни ем 
то го, что бу дет ин те рес но чи та те лям га
зе ты. По э то му и го во рить на до не о том, 
что ин те рес но те бе, а о том, что со от вет
ст ву ет по ве ст ке че ло ве ка, с ко то рым ты 
об ща ешь ся». Прав да, Алек сандр Его
ров, столк нув ший ся с та кой «по ве ст кой» 
в же ст ком ва ри ан те на За па де, ос тал ся 
не в во стор ге от по доб но го под хо да. «У 
жур на ли стов, ко то рые об ра ща лись ко 
мне за ком мен та ри я ми, за ра нее бы ло 
сфор ми ро вав ше е ся по ни ма ние то го, 
ка кую мысль бу дет не сти в се бе го то вя
ща я ся статья. По э то му мои сло ва уме ло 
встра и ва лись в идей ную кан ву ма те ри а
ла в том ви де, в ка ком они со от вет ст во
ва ли мыс ли ав то ра. Ска жем, ес ли рос
сий ский ИТбиз нес из на чаль но дол жен 
был быть по ка зан в не га тив ном све те, то 
он так и изоб ра жал ся, вне за ви си мо сти 
от со дер жа ния мо их от ве тов на воп ро сы 
из да ния. Кро ме то го, там не сог ла со вы
ва ют не толь ко ва ши ци та ты, но да же и 
имя пе ре во дят так, как им хо чет ся», — 
се ту ет Алек сандр Его ров, приз на вая при 
этом про фес си о на лизм за пад ных жур
на ли стов, стро я щих свою ра бо ту так, что 
к ним со вер шен но не воз мож но «под ко
пать ся».

Во об ще, перс пек ти вы су деб но го вы яс
не ния то го, кто прав, а кто ви но ват в слу
чае конф лик та со СМИ, по край ней ме ре 
в Рос сии, до ста точ но расп лыв ча ты. Ис то
ри ей «гром ких скан да лов и ти хих раз бо
рок» наз вал су деб ную прак ти ку по та ким 
де лам Вик тор На у мов, парт нер юри ди че
ской ком па нии Sa lans. «Толь ко ме то дом 
проб и оши бок мож но оп ре де лить, ка кую 
ин фор ма цию и в ка ком объе ме мож но ра
ск рыть жур на ли сту, что бы мысль бы ла 

пе ре да на с ми ни маль ны ми ис ка же ни я
ми», — за ме тил экс перт.

Пра ви ла ми вы ст ра и ва ния от но ше ний 
ру ко вод ст ва ком па нии с жур на ли ста
ми по де лил ся и Алек сандр Ко ныш ков: 
«Очень важ но, что бы пра ви ла ком му ни
ка ции бы ли про пи са ны. В бан ков ском 
биз не се при ня то оп ре де лять ав то ри зо
ван ных спи ке ров, за каж дым из ко то рых 
зак реп ле ны те мы, на ко то рые он мо жет 
вы ска зы вать ся пуб лич но. Од но де ло — 
ты го во ришь с кли ен том и со об ща ешь 
свое ча ст ное мне ние, дру гое — об ще ние 
с ши ро кой ау ди то ри ей, ко то рое мо жет 
быть ин терп ре ти ро ва но, ис ка же но. Фра
за, выр ван ная из кон тек ста, мо жет очень 
боль но уда рить. Ес ли че ло век под го тов
лен к раз го во ру с прес сой, он мо жет 
уточ нить, ка кая статья, ку да она пой дет, и 
от ка зать ся от уча стия. В не ко то рых слу
ча ях луч ше про мол чать, и это то же сред
ст во ком му ни ка ции».

сумеречная зона Же ла ние не го во
рить о воп ро сах, ко то рые не пред наз на
че ны для пуб лич но го об суж де ния, — ес
те ст вен ная пот реб ность боль шин ст ва 
ру ко во ди те лей. При чем в ря де слу ча ев, 
как и в при ме ре с бан ков ской тай ной, 
кон фи ден ци аль ность но сит обя за тель
ный ха рак тер. «Да ле ко не каж дый кли
ент юри ди че ской фир мы бу дет сча ст лив, 
ес ли на его при ме ре, пу скай и без упо
ми на ния наз ва ния ком па нии, бу дут рас
ска зы вать о ка който проб ле ме. Со от вет
ст вен но, есть неп ро стой ба ланс меж ду 
ра ск ры ти ем ин фор ма ции и ин те ре са ми 
кли ен тов. В Рос сии эта проб ле ма ти ка не 
на столь ко хо ро шо про ра бо та на, как на 
За па де, где в от но ше нии юри ди че ских 
ус луг су ще ст ву ет слож ное са мо ре гу ли
ро ва ние, ко то рое не поз во ля ет ши ро кой 
ру кой ра ски ды вать ин фор ма цию», — 
рас ска зал Вик тор На у мов.

Дру гие обос но ва ния по ли ти ки зак ры
то сти в оп ре де лен ных воп ро сах при ве ла 
Ма рия Чер ноб ров ки на: «У каж дой ком
па нии есть свои ноухау. И это та часть, 
ко то рая ог раж да ет ся от по сто рон не го 
вни ма ния. В слу чае с биз несас со ци а ци
я ми — это об суж да е мые за ко ноп ро ек ты, 
у кон суль тан тов — ин фор ма ция о кли ен
тах, у биз не са — пла ны про из вод ст ва. 
Кон ку рент ная сре да, ни ку да не де нешь
ся».

Од на ко и из лиш няя зак ры тость чре ва
та серьез ны ми ос лож не ни я ми для ком па
ний и их ру ко во ди те лей. СМИ, не на хо дя 
ин фор ма ции у пер во и сточ ни ка, ищут ее 
в дру гих ме стах, что уве ли чи ва ет риск 
по яв ле ния неп ро ве рен ных дан ных, сни
жа ет воз мож но сти вли я ния топме недж
мен та на си ту а цию. Не иск лю че но, что 
в ито ге ры нок бу дет смот реть на си ту а

цию в ком па нии гла за ми ее кон ку рен тов, 
не по ле нив ших ся от ве тить на воп ро сы 
жур на ли стов. Ес ли зап рос на ин фор ма
цию воз ник, то он так или ина че бу дет 
удов лет во рен — это пра ви ло мас со вых 
ком му ни ка ций. Как от ме ча ли уча ст ни ки 
круг ло го сто ла, очень ча сто оп ре де ля
ю щи ми ста но вят ся бы ст ро та ре ак ции 
ру ко во ди те ля на то или иное со бы тие и 
его спо соб ность пра виль но оп ре де лить, 
ка кая ин фор ма ция мо жет быть сох ра не
на в тай не, а ка кая все рав но по я вит ся 
на рын ке.

В ря де слу ча ев сво ев ре мен ная отк ры
тость из бав ля ет топме нед же ра от не об
хо ди мо сти впос лед ст вии стал ки вать ся со 
шква лом воп ро сов. «По на ше му при ме
ру, я ска жу так: мы дей ст ви тель но очень 
мно го об ща ем ся с кли ен та ми и ста ра
ем ся мак си маль но че ст но и бы ст ро да
вать ин фор ма цию. Это мо жет быть экс
перт ная оцен ка или фак ты, ко то рые мы 
го то вы оз ву чить, — по яс нил Алек сандр 
Ко ныш ков. — Я чув ст вую се бя до ста точ
но сча ст ли вым че ло ве ком, по то му что 
мне не зво нят кли ен ты с воп ро сом: 

”
Что у 

вас в бан ке про ис хо дит?“ Из это го я мо гу 
сде лать вы вод, что на ша ин фор ма ци он
ная отк ры тость уст ра и ва ет их».

«как слово наше оТзовеТся» Вста
вая на тер ни стый путь лич ной отк ры то сти, 
топме нед жер не из беж но под вер га ет се
бя боль шо му ко ли че ст ву ри сков. Су дя по 
то му ожив ле нию, с ко то рым го во ри ли о 
них соб рав ши е ся экс пер ты, мож но сде
лать вы вод об оп ре де лен ной люб ви этих 
лю дей ри ско вать.

Не сколь ко конк рет ных при ме ров, при
ве ден ных соб рав ши ми ся экс пер та ми, как 
нель зя луч ше ха рак те ри зу ют уг ро зы, с 
ко то ры ми стал ки ва ют ся на хо дя щи е ся на 
ви ду биз нес ме ны. «Слу чай был, ка жет ся, 
в 2002 го ду, тог да пра ви тель ст во как раз 
за ин те ре со ва лось экс пор том ИТус луг. 
Я при ле таю из Шта тов с кон фе рен ции, а 
ме ня встре ча ет блед ная сот руд ни ца и го
во рит, что у нас неп ри ят но сти. Да ет мне 
га зе ту, фе де раль ное из да ние, и там, на 
тре тьей по ло се, статья о том, что тог даш
ний пре зи дент Вла ди мир Пу тин соб рал 
ру ко во ди те лей рос сий ских ИТком па ний, 
что бы ра зоб рать ся, что у них про ис хо дит. 
При во дит ся впол не нор маль ное опи са
ние ком па ний и уча ст ни ков, а даль ше на
пи са но со вер шен но не к ме сту: 

”
Ру ко во

ди тель ком па нии «Рек софт» Алек сандр 
Его ров не явил ся на встре чу, по то му что 
на хо дил ся в США“. У ме ня пря мо все опу
сти лось. Сра зу по ду мал — кто за ка зал? 
Ока зы ва ет ся, за два дня до встре чи в 
ком па нию поз во ни ли из Мо ск вы, и на ша 
де воч касек ре тарь, ни че го не по няв про 
ка който факс с приг ла ше ни ем, ска за ла, 

что факс не при хо дил, что ди рек тор в ко
ман ди ров ке в США и вер нет ся не ско ро. 
В об щем, я об этой встре че и сво ем 

”
пре

да тель ст ве на ци о наль ных ин те ре сов“ 
я уз нал из га зе ты», — рас ска зал Алек
сандр Его ров.

По ми мо ве ро ят но сти по яв ле ния не до
сто вер ной ин фор ма ции к ри скам пуб
лич но сти мож но от не сти и воз мож ность 
отс ле жи ва ния пос ле до ва тель но сти от
ста и ва е мых ва ми по зи ций. «Рань ше, ког
да бы ли толь ко га зе ты, а ин фор ма ция 
ес ли и сох ра ня лась, то иск лю чи тель но 
на бу маж ных но си те лях, пой мать ко гото 
за язык бы ло очень слож но. С по яв ле ни
ем баз дан ных и по и ско вых ма шин мож но 
все на ск возь про ска ни ро вать, — за ме тил 
Вик тор На у мов, при во дя в при мер су деб
ную прак ти ку. — На мо ей па мя ти бы ло 
не сколь ко су деб ных дел, ког да од на из 
сто рон в подт верж де ние сво ей по зи ции 
го во ри ла, нап ри мер: „вот ру ко во ди тель 
ком па нии за я вил в ин тервью, что до мен 
при над ле жит им, а те перь их пред ста ви
тель от ри ца ет это“. Та кие до во ды ред ко 
при ни ма ют ся как до ка за тель ст ва, но в 
оп ре де лен ном смыс ле вли я ют на су деб
ные ре ше ния».

На и бо лее наг ляд ным по ка за те лем эф
фек та отк ры то сти ру ко во ди те ля яв ля ет ся 
вли я ние его вы ступ ле ний на ка пи та ли за
цию биз не са, ес ли речь идет о пуб лич ных 
ком па ни ях. Ин те рес ную ис то рию рас ска
зал Анд рей Кор жа ков: «Пре зи дент ком
па нии, в ко то рой я рань ше ра бо тал, об
ла дал уни каль ным свой ст вом. Из го да в 
год сот руд ни ки за ме ча ли, что, как толь ко 
стар ту ет транс ля ция его вы ступ ле ния с 
от чет ным док ла дом, ак ции ком па нии на
чи на ют де ше веть. Он еще сло ва не ус пе
ва ет ска зать — а ре ак ция уже идет. На 
этом, на вер но, иг рать мож но бы ло».

Дру гой при мер «пря мо го воз дей ст вия» 
ска зан но го ру ко во ди те лем на по ло же ние 
ком па нии при вел Анд рей Ер шов. Это ин
тервью Оле га Шварц ма на га зе те 

”
Ъ“ (в 

нем, в ча ст но сти, шла речь о «бар хат
ной реп ри ва ти за ции»), пос ле ко то ро го 
биз нес не о сто рож но го предп ри ни ма те ля 
под верг ся серьез ной про вер ке на проч
ность.

Вспом ни ли уча ст ни ки круг ло го сто ла и 
слу чай с об ва лом ко ти ро вок ак ций «Ме
че ла», а вслед за ни ми и все го фон до во
го рын ка, пос ле не о жи дан но го обе ща ния 
пред се да те ля пра ви тель ст ва РФ «прис
лать док то ра» к гла ве ком па нии. Этот 
при мер мож но счи тать клас си че ской де
мон ст ра ци ей ри сков, выз ван ных не лич
ной, а чу жой не ос мот ри тель ной пуб лич
ностью. Ког да о вас го во рит Вла ди мир 
Пу тин, сте пень соб ст вен ной отк ры то сти 
пе ре ста ет иг рать в ва шей судь бе хоть 
скольни будь зна чи мую роль. n
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БУфЕР ОБмЕНА КАК ПО СТ РО ИТь В КОм ПА НИИ ТА КУю СИ СТЕ мУ 
КОм мУ НИ КА ЦИИ С ВНЕш НИм мИ РОм, КО ТО РАя БУ ДЕТ РА БО ТАТь ОТ ЛА жЕН НО И БЕз 
СБО ЕВ, — эТОТ ВОП РОС ВОЛ НУ ЕТ НЕ ТОЛь КО РУ КО ВО ДИ ТЕ ЛЕй СО ОТ ВЕТ СТ ВУ ю щИх 
СТРУК ТУР, НО И ВЛА ДЕЛь ЦЕВ БИз НЕ СА. ОТ ВЕТ НА НЕ ГО НЕ ТАК ОчЕ ВИ ДЕН, КАК мО жЕТ 
ПО КА зАТь Ся НА ПЕР Вый ВзГЛяД. ТАТьЯ НА хРы лО ВА

Есть та кая из ве ст ная жур на ли ст ская стра
шил ка для топме нед же ров, ко то рые не 
про яв ля ют же ла ния об щать ся со СМИ. 
На чи на ю щих жур на ли стов учат объяс нять 
та ким ру ко во ди те лям, что в слу чае от ка за 
от ком мен та ри ев ре дак ция впра ве ука зать: 
«Гос по дин та който от ком мен та ри ев от
ка зал ся». Са ма перс пек ти ва при сут ст вия 
по доб ной фор мы ре чи за став ля ет «от каз
ни ка» лиш ний раз по ду мать о сво ей ре пу
та ции.

причина внуТри Дей ст ви тель но, не
же ла ние пре до став лять ин фор ма цию и 
де лить ся мне ни ем се год ня го во рит уже не 
толь ко об от но ше нии ру ко во ди те ля к СМИ, 
но и о его по зи ции в прин ци пе. Бо лее то
го, в эру гло ба ли за ции лич ная по зи ция 
ме нед же ра по сте пен но от хо дит на вто рой 
план. Ба лом пра вят си сте мы об ще ст вен ных 
ком му ни ка ций, и схе ма вза и мо дей ст вия с 
жур на ли ста ми, с кли ен та ми и парт не ра ми 
оп ре де ля ет ся чет ко опи сан ны ми стан дар
та ми. По мне нию Юлии Прош ки ной, ко
ор ди на то ра по мар ке тин гу юри ди че ской 
фир мы «Дю вер нуа Ли гал», ос но ва си сте
мы ком му ни ка ции в лю бой ком па нии — это 
вза и мос вязь си стем внут рен ней и внеш ней 
ком му ни ка ции. При этом она от ме ча ет, что 
по ст ро е ние си сте мы внут рен ней ком му
ни ка ции име ет ог ром ное зна че ние, ведь 
имен но от эф фек тив но сти ме ха низ ма вза
и мо дей ст вия сот руд ни ков внут ри ком па нии 
за ви сит, смо жет ли ор га ни за ция эф фек
тив но ре а ги ро вать на зап ро сы изв не. 

В по и ске на и бо лее эф фек тив ных форм 
вза и мо дей ст вия с внеш ней сре дой ком па
нии идут на экс пе ри мен ты. В «Дю вер нуа 
Ли гал» ор га ни зо ва ли спе ци аль ную го ря чую 
ли нию для жур на ли стов. «Го ря чая ли ния 
под ра зу ме ва ет, что пре до став ле ние от ве
тов на воп ро сы, тре бу ю щие мо мен таль ной 
ре ак ции, на хо дит ся в ве де нии парт не ров и 
ру ко во ди те лей прак тик, — по яс ня ет Юлия 
Прош ки на. — Воп ро сы, на ко то рые мож но 
от ве тить не сра зу и ко то рые тре бу ют до
пол ни тель ной про ра бот ки, нап ри мер изу
че ния су деб ной прак ти ки, мо гут быть про
ком мен ти ро ва ны как ру ко во ди те ля ми, так 
и юри ста ми фир мы». Гос по жа Прош ки на 
от ме ча ет, что фак ти че ски к от ве ту на тот 
или иной зап рос мо гут быть подк лю че ны 
все сот руд ни ки ком па нии, а не толь ко са
мые ак тив ные и об щи тель ные.

«Пос ле вве де ния го ря чей ли нии ко ли
че ст во об ра ще ний жур на ли стов воз рос
ло, — ра сска зы ва ет Юлия Прош ки на. — К 
со жа ле нию, боль шин ст во жи те лей Рос сии 
по ла га ют, что зна ние пра во вых норм — это 
при ви ле гия иск лю чи тель но юри стов, по
сколь ку на ше за ко но да тель ст во слиш ком 
слож но для изу че ния и по ни ма ния нес пе ци
а ли ста ми».

машина думаеТ за вас Глав ный плюс 
стан дар ти за ции си сте мы об ще ния с внеш
ним ми ром — на ли чие чет ких кри те ри ев 
при ня тия ре ше ния прак ти че ски в лю бой 
си ту а ции. Зна чи тель ная часть от вет ст вен

но сти пе рек ла ды ва ет ся с лю дей на спе ци
аль ные пра ви ла и рег ла мен ты. На воп рос 
«по че му так, а не ина че?» всег да есть от вет: 
«по то му что так пред пи сы ва ют на ши кор
по ра тив ные стан дар ты». От вет не ве ро ят
но удоб ный для пред ста ви те лей ком па нии. 
Впро чем, по мне нию Алек сея Ба ту ли на, ге
не раль но го ди рек то ра ООО «Здо ро вые 
лю ди», си сте ма внеш них ком му ни ка ций — 
воп рос, ко то рый не мо жет быть ре шен вне 
за ви си мо сти от лич но сти ру ко во ди те ля. В 
боль шин ст ве ком мер че ских струк тур имен
но по зи ция ру ко вод ст ва иг ра ет ре ша ю щую 
роль. «А уж что вли я ет на по зи цию ру ко во
ди те ля — соб ст вен ный опыт, ви де ние си ту
а ции, убе ди тель ная по зи ция прессслуж бы 
или дру гие субъек тив ные при чи ны — это 

су гу бо ин ди ви ду аль но», — счи та ет Алек
сей Ба ту лин. 

Да ни ил Бри ман, ви цепре зи дент по кор
по ра тив ным воп ро сам ОАО «Пи во ва рен
ная ком па ния 

”
Бал ти ка“», от ме ча ет, что для 

круп ной ком па нии пуб лич ность — это не 
толь ко пре до став ле ние лю бой ин фор ма ции, 
а ско рее го тов ность к об ме ну мне ни я ми. 
«Мы счи та ем не об хо ди мым ком мен ти ро вать 
на шу от чет ность и от ве чать на воп ро сы. Мы 
рас ска зы ва ем о тен ден ци ях раз ви тия рын
ка и проб ле мах от рас ли, ко то рые мы ви дим, 
и нам ин те рес но мне ние об ще ст вен но сти». 
Да ни ил Бри ман при во дит еще один при
мер отк ры то сти, ко то рый ока зал вли я ние 
на пла ни ро ва ние и раз ви тие про из вод ст ва 
— ис сле до ва ние «На род ный знак ка че ст

ва», про ве ден ное в 11 го ро дах Рос сии ле
том 2008 го да. «Мы ис поль зо ва ли са мые 
раз ные ка на лы внеш ней ком му ни ка ции: от 
бесп лат ной го ря чей ли нии и улич но го ан
ке ти ро ва ния до соз да ния раз де ла на кор
по ра тив ном сай те и бло га топме нед же ра 

”
Бал ти ки“, — по яс ня ет Да ни ил Бри ман. — 

Ник то не пред пи сы ва ет нам рас ска зы вать 
о се бе боль ше, под роб нее и ка че ст вен нее, 
но ина че убе дить об ще ст вен ность и пот ре
би те лей в сво ей на деж но сти и, в ко неч ном 
ито ге, пра виль но сти вы бо ра слож но».

в оТвеТе за все Ка ким бы отк ры тым ни 
был ру ко во ди тель, все его доб ро де те ли 
мо жет све сти на нет бю рок ра ти че ская ма
ши на. Опыт пос лед них лет подт верж да ет: 
си сте мы и рег ла мен ты не толь ко по мо га ют 
фор ми ро вать по зи тив ный имидж ком па нии, 
но и стре мят ся сде лать каж дую от дель ную 
лич ность сво им за лож ни ком. Про хо дя мно
го сту пен ча тую си сте му про ве рок и сог ла
со ва ний, лю бая ин фор ма ция в луч шем слу
чае ис ка жа ет ся. В худ шем — пол ностью 
те ря ет ся по пу ти. Наб лю де ние та ких ме та
мор фоз со сто ро ны ос тав ля ет неп ри ят ный 
оса док и не га тив но ска зы ва ет ся на имид же 
ком па нии и от дель ной лич но сти.

 «Ког да я пи сал книж ку про пи тер ских, я 
ду мал, что лю ди, ко то рые не дав но пе ре е ха
ли в Мо ск ву и преж де да ва ли мне ин тервью 
и ком мен та рии, сог ла сят ся по го во рить со 
мной на те му но вой ми фо ло гии, — вспо
ми на ет Бо рис Ма зо, ру ко во ди тель от де ла 
те ма ти че ских при ло же ний га зе ты «Де ло
вой Пе тер бург». — Де скать, все пи тер ские 
— вол ки по зор ные, ко то рые пор вут мо
сков ских. Эти лю ди уме ли ум но и кра си во 
го во рить, и им это нра ви лось. Осо бен но 
на фо не кос но я зыч ных по ли ти ков Мо ск вы. 
По ка они не сме ни ли труб ки, они да же сог
ла ша лись на ин тервью. Но вот прессслуж
бы, с ко то ры ми на до бы ло до го ва ри вать ся 
о конк рет ном вре ме ни, уме ло за мы ли ва ли 
лю бые пред ва ри тель ные до го во рен но сти. 
Как мне по том рас ска зы ва ли, не ко то рые 
бра ли оп ре де лен ные день ги за встре чу с 
ше фом. Мо жет, вра ли».

Мо жет быть, и вра ли. Вот Алек сей Ба
ту лин, по его соб ст вен но му приз на нию, 
сла бо пред став ля ет се бе си ту а цию, ког да 
сам ру ко во ди тель при дер жи ва ет ся по ли
ти ки отк ры то сти, а его прессслуж ба вся
че ски это му пре пят ст ву ет. «Хо тя бы ло бы, 
бе зус лов но, ин те рес но пос мот реть на та
кую ком па нию, — от ме ча ет он. — С дру гой 
сто ро ны, прессслуж ба в лю бом слу чае 
долж на вы пол нять роль бу фе ра, и с точ ки 
зре ния до ступ но сти ру ко во ди те ля, и с точ
ки зре ния то го, ка кая имен но ин фор ма ция 
вы пу ска ет ся в 

”
эфир“. Тут уже воп рос про

фес си о наль ной при год но сти спе ци а ли стов 
по свя зям с об ще ст вен ностью в от дель но 
взя той ком па нии».

От дель ный ди скус си он ный воп рос — со
от вет ст вие пуб лич ной ак тив но сти ру ко во
ди те ля це лям ком па нии. «Для ме нед же ра 
ба ланс лич ных ин те ре сов и ин те ре сов те
ку ще го ра бо то да те ля — это прин ци пи аль
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ный воп рос. Лю бое удач ное пуб лич ное вы
ска зы ва ние до бав ля ет ав то ри те та ему как 
экс пер ту, но не всег да по лез но для ком
па нии, в ко то рой он ра бо та ет. Мо жет воз
ник нуть ди лем ма — что луч ше, прос лыть 
не ос ве дом лен ным ру ко во ди те лем, или 
че ло ве ком, ко то рый прек рас но ос ве дом
лен, но боль ше оза бо чен сво им имид жем, 
не же ли ин те ре са ми ком па нии», — го во
рит Вик тор На у мов, парт нер юри ди че ской 
ком па нии Sa lans. Раз ви ва ет эту мысль и 
Бо рис Ро хин, ру ко во ди тель пе тер бург ско
го офи са Ward Ho well: «Ес ли в ком па нии 
су ще ст ву ет нор маль ное кор по ра тив ное 
уп рав ле ние (то есть соб ст вен ни ки ци ви
ли зо ван но конт ро ли ру ют ме недж мент), то 
отк ры тость ге не раль но го ди рек то ра — это 
кор по ра тив ное ре ше ние. В про тив ном слу
чае ве ро ят ность 

”
са мо стий но сти“ силь но 

по вы ша ет ся, и ди рек тор, же лая при не сти 
поль зу или биз не су, или се бе, мо жет дей
ст во вать во вред ин те ре сам ак ци о не ров. В 
си ту а ции не фор ма ли зо ван но го конт ро ля 
над дей ст ви я ми ме недж мен та — что в Пе
тер бур ге яв ля ет ся, к со жа ле нию, го раз до 
бо лее расп ро ст ра нен ным яв ле ни ем, чем 
в Мо ск ве, — ди рек то ра склон ны ис поль
зо вать эту сла бость ак ци о не ров в пер вую 
оче редь для са мо пи а ра».

еще учиТься и учиТься Су ще ст ву ет 
и уг ро за ув лечь ся но вы ми ка на ла ми ком
му ни ка ции, за бы вая о су ти ин фор ма ци
он ных со об ще ний. Отк рыть лич ный блог 
ру ко во ди те ля нам но го про ще, чем оп ре де
лить, что же в этом бло ге сто ит пи сать. Как 
пра ви ло, на сте пень отк ры то сти и ка на лы 
ком му ни ка ции за мет но вли я ет и от рас ле
вая при над леж ность ком па нии. Чем бо лее 
мас со вым яв ля ет ся про дукт или ус лу га ком
па нии, тем ме нее кон сер ва тив ные спо со бы 
ком му ни ка ции ис поль зу ют ся. Од на ко, как 

по ка зы ва ет прак ти ка, вы бор прог рес сив
ной ма не ры пе ре да чи ин фор ма ции да ле
ко не всег да га ран ти ру ет прог рес сив ную 
ин фор ма ци он ную по ли ти ку. «В ко неч ном 

сче те ва жен не спо соб, а са мо же ла ние 
ком па нии осу ще ств лять опе ра тив ные ком
му ни ка ции, — от ме ча ет Алек санд ра Алек
се е ва, ме нед жер по мар ке тин гу и кор по ра

тив ным ком му ни ка ци ям ин ве сти ци он но го 
хол дин га «Адек та Ка пи тал». — А бу дет это 
те ле фон ный зво нок, соб ра ние в кон фе
ренцза ле, ин тер нетфо рум или со об ще
ние по ICQ, за ви сит от ау ди то рии, до ко то
рой нуж но до сту чать ся».

Впро чем, не толь ко круп ные ком па нии и 
го су дар ст вен ные струк ту ры мо гут ге не ри
ро вать внут ри се бя проб ле мы ком му ни ка
ции с внеш ним ми ром. Предп ри я тия ма ло го 
и сред не го биз не са стра да ют от по хо жей 
бе ды — па то ло ги че ско го не по ни ма ния цен
но сти и зна че ния ис хо дя щей ин фор ма ции 
как та ко вой. К это му не по ни ма нию до бав
ля ет ся и от сут ст вие у мно гих ру ко во ди те лей 
пред став ле ния об ин ст ру мен тах и ме то дах 
ком му ни ка ции. Ины ми сло ва ми, да же са
мые отк ры тые биз нес ме ны по рой не ви дят 
в этой сво ей при род ной отк ры то сти ре сур
са для раз ви тия де ла сво ей жиз ни. Выг ля
дит это осо бен но уд ру ча ю ще в тех слу ча ях, 
ког да в ком па нии ра бо та ют на сто я щие про
фес си о на лы, а ком пе тен ция ру ко во ди те ля 
и ли ней ных ме нед же ров не вы зы ва ет сом
не ний. Уз кие про фес си о на лы, иск рен не 
пред по чи та ю щие «де лом за ни мать ся, а не 
язы ком че сать», са ми су жа ют круг сфер, в 
ко то рых их уни каль ные спо соб но сти и на
вы ки мог ли бы быть во ст ре бо ва ны. А ведь 
не сто ит за бы вать, что внеш няя ком му ни ка
ция — это не толь ко гра мот ное вза и мо дей
ст вие со СМИ, но еще и весь по ток ис хо
дя щей из ком па нии ин фор ма ции. От язы ка 
рек лам ных со об ще ний до за пи си на кор по
ра тив ном ав то от вет чи ке, от го тов но сти ли
ней но го ме нед же ра опе ра тив но от ре а ги ро
вать на зво нок кли ен та до куль ту ры от ве тов 
на вхо дя щие элект рон ные пись ма. Гар мо
нич ная вза и мос вязь всех этих эле мен тов и 
есть си сте ма, ко то рую мож но вы ст ро ить да
же в са мой не боль шой ком па нии. На до про
сто дать се бе труд за ду мать ся об этом. n  
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ожи да ние ком мен Та рия со сТо ро ны ньюс мей ке ра мо жеТ при няТь бес сроч ный ха рак Тер. ви но ва Та пресс-служ ба
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инТервью

«ЛюДИ ПРИхОДИЛИ НА ОБщЕСТВЕННыЕ 
СЛУшАНИя С ПОмИДОРАмИ зА ПАзУхОй» ПРЕД-
СЕ ДА ТЕЛь КО мИ ТЕ ТА ПО ИН ВЕ СТИ ЦИ ям И СТРА ТЕ ГИ чЕ СКИм ПРО ЕК ТАм ПЕ ТЕР БУР ГА мАК-
СИм СО КО ЛОВ РАС СКА зАЛ „Ъ“ О ТОм, чТО Из мЕ НИ ЛОСь В ЕГО жИз НИ ПОС ЛЕ ПО ПА ДА НИя 
В «ПЕР ВУю СОТ Ню» ПРЕ зИ ДЕНТ СКО ГО КАД РО ВО ГО РЕ зЕР ВА И КА КИЕ зА ДА чИ ЕмУ УДА ЕТ Ся 
РЕ шАТь НА ГО СУ ДАР СТ ВЕН НОй СЛУж БЕ С ИС ПОЛь зО ВА НИ Ем ИН СТ РУ мЕН ТОВ ЛИч НОй 
ОТК Ры ТО СТИ. ПА ВЕл СТРО ЕВ

So Ci al Re poRt: Мож но ли счи тать, что вклю
че ние вас в «пер вую сот ню» кад ро во го 
ре зер ва в оп ре де лен ной сте пе ни ста ло 
след ст ви ем ак тив ной и отк ры той по зи ции 
по от но ше нию к биз не су, об ще ст вен ным 
ор га ни за ци ям, СМИ?
мак сим со ко лов: Кри те рии от бо ра в кад
ро вый ре зерв мне не из ве ст ны. Ду маю, что 
отк ры тость или пуб лич ность рас смат ри ва
е мых кан ди да тур иг ра ла свою роль, хо тя 
этот по ка за тель де я тель но сти ру ко во ди те
лей, на вер ное, не был клю че вым.

SR: С кем из чле нов пре зи дент ско го кад ро
во го ре зер ва вы лич но зна ко мы?
м. с.: Та ких лю дей не ма ло, с не ко то ры ми из 
них я дав но и плот но вза и мо дей ст вую. Это 
кол ле ги из фе де раль ных ор га нов вла сти 
— ру ко во ди тель Ро сав то до ра Олег Бе ло зе
ров, за ме сти тель ми ни ст ра эко но ми че ско го 
раз ви тия Ста нис лав Во ск ре сен ский. Есть и 
лю ди, с ко то ры ми я зна ком со сту ден че ской 
скамьи, — ди рек тор де пар та мен та фи нан
со вой по ли ти ки Ми ни стер ст ва фи нан сов 
РФ Алек сей Са ва тю гин и стар ший ви це
пре зи дент ОАО «Рос сий ские же лез ные 
до ро ги» Фе дор Анд ре ев. Ко неч но, я знаю 
и де пу та та За ко но да тель но го соб ра ния 
Пе тер бур га Те рен тия Ме ще ря ко ва, с ко то
рым у нас тес ные кон так ты и еди ная по ли
ти че ская по зи ция. Есть в «пер вой сот не» и 
кол ле ги по по пе чи тель ско му со ве ту Двор ца 
твор че ст ва юных, ко то рый я возг лав ляю, в 
ча ст но сти Ге ор гий Ан цев, ге не раль ный ди
рек тор ОАО «НПП 

”
Ра дар ММС“». Это, ко

неч но, не все, ко го я знаю из спи ска. Есть 
зна ко мые чи нов ни ки из дру гих ре ги о нов, с 
ни ми я встре чал ся, пе ре пи сы ва юсь.

SR: А ста ло не о жи дан ностью по яв ле ние в 
спи ске ва шей фа ми лии?
м. с.: В оп ре де лен ной сте пе ни — да. Осо
бен но что ка са ет ся «пер вой сот ни».

SR: Как кол ле ги от ре а ги ро ва ли на ва ше 
по па да ние в кад ро вый ре зерв? Вы по чув
ст во ва ли всплеск ин те ре са к соб ст вен ной 
пер со не?
м. с.: Мно гие кол ле ги, и не толь ко из спи ска, 
ме ня позд ра ви ли. Че ст но го во ря, все еще 
про дол жа ют позд рав лять, а иног да и под
ка лы вать по это му по во ду. 

Гу бер на тор Пе тер бур га Ва лен ти на Мат
ви ен ко ска за ла, что это не наг ра да, не ме
даль на грудь, а еще боль ший уро вень от
вет ст вен но сти пе ред го ро дом, по то му что и 
я, и Те рен тий Ме ще ря ков вош ли в эту сот
ню как пред ста ви те ли ре ги о наль но го спи
ска. Я с этим сог ла сен.

Что ка са ет ся вспле ска ин те ре са — он 
за ме тен ско рее со сто ро ны СМИ, хо тя и не 
всег да адек ва тен. Но я прек рас но это по
ни маю и от но шусь ко все му спо кой но. Бу ду 
ра бо тать в ус ло ви ях по вы шен но го ин те ре
са и боль шей от вет ст вен но сти.

SR: Вам не бы ва ет обид но, ког да ва ша лич
ная отк ры тость при во дит к ка кимто проб
ле мам, ис ка же нию ин фор ма ции? Как вы 
ре а ги ру е те на та кие си ту а ции?
м. с.: Зна е те, на оби жен ных во ду во зят, по э
то му я не ви жу смыс ла в оби дах и зло па мят
но сти. Моя ге не раль ная ли ния не из мен на: 
чем в бо лее пуб лич ном ре жи ме мы ра бо та
ем, тем боль ше го эф фек та до сти га ем. При 
этом есть воп ро сы, в ко то рых на до быть 
мак си маль но зак ры тым, осо бен но при ра
бо те с кон фи ден ци аль ной ин фор ма ци ей, 
по ко то рой мы не сем от вет ст вен ность пе
ред ин ве сто ра ми.

SR: Мо жет ли кад ро вый ре зерв стать сво е
го ро да «клу бом», в рам ках ко то ро го перс
пек тив ные ру ко во ди те ли раз но го уров ня 
смо гут фор ми ро вать ка кието ини ци а ти вы, 
об суж дать воз мож но сти сот руд ни че ст ва?
м. с.: Та кой воп рос, на сколь ко мне из ве ст
но, об суж дал ся на встре че пре зи ден та РФ 
с пред ста ви те ля ми «пер вой сот ни» кад ро
во го ре зер ва. Там го во ри лось о том, что не

об хо ди мо об ме ни вать ся иде я ми, но ва тор
ски ми пред ло же ни я ми, об суж дать воп ро сы 
по вы ше ния ква ли фи ка ции. Я бы с удо воль
ст ви ем при нял уча стие в та кой ра бо те. 

SR: В ча ст ных ком па ни ях лич ная отк ры тость 
и пуб лич ность топменд же ра ча сто яв ля ют
ся со став ля ю щей по ли ти ки по уве ли че нию 
ка пи та ли за ции биз не са, фор ми ро ва нию 
ре пу та ции на рын ке. Ка кие це ли мо гут быть 
до стиг ну ты с ис поль зо ва ни ем ин ст ру мен
тов отк ры то сти в сфе ре го су дар ст вен но го 
уп рав ле ния?
м. с.: Го су дар ст вен ная власть долж на быть 
го раз до бо лее отк ры той по срав не нию с 
биз не сом, по то му что пре до став лять пол
ную ин фор ма цию о сво ей де я тель но сти 
— обя зан ность чи нов ни ков. При чем чем 
вы ше ста тус чи нов ни ка, тем боль шая пуб
лич ность долж на быть ему при су ща, по то
му что фор ми ру е мая им по ли ти ка вли я ет 
на боль шое чис ло лю дей. Чем луч ше мы 
объяс ня ем при чи ны при ня тия ре ше ний, тем 
ус пеш нее ре а ли зу ет ся со от вет ст ву ю щий 
про ект. На и бо лее по ка за тель ный при мер в 
этом смыс ле — про ект «Бал тий ская жем чу
жи на», где об ще ст вен ное мне ние по ме ня
лось с край не не га тив но го на по зи тив ное. 
Лю ди сна ча ла при хо ди ли на об ще ст вен ные 
слу ша ния с по ми до ра ми за па зу хой — и 
хо ро шо еще, что не бро са ли их, ког да я 
сто ял на три бу не и пред став лял этот про
ект жи те лям Крас но сель ско го райо на. Но 
по ме ре объяс не ния ре аль но го по ло же ния 
дел, по ме ре стро и тель ст ва они по ня ли, что 
«Бал тий ская жем чу жи на» бу дет не яко рем, 
а па ру сом для раз ви тия райо на. Так что, 
чем боль ше мы рас ска зы ва ем о том, что 
мы де ла ем, тем про ще нам ра бо тать. Борь
ба с точ ка ми нап ря жен но сти тре бу ет боль
шо го ко ли че ст ва уси лий — го раз до лег че 
пре дотв ра тить проб ле му, не же ли по том ее 
расх ле бы вать.

SR: Воз рос ла ли у вас пуб лич ная наг руз ка в 
свя зи с кри зи сом? Сей час боль ше вре ме ни 
ухо дит на об ще ние с биз не сом, с жур на ли
ста ми, чем в преж ние го ды?
м. с.: Чем слож нее, чем «на во ро чен нее» 
си ту а ция, тем боль ше хо чет ся се бя в ней 
про я вить, что без лич ной отк ры то сти про
сто не воз мож но. Но я всег да ста рал ся ра
бо тать в та ком ре жи ме. 

SR: В ка ких сфе рах вы ви ди те по тен ци ал 
для боль шей отк ры то сти?
м. с.: Я ду маю, что че ло век по при ро де ли
бо отк рыт, ли бо нет. И не бы ва ет так, что 
с кол ле га ми ты отк ры тый и иск рен ний, а с 
жур на ли ста ми, нап ри мер, зак ры тый и не
об щи тель ный. Про ще про яв лять еди ную 
по зи цию во всех сфе рах жиз ни. Ес ли уж ты 
при шел ра бо тать во власть, то дол жен ра
бо тать в пуб лич ном ре жи ме.

Ес ли го во рить о по тен ци а ле, то с внут
рен ней отк ры тостью у нас все хо ро шо. 
С кол ле га ми по ко ми те ту я яв но про во жу 
вре ме ни боль ше, чем с семьей. Мы тут 
все слов но на од ной кух не (а кух ня у нас 
дей ст ви тель но од на) и скры вать ся както 
бес смыс лен но. Ра бо тая на гос служ бе, 
я по ме нял свою точ ку зре ния на мно гие 
ком му ни ка ции, да же на внут рен ние. К 
при ме ру, я всег да рань ше счи тал, что у 
ру ко во ди те ля дол жен быть свой ка би нет с 
при ем ной, а у нас мно гие ка би не ты уст ро
е ны по ана ло гии с офи са ми сов ре мен ных 
ком па ний и ор га ни зо ва ны в фор ма те open 
spa ce, ког да в од ном по ме ще нии си дит до 
де ся ти че ло век. На пер вых по рах я очень 
не га тив но от но сил ся к это му, при дя, меж
ду про чим, из биз не са, а сей час счи таю, 
что здесь боль ше плю сов, чем ми ну сов. 
У нас в ко ми те те для на чаль ни ка не проб
ле ма по ки нуть ка би нет, что бы по дой ти к 
сво е му за му или ко муто из сот руд ни ков, 
вме сто то го что бы дер гать их, вы зы вая к 
се бе.

По тен ци ал отк ры то сти еще не ис чер пан 
по от но ше нию к жи те лям Пе тер бур га. Тут 
дей ст ви тель но есть над чем ра бо тать. Отк
ры тость, вы же по ни ма е те, – это не чай ку 
по пить и не в го сти на да чу съез дить. Это 
си стем ная ра бо та, и оце ни вать ее на до 
в пер вую оче редь по сте пе ни на шей до
ступ но сти для пе тер бурж цев, биз нессо
об ще ст ва, СМИ. Важ но про во дить не «ша
шеч ную ата ку», пе ри о ди че ски подп рав ляя 
свой имидж, отс ве чи ва ясь фо тог ра фи я ми 
в га зе тах и те ле ре пор та жах, а ве сти пла но
мер ную ра бо ту по пре дотв ра ще нию конф
ликт ных си ту а ций, объяс не нию по ли ти ки 
пра ви тель ст ва и ко ми те та.

SR: Ка кие но вые ин ст ру мен ты мо гут быть 
ис поль зо ва ны для это го?
м. с.: По ми мо по сто ян ных встреч, ин тервью, 
пре до став ле ния за ин те ре со ван ным сто
ро нам не об хо ди мой ин фор ма ции важ ное 
зна че ние иг ра ют и сов ре мен ные фор мы 
ком му ни ка ции. У нас дей ст ву ют сай ты по 
раз лич ным нап рав ле ни ям де я тель но сти 
ко ми те та, где обя за тель но на ла же на об
рат ная связь, и мы ре аль но от ве ча ем на 
воп ро сы. Пи сать пись ма, ре ги ст ри ро вать, 
отп рав лять поч той, кле ить мар ки — это уже 
прош лый век. Го раз до бы ст рее и про ще 
вза и мо дей ст во вать че рез Ин тер нет.

В об ще нии со СМИ есть при выч ный фор
мат пресскон фе рен ций, ко то рый в ито ге 
поз во ля ет го ро жа нам по лу чить ин фор ма
цию о ра бо те вла сти, но осо бен но от вет
ст вен ны ми для ме ня всег да бы ли пря мые 
эфи ры. Мне ка жет ся, что уме ние ра бо тать 
в та ком фор ма те не об хо ди мо для чи нов
ни ка, по сколь ку ста вит его пе ред не об хо
ди мостью от ве чать на пря мые конк рет ные 
воп ро сы. n

инТервью
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чем слож нее и «на во ро чен нее» 
си Ту а ция, Тем боль ше 
хо чеТ ся се бя в ней про я виТь, 
чТо без лич ной оТк ры То сТи 
про сТо не воз мож но.
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ФормаТы общения

ВСТРЕТИЛИСь, ПОГОВОРИЛИ... мНО ГИЕ Лю ДИ СчИ ТА юТ, чТО 
НА Лю БыЕ мЕ РОП РИ я ТИя ТОП-мЕ НЕД жЕ Ры хО ДяТ ТОЛь КО ДЛя ТО ГО, чТО Бы НАй ТИ чТО-ТО 
ПО ЛЕз НОЕ ДЛя СВО Е ГО БИз НЕ СА. ДЕй СТ ВИ ТЕЛь НО, ПО РОй ДА жЕ НА ВЕ чЕ РИН КАх И ВСТРЕ-
чАх С ДРУ зья мИ ПРЕДП РИ НИ мА ТЕ ЛИ РЕ шА юТ ДЕ ЛО ВыЕ ВОП РО Сы, НО эТО НЕ ВСЕГ ДА яВ-
Ля ЕТ Ся ДЛя НИх ПРИ О РИ ТЕ ТОм. МА РИЯ фАД ДЕ Е ВА

Ког да че ло век за ни ма ет ся биз не сом, его 
пси хи ка из ме ня ет ся. Сна ча ла в од ну сто
ро ну — он на чи на ет рас смат ри вать все 
яв ле ния, со бы тия и лю дей, вклю чая чле
нов соб ст вен ной семьи, как чтото по лез
ное или «вред ное» для соб ст вен ной ком
па нии. По том про цесс идет в об рат ном 
нап рав ле нии — че ло век бе жит от гос под
ст ва ра бо ты в его жиз ни и ищет во всем 
ок ру жа ю щем его мно го об ра зии то, что с 
биз не сом не свя за но. Вто рая ста дия из ме
не ния пред поч те ний, ес те ст вен но, на сту
па ет толь ко у тех, кто уже до бил ся ус пе ха. 
В за ви си мо сти от то го, ка кие мо ти вы пре
ва ли ру ют у биз нес ме на, ме ня ет ся и пе ре
чень тех ту со вок и ме роп ри я тий, ко то рые 
он по се ща ет.

узкопроФильные Форумы Су ще ст
ву ют су гу бо про филь ные ме роп ри я тия, на 
ко то рые ра ди разв ле че ния не хо дят. Та кие 
встре чи есть поч ти во всех сфе рах биз не
са: вы став ки про ек тов для де ве ло пе ров и 
стро и те лей, об ли га ци он ные фо ру мы для 
бан ки ров и то му по доб ное. Боль шин ст во 
топме нед же ров и соб ст вен ни ков счи та ют 
по доб ные ме роп ри я тия по лез ны ми и по се
ща ют их по не сколь ким при чи нам. Эду ард 
Пи чу гин, сов ла де лец «Рос си не ма ин вест» 
и ос но ва тель «Крон верк Си не ма», счи
та ет, что та ких при чин как ми ни мум две: 
«50% — это имидж, еще 50% — оп ти ми
за ция ло ги сти ки. Осо бен но по лез ны аме
ри кан ские, ев ро пей ские и оте че ст вен ные 
меж ду на род ные фо ру мы. В мо ей от рас ли 
это, к при ме ру, 

”
Ки но Экс по“, 

”
Ки но ры нок“ 

и т. д. Де ло в том, что у уча ст ни ков рын ка 
ка та ст ро фи че ски не хва та ет вре ме ни для 
об ще ния друг с дру гом и с конт ра ген та ми. 
А там мож но все это по лу чить в кон цент
ри ро ван ном ви де. Это та кая «точ ка об ще
ния»  не на до по все му го ро ду ез дить, не 
на до по Рос сии или по всей пла не те ле
тать. Ты сам и все, кто те бе ну жен, уже 
при ле те ли в од но ме сто, где за день мож
но об су дить и ре шить мно го воп ро сов. 
Наг руз ка, ко неч но, боль шая по лу ча ет ся, 
но и эко но мия вре ме ни ко лос саль ная. Вы 
по лу ча е те до пол ни тель ную воз мож ность 
об ще ния с те ми, с кем ни как не мог ли соб
рать ся встре тить ся. Что ка са ет ся имид жа, 
важ но, что бы все зна ли, что ты в те ме, что 
ты на пла ву, что ты еще в биз не се».

шире — не значиТ полезнее В мень
шей сте пе ни по лез ны ми для биз не са счи
та ют ся ме жот рас ле вые ме роп ри я тия — та
кие, как Меж ду на род ный эко но ми че ский 
фо рум в Пе тер бур ге или Лон до не. Для 
боль шин ст ва ча ст ных предп ри ни ма те лей, 
ра бо та ю щих не на ос но ве ча ст ного су дар
ст вен но го парт нер ст ва и не за счет пре  
и му ще ст вен но ино ст ран ных ин ве сти ций, 
эко но ми че ская эф фек тив ность по доб ных 
ме роп ри я тий сом ни тель на.

Дек ла ри ру е мые до сти же ния эко но ми
че ских фо ру мов — ко ли че ст во зак лю чен
ных на фо ру ме сде лок и их об щая сум ма. 
К при ме ру, на пос лед нем Эко но ми че ском 

фо ру ме в Пе тер бур ге та ких сде лок бы ло 
офи ци аль но зак лю че но бо лее чем на $13 
млрд. Но боль шин ст во биз нес ме нов уве
ре ны, что сдел ки к фо ру му «при цеп ле ны» 
ис кус ст вен но. Ге ор гий Се ме нен ко, ге не
раль ный ди рек тор Ки ров ско го за во да, 
счи та ет, что зак лю чить сдел ку на та ком 
важ ном и ос ве ща е мом все ми СМИ со бы
тии — это пре стиж но и вы зы ва ет об ще ст
вен ный ре зо нанс. С ним сог ла сен Де нис 
Ли тов, пред се да тель со ве та ди рек то ров 
ком па нии «Праг ма», ко то рый от ме тил, что 
круп ная сдел ка ни ког да не бу дет зак лю
че на, как ре зуль тат люб ви — «с пер во го 
взгля да на вы ста воч ный стенд». Каж до му 
серьез но му сог ла ше нию пред ше ст ву ет 
мно го ме сяч ная под го тов ка.

Мно гие пе тер бург ские предп ри ни ма те
ли счи та ют по хо ды на по доб ные фо ру мы 
ма ло эф фек тив ны ми, в том чис ле и изза 
не до ступ но сти VIPпер сон. «На та ких ме
роп ри я ти ях, как Пе тер бург ский эко но ми
че ский фо рум, ор га ни за то ры не де ла ют 
ни че го, что бы лю ди мог ли по об щать ся. 
Что мне с то го, что я при шел на Эко но ми
че ский фо рум? Все рав но у ме ня не бу дет 
воз мож но сти по об щать ся с Куд ри ным. 
А пос мот реть, как он го во рит со сце ны я 
смо гу и по том, по те ле ви зо ру. Или в га зе
тах про чи тать. Ес ли на по доб ной ту сов ке 
бы ла бы ор га ни зо ва на хо тя бы сво бод ная 

ди скус сия с воп ро са ми 
”
из за ла“ — уже 

бы ло бы боль ше поль зы», — го во рит Ви
та лий Но ви ков, ди рек тор СанктПе тер
бург ско го фи ли а ла Sel lers (быв шее «Се
вер стальав то»).

Де нис Ли тов в ка че ст ве при чи ны, по че му 
на Эко но ми че ский фо рум в Пе тер бур ге ему 
хо дить не ин те рес но, на зы ва ет не ком форт
ные ус ло вия: «Нет ни ка ко го по ме ще ния, где 
мож но бы ло бы по си деть, по го во рить на ин
те ре су ю щие те бя те мы с дру ги ми уча ст ни
ка ми фо ру ма, по пить ко фе или шам пан ско
го, при чем не из пла сти ко вых ста кан чи ков. 
Тем бо лее что те, кто дей ст ви тель но ну жен 
биз нес ме нам, с кем хо чет ся по го во рить, 
вы ска зать ка кието пред ло же ния и по же
ла ния, как пра ви ло, со би ра ют ся от дель но, 
в по ме ще ни ях, ку да про стым по се ти те лям 
фо ру ма до сту па нет». В про ти во вес Пе тер
бург ско му фо ру му лон дон ский, на о бо рот, 
изо би лу ет об ще ст вен носо ци аль ны ми со
бы ти я ми: ежед нев ные фур ше ты с кол лек
тив ным рас пи ти ем ал ко голь ных на пит ков, 
кон цер ты, зва ные обе ды, ве че ра джа за и 
то му по доб ное. Но сре ди по се ти те лей Лон
дон ско го фо ру ма пе тер бурж цев от но си
тель но нем но го.

Тем не ме нее та кие фо ру мы со би ра ют 
ты ся чи уча ст ни ков. Ви ди мо, не ко то рые 
предп ри ни ма те ли все же счи та ют уча стие 
в них по лез ным. В пер вую оче редь это те, 

кто ра бо та ет с го су дар ст вом, а так же пос
ред ни ки меж ду вла стя ми и ча ст ным биз
не сом, так на зы ва е мые эко но ми че ские 
свод ни ки. 

Эду ард Пи чу гин ви дит еще один ва ри
ант изв ле че ния поль зы из ме жот рас ле вых 
фо ру мов: «Уча стие в по доб ном ме роп ри
я тии мо жет быть хо ро шим по ощ ре ни ем 
для топме нед же ра, ведь это ус лов нопо
лез ные, од нов ре мен но и де ло вые, и разв
ле ка тель ные ме роп ри я тия. Для ком па нии 
та кие зат ра ты бу дут от не се ны на се бе сто
и мость, а ме недж мент по лу чит и от дых, и 
све жие мыс ли. Хо тя в кри зис это все, ко
неч но, не очень ак ту аль но — по доб ные 
рас хо ды кор по ра ций уре за ют ся в пер вую 
оче редь».

Игорь Во до пья нов, уп рав ля ю щий парт
нер УК «Те о ре ма», иро нич но от зы ва ет ся 
о поль зе та ких со бы тий для ма лых предп
ри ни ма те лей: «Для ма ло го биз не са Эко
но ми че ский фо рум, бе зус лов но, по ле зен: 
мож но там, ска жем, пи рож ки про да вать, 
из во зом за ни мать ся...»

поТехе час Весь ма по се ща е мой в де
ло вой сре де ту сов кой ста ли бла гот во ри
тель ные рож де ст вен ские аук ци о ны се рии 
«Аз бу ка» по про да же кар тин — эта кий 
ори ги наль ный спо соб сов ме ще ния биз не
са, бла гот во ри тель но сти и пи а ра.

ФормаТы общения
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На пос лед нем аук ци о не по доб но го ти па 
под наз ва ни ем «Го го лев ская аз бу ка» сре
ди по ку па те лей бы ли за ме че ны пред ста
ви те ли ВТБ, «Ада ман та», бан ка «Санкт
Пе тер бург» и мно же ст ва дру гих круп ных и 
хо ро шо из ве ст ных ком па ний. Бы ли и «про
фес си о наль ные скуп щи ки» кар тин Ва лен
ти ны Мат ви ен ко — ме недж мент ком па нии 
«Мак си дом», ко то рая вла де ет 67% твор
че ст ва пе тер бург ско го гу бер на то ра (две 
кар ти ны из трех).

По мне нию Алек санд ра Ев не ви ча, пред
се да те ля со ве та ди рек то ров «Мак си до
ма», та кой аук ци он по ле зен в пер вую оче
редь не для биз не са, а для де тей: «При 
по куп ке кар ти ны пер во о че ред ное зна че
ние для ме ня име ет, ку да пой дут вы ру чен
ные от аук ци о на день ги (в этом го ду день
ги бы ли пе ре чис ле ны в Дет скую боль ни цу 
№ 2 Свя той Ма рии Маг да ли ны. — Прим. 
авт.). Во вто рую оче редь, важ но, кто на ри
со вал кар ти ну. И толь ко в третью оче редь 
я смот рю на то, что там на ри со ва но».

По куп ка кар ти ны из ве ст но го по ли ти
ка или го су дар ст вен но го де я те ля как бы 
«сбли жа ет» с ним щед ро го по ку па те ля. 
Как шу ти ли не ко то рые уча ст ни ки аук ци о
на, «мож но ку пить кар ти ну 

”
Узор“ Пу ти на, 

а по том, как с ико ной, хо дить с ней в го су
дар ст вен ные ин стан ции — для ус ко ре ния 
и ус пеш но го за вер ше ния про цес са вся че
ских сог ла со ва ний».

сильные и слабые связи В за ви си
мо сти от ти па встре чи, бан ке та, кон фе рен
ции, съез да, фо ру ма или лю бо го дру го го 
об ще ст вен но го ме роп ри я тия лю ди, ко то
рые в нем уча ст ву ют, при об ре та ют так на
зы ва е мые силь ные или сла бые свя зи.

Боль шие от рас ле вые или ме жот рас ле
вые фо ру мы да ют «сла бые свя зи» — это 
про сто зна ком ст во, соп ро вож да ю ще е ся 
раз го во ром о ра бо те, по ли ти ке или по го де. 
По том лю ди как ми ни мум при сле ду ю щей 
встре че уз на ют друг дру га в ли цо, а как 
мак си мум — нач нут де ло вые пе ре го во ры.

«Силь ные свя зи» соз да ет бо лее тес ный 
кон такт. На за ре ста нов ле ния рос сий ско
го биз не са, в эпо ху пер во на чаль но го на
коп ле ния и пе ре де ла ка пи та ла, «силь ные 
свя зи» при об ре та лись при зак лю че нии 
конт рак тов в ба нях (с вод кой и про чи
ми бла га ми ци ви ли за ции). Как ска зал в 
сво ей лек ции, пос вя щен ной со ци аль ным 
се тям биз нес ме нов, Да ни ил Алек санд
ров, про фес сор, за ме сти тель ди рек то ра 
пе тер бург ско го фи ли а ла ВШЭ: «Ба ни в 
Рос сии — это ос но ва де мок ра ти че ско го 
об ще ст ва». Мож но до ба вить: как и кух ни. 
Имен но там идут са мые отк ры тые ди скус
сии и сво бод но вы ска зы ва ют ся мыс ли и 
суж де ния. Биз нес ме ны и сей час мно го 
хо дят в ба ни — как в свои, ча ст ные, так 
и в об ще ст вен ные, к при ме ру, «Дег тяр
ные». Конт рак ты там сей час, в от ли чие от 
1990х, ко неч но, боль ше не под пи сы ва ют. 
Да и для при об ре те ния «силь ных свя зей» 
те перь есть мно же ст во дру гих воз мож но
стей. На сме ну ба ням приш ли яхтклу бы, 
гольфклу бы и про чие клу бы по не де ло
вым ин те ре сам, в ко то рых ча сто ре ша ют
ся серьез ные де ло вые воп ро сы. В боль
шин ст ве сво ем биз нес ме ны стра да ют 
от нех ват ки вре ме ни и от пе ре из быт ка 
ин фор ма ции. И ес ли есть воз мож ность 
по лу чить по лез ную де ло вую ин фор ма
цию, по пут но за ни ма ясь лю би мым де лом, 
ско рее все го, предп ри ни ма тель этим вос
поль зу ет ся.

Ос нов ная осо бен ность «силь ных свя
зей» зак лю ча ет ся в том, что они пред по  
ла га ют бо лее глу бо кое зна ние лич но ст ных 

осо бен но стей друг дру га. По э то му та кие 
свя зи ча сто за рож да ют ся в эк ст ре маль
ных си ту а ци ях. Нап ри мер, экс пе ри мен
таль ная по езд ка на сне го хо дах в Ве ли кий 
Ус тюг (ее предп ри ня ли не сколь ко пе тер
бург ских предп ри ни ма те лей прош лой зи
мой) или сов ме ст ный подъем на Эльб рус. 
Но та кие «силь ные свя зи» мо гут дать для 
биз не са как по ло жи тель ный, так и от ри
ца тель ный эф фект: при бо лее тес ном 
кон так те лю ди мо гут про сто «не сой тись 
ха рак те ра ми». Но ес ли предп ри ни ма те
ли все же наш ли в та ких ус ло ви ях об щий 
язык, то это, бе зус лов но, мо жет ока зать ся 
по лез ным и в де ло вых от но ше ни ях.

Марк Лер нер, ге не раль ный ди рек тор 
ком па нии «Пет ро поль», счи та ет, что для 
«силь ных свя зей» глав ное — до ве рие: 
«Это клю че вой фак тор. Не толь ко об щие 
ин те ре сы, но и об щее по ни ма ние жиз ни, 
об щее от но ше ние к ба зо вым цен но стям: 
что хо ро шо и что пло хо». Ес те ст вен но, лю
ди, ко то рые не до ве ря ют друг дру гу (или 
не зна ют друг дру га хо тя бы по ре ко мен да

ции), не ся дут за один стол иг рать в пре фе
ранс, не го во ря уже о биз нескон так тах.

Сре ди биз нес ме нов не ма ло охот ни ков 
и ры ба ков. Нап ри мер, охо той ув ле ка ет ся 
Игорь Лей тис, сов ла де лец груп пы ком па
ний «Ада мант» — у не го две охот ничьи 
ба зы в Ка ре лии. За гон ная охо та — ме роп
ри я тие кол лек тив ное, по э то му парт не ры, 
друзья, лю ди од но го кру га вы хо дят на ли
нию с ружья ми вме сте. Све жий за го род
ный воз дух и све жая кровь за ва лен но го 
ло ся ока зы ва ют по ло жи тель ное воз дей ст
вие на ка че ст во от но ше ний, но все это, в 
лю бом слу чае, не воз мож но без вза им но го 
до ве рия уча ст ни ков про цес са.

В том, что ка са ет ся «силь ных де ло вых 
свя зей», боль шин ст во предп ри ни ма те лей 
схо дят ся во мне нии, что пер вич ны все же 
от но ше ния. Ро дит ся ли из них сов ме ст ный 
биз нес — это уже вто рич но.

новизна для бизнеса Биз нес ме ны 
— лю ди иск лю чи тель ные, их труд но уди
вить. На обыч ных боль ших от рас ле вых и 

ме жот рас ле вых фо ру мах они сен са ций не 
за ста ют. «Там, ес те ст вен но, ни че го сверх
но во го и свер хъе сте ст вен но го не уз на ешь. 
Но во сти на та ких ме роп ри я ти ях — толь ко 
для жур на ли стов и обы ва те лей, а те, кто 
внут ри биз не са, все уже об су ди ли и зна ют 
на пе ред, что бу дет ска за но с три бу ны», — 
го во рит Эду ард Пи чу гин.

Мо жет быть, по э то му все бо лее по
пу ляр ны ми ста но вят ся не боль шие, «ка
мер ные» ме роп ри я тия, на ко то рых мож
но про ве сти вре мя ин те рес но и по лу чить 
но вые зна ния. Од ной из та ких «по лез ных 
ту со вок» стал Меж дис цип ли нар ный лек
то рий «Кон текст», за пу щен ный ком му
ни ка тив ным агент ст вом Ze ro. За се да ния 
лек то рия про хо дят в три эта па: лек ция 
ав то ри тет но го экс пер та, ди скус сия и 
сво бод ное об ще ние. Лек ции отк ры тые 
— на них при хо дят да же сту ден ты. А 
биз нес ме ны со би ра ют ся не толь ко для 
то го, что бы по лу чить чтото для се бя, 
но и, воз мож но, до не сти свои суж де ния 
и пе ре дать ка който опыт. Сре ди по сто
ян ных экс пер тов лек то рия — не сколь
ко «мил ли ар де ров» из спи ска жур на ла 
«Фи нанс».

Ви та лий Но ви ков счи та ет та кие соб ра
ния иск лю чи тель но по лез ны ми: «Здесь 
ин те рес но, по то му что мож но по лу чить 
очень све жие мыс ли для биз не са. К то му 
же есть воз мож ность для об ще ния. Ког да 
идет об суж де ние лек ции, мож но по го во
рить с хо ро ши ми экс пер та ми — нап ри
мер, с Оле гом Же реб цо вым (сов ла де лец 
се ти «Лен та». — Прим. авт.), ко то рый в 
пуб лич ных мас со вых ту сов ках обыч но не 
уча ст ву ет»…

гламурно-бесполезно Ес ли от рас
ле вой фо рум или кон фе рен ция даст «сла
бые свя зи» на уров не про фес си о наль
ною зна ком ст ва, а сов ме ст ные по хо ды в 
ба ню или на охо ту по рож да ют «силь ные 
свя зи», во мно гом ос но ван ные на лич ных 
от но ше ни ях, ко то рые по сте пен но мо гут 
пе ре ра сти в де ло вые, то та кие ме роп ри
я тия, как по езд ка на фут бол в Мо на ко или 
в Ман че стер не да ют, по су ти, ни че го, хо
тя и яв ля ют ся, бе зус лов но, са мы ми мас
со вы ми.

Не ко то рые биз нес ме ны счи та ют, что не 
при е хать на матч «Зе нит—Ман че стер» — 
это «дур ной тон», по то му что там со би ра
ет ся не толь ко весь пи тер ский, но и еще 
и по ло ви на мо сков ско го бо мон да. Но по
се ще ние та ких ме роп ри я тий обя за тель но 
в пер вую оче редь не для са мих биз нес ме
нов, а для пос ред ни ков, пы та ю щих ся за
ве сти зна ком ст ва да же там, где лю ди про
сто от ды ха ют.

В Мо на ко в день иг ры пе тер бург ско го 
клу ба по ули цам ез ди ли «Бент ли», на би
тые впе ре меж ку мо де ля ми и оли гар ха ми с 
фла га ми «Зе ни та», а ях та ми бы ла за став
ле на вся бух та, ме ста ми да же в два ря да. 
Был и при ем с уча сти ем Ва лен ти ны Мат ви
ен ко, и ди ско те ка «Пи тер ский де сант». Но 
да же те, кто при е хал в Мо на ко, не бу ду чи 
фа на та ми «Зе ни та», еха ли ско рее от дох
нуть, чем за ве сти по лез ные свя зи.

Поч ти все пред ста ви те ли биз нессо
об ще ст ва уве ре ны, что по лез ной мо жет 
быть лю бая ту сов ка — лишь бы она бы ла 
ин те рес ной. По то му что ес ли она не даст 
пря мой поль зы для биз не са в ви де де ло
вых свя зей, конт рак тов, кре ди тов или про
сто по лез ной и но вой ин фор ма ции, то, по 
край ней ме ре, поз во лит сме нить об ста
нов ку, что не ме нее важ но для пра виль
но го, спо кой но го и про ду ман но го ве де ния 
биз не са. n
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«зАчЕм НАм эТА шУмИхА?» ЛИ ДЕР ПРОф СО юз НОй ОР ГА НИ зА-
ЦИИ зА ВО ДА FORd АЛЕК СЕй эТ мА НОВ РАС СКА зАЛ „Ъ“ О ТОм, КАК ПУБ ЛИч НОСТь ПО мО ГА ЕТ 
ЕмУ ОТ СТА И ВАТь ИН ТЕ РЕ Сы РА БО чЕ ГО КЛАС СА, ПО ДЕ ЛИЛ Ся ПЛА НА мИ В ОТ НО шЕ НИИ СОБ СТ-
ВЕН НОй ПО ЛИ ТИ чЕ СКОй КАРьЕ Ры И РА СК РыЛ ВОз мОж НыЕ ПРИ чИ Ны НА ПА ДЕ НИй НА НЕ ГО 
ПОС ЛЕ ПО СЕ щЕ НИя АД мИ НИ СТ РА ЦИИ ПРЕ зИ ДЕН ТА. МИ хА Ил СЕ РОВ

So Ci al Re poRt: Счи та е те ли вы се бя од ним 
из лиц ком па нии Ford в Рос сии, ко то рые 
фор ми ру ют имидж и ре пу та цию ком па нии?
алек сей ЭТ ма нов: Я ни ког да не вы сту паю 
как пред ста ви тель за во да Ford, я все го 
лишь ра бо чий это го предп ри я тия и член 
проф со ю за. Для Ford я со ци аль ный парт
нер, как и на ша ор га ни за ция. 

SR: В рам ках пуб лич ных ме роп ри я тий, ко
то рые ор га ни зо вы ва ет ваш проф со юз, 
де лая те или иные за яв ле ния, вы ду ма е те 
о том, как это ска жет ся на ре пу та ции Ford 
в Рос сии?
а. Э.: Мы ра бо чие это го за во да и не хо тим, 
что бы он зак ры вал ся. Но ес ли есть це ле
нап рав лен ное и пла но мер ное на ру ше ние 
прав тру дя щих ся, то мы не вы би ра ем ло
зун гов. Мы за яв ля ем о тех на ру ше ни ях, 
ко то рые сеть. 

SR: Как у вас скла ды ва ют ся от но ше ния с 
ра бо то да те лем?
а. Э.: За ру бе жом вза и мо от но ше ния ком
па нии и проф со ю зов рег ла мен ти ро ва ны 
за ко но да тель ст вом. К при ме ру, там ком
па ния обя за на пре до став лять ин фор ма
цию о сво ем фи нан со вом по ло же нии. 
Пос ле ее изу че ния проф со ю зы по ни ма ют, 
что тре бо вать це ле со об раз но, а что нет. 
В Рос сии ча ще все го эта ин фор ма ция не 
пре до став ля ет ся. У нас го во рят, что ес ли 
бу дут проф со ю зы, то это по те ри ком па
нии. Ра бо то да те ли не хо тят та ко го парт
нер ст ва с проф со ю за ми, как за ру бе жом. 
Здесь в проф со ю зах они сра зу ви дят не 
парт не ров, а вра гов, ко то рым не сто ить 
со дей ст во вать и пре до став лять ка кую
то ин фор ма цию, а луч ше пла но мер но их 
унич то жать.

SR: Ес ли вы не по лу ча е те ни ка кой ин фор
ма ции от ком па нии, на ос но ва нии че го вы 
тог да выд ви га е те свои тре бо ва ния?
а. Э.: С тру дом, но мы все же по лу ча ем бух
гал тер ский ба ланс. Оце ни ва ем, уве ли чи
лась ли про из во ди тель ность, уве ли чил ся 
ли ры нок сбы та, как про да ют ся ма ши ны. 
Ис хо дя из это го и фор ми ру ют ся все на
ши тре бо ва ния. Ес ли при быль ком па нии 
уве ли чи лась в не сколь ко раз, а зарп ла ты 
вы рос ли толь ко на три про цен та, то это 
не рав ноз нач но. Мы хо тим, что бы рос сий
ские ра бо чие адек ват но оп ла чи ва лись. 
По то му что, при хо дя сю да, транс на ци о
наль ные кор по ра ции рас счи ты ва ют преж
де все го на де ше виз ну ра бо чей си лы. 
При чем дей ст ву ют двой ные стан дар ты: 
сред ний ме нед жер у них сра зу оце ни ва ет
ся по ев ро пей ским стан дар там, а ра бо чие 
— это отб ро сы, ко то рым мож но пла тить по 
уров ню ре ги о на.

SR: Кри зис вли я ет на ва ши те ку щие тре бо
ва ния?
а. Э.: Ра бо чие не долж ны пла тить за кри
зис. Ес ли вы отп рав ля е те лю дей в вы нуж
ден ный от пуск — хо ро шо, но сох ра ни те 
зарп ла ту, ко то рую они име ют. Ме нед же

ры сох ра нят свои ра бо чие ме ста, бу дут 
хо дить на ра бо ту и по лу чать свои 250 тыс. 
руб лей, да вай те луч ше сок ра тим 10 ме
нед же ров. 

SR: Как вы ду ма е те, в чем при чи на то го, что 
ва ши вы ступ ле ния вы зы ва ют та кое вни ма
ние в об ще ст ве?
а. Э.: По то му что мы, на вер ное, един ст вен
ный проф со юз, ко то рый ра бо та ет на де
мок ра ти че ских на ча лах и ре аль но пы та
ет ся от ста и вать свою точ ку зре ния. А со 
сто ро ны наб лю да ют ведь не толь ко из ин
те ре са, но и из за ви сти и зло рад ст ва.

 
SR: По че му дру гим не за ви си мым проф со
ю зам не уда ют ся та кие гром кие ак ции?
а. Э.: На ше му проф со ю зу три го да, а мно
гим дру гим по три ме ся ца,   по э то му по ка 
им нуж но учить ся. 

SR: Вы са ми гдени будь обу ча лись проф
со юз ной де я тель но сти?
а. Э.: Учил ся на соб ст вен ном опы те. Еще я 
ез дил пос мот реть, как ра бо та ют проф со
ю зы в дру гих стра нах, нап ри мер в Бра зи
лии. Мы про во ди ли се ми на ры, за ку па ли 
ус лу ги про фес си о наль ных тре не ров: пе
ре го вор щи ков, конф лик то ло гов и дру гих.

SR: А ка кое у вас об ра зо ва ние?
а. Э.: Тех никме ха ник про мыш лен но го ры
бо лов ст ва и ак ва куль ту ры. Это ры бак — 
ма стер до бы чи. Окон чил Ле нинг рад ское 
мо ре ход ное учи ли ще Ми ни стер ст ва рыб
но го хо зяй ст ва. 

SR: Ус лу ги про фес си о наль ных тре не ров 
вы на ка кие сред ст ва за ку па ли?
а. Э.: Член ские взно сы по мо га ли нам обу
чать ра бо чих. 

SR: Их до ста точ но, что бы со дер жать ор га
ни за цию?

а. Э.: Вы жи ва ем. 

SR: Со сто ро ны вас боль ше ник то не фи
нан си ру ет?
а. Э.: Нет. Но у нас есть в ус та ве нор ма о 
доб ро воль ных по жерт во ва ни ях. Она ис
поль зо ва лась во вре мя за ба стов ки, ког да 
по все му ми ру со би ра лись взно сы со ли
дар но сти в поль зу ба сту ю щих ра бо чих на 
за во де Ford.

SR: Как у вас скла ды ва ют ся от но ше ния с 
дру ги ми проф со ю за ми, отк ры ты ли вы к 
сот руд ни че ст ву с ни ми?
а. Э.: Проф со ю зы раз ные бы ва ют, есть тра
ди ци он ные проф со ю зы, ко то рые возг лав
ля ют, нап ри мер, за ме сти те ли ге не раль ных 
ди рек то ров предп ри я тий. У нас проф со
юз, в ко то ром со сто ят толь ко ра бо чие. И 
у нас раз ные за да чи. Наш проф со юз не 
до пол ни тель ная удав ка на шее ра бо че го, 
а преж де все го ин ст ру мент, ко то рым он 
мо жет от ста и вать свои ин те ре сы. Се год
ня есть проф со юз «Соцп роф», ко то рый 
на ка чи ва ет ся день га ми из ад ми ни ст ра ции 
пре зи ден та для то го, что бы взять все ак
тив но ра бо та ю щие проф со ю зы под свой 
конт роль. Это дру гая схе ма, сво е об раз
ное рей дер ст во. И те перь это при да ток 
«Еди ной Рос сии».

SR: А вы са ми не ду ма ли за нять ся по ли ти
кой?
а. Э.: То, что мы де ла ем, это уже по ли ти ка. 
Ес ли нас бьют — это боль шая по ли ти ка, 
ко то рую мы де ла ем. Прос ве ще ние лю дей 
— это и есть по ли ти ка. Это боль шая по
ли ти ка, ко то рая мно гим ме ша ет, преж де 
все го кор рум пи ро ван ным ор га нам вла сти. 
Ког да тру дя щи е ся лю ди соз ре ют, что бы 
де лать свою по ли ти ку, мы, ко неч но, бу дем 
вме сте с ни ми. 

SR: Вы не хо ти те соз дать свою пар тию? 
а. Э.: Мы об суж да ли это с ря дом по ли
ти че ских дви же ний в Рос сии, та кая не
об хо ди мость наз ре ла. Ду ма ем соз дать 
об шир ное, об ще рос сий ское об ще ст вен
нопо ли ти че ское дви же ние тру дя щих ся. 
Ес ли ког дани будь из это го вы ро дит ся 
пар тия, зна чит, она ро дит ся. Ес ли все 
это сой дет на нет, зна чит, пар тия ни ка
кая и не бы ла нуж на. Ведь есть и вне
пар ла мент ские фор мы борь бы. Что бы 
про лоб би ро вать тот или иной за кон, мо
жет быть, иног да и не нуж но, что бы у те
бя бы ло 5–10 де пу та тов в Гос ду ме. Все 
бу дет за ви сеть от то го, сколь ко че ло век 
вый дет на ули цу, что бы по ка зать свое 
от но ше ние к то му или ино му за ко ну. Вот 
ког да мы вы ве дем 300 тыс. че ло век на 
ули цу, нам не бу дет ну жен ни один де пу
тат. Мы про лоб би ру ем лю бой за кон, ко
то рый уст ра и ва ет эти 300 тыс. че ло век. Я 
уча ст во вал в 70ты сяч ной де мон ст ра ции 
в Бра зи лии в свя зи с отк ры ти ем Все мир
но го со ци аль но го фо ру ма. Лю ди идут 
и вы ра жа ют свое мне ние — это де мок
ра тия. Вы ход на ули цы — это, я счи таю, 

де мок ра тич ный путь вы ра же ния мне ния 
граж дан. Я не хо чу ждать сле ду ю щих вы
бо ров, что бы вы ра зить свое мне ние по 
от но ше нию к то му или ино му по ли ти ку. 
Я хо чу сей час вы ра зить свое мне ние по 
от но ше нию к за ко ну, ко то рый ме ня не 
уст ра и ва ет.

SR: Вы го во ри те, что, ког да вас бьют, — 
это боль шая по ли ти ка, что вы име е те в 
ви ду?
а. Э.: Ме ня приг ла ша ли на раз го вор в ад ми
ни ст ра цию пре зи ден та. Мне пред ла га ли 
возг ла вить струк ту ру, ко то рая смог ла бы 
оп по ни ро вать ФНПР (Фе де ра ция не за ви
си мых проф со ю зов. — ”Ъ“), и ту да, поль
зу ясь мо им име нем, заг на ли бы все сво
бод ные проф со ю зы. Я от ка зал ся. Пос ле 
это го пос ле до ва ли два на па де ния. 

SR: То есть это бы ла месть?
а. Э.: Ну за ка за на убий ст во не бы ло, ина че 
уби ли бы. По ло мать про сто хо те ли.

SR: А вы не иде те на пре у ве ли че ние фак
тов ра ди по лу че ния боль ше го отк ли ка в 
СМИ?
а. Э.: За чем нам эта шу ми ха? Вот ког да на 
ме ня бы ло пер вое на па де ния, мы да же и 
не ду ма ли, что это свя за но с мо ей де я
тель ностью, ду ма ли — по пыт ка ог раб ле
ния, по ка не по сту пил зво нок, мол, ес ли 
не прек ра щу свою де я тель ность, то всех 
по у би ва ют. 

SR: Та кая ва ша из ве ст ность ско рее по мо
га ет или ме ша ет?
а. Э.: Ско рее ме ша ет. Ког да мы уча ст ву
ем в соз да нии ло каль но го проф со ю за на 
том или ином предп ри я тии, ра бо то да те ли 
восп ри ни ма ют нас как ка кихто мон ст ров, 
ко то рые завт ра при дут и нач нут ба сто
вать.

SR: Вер сию, что не доб ро же ла те ли за во да 
Ford уст ро и ли на па де ния, вы не рас смат
ри ва ли?
а. Э.: У нас то же сло жи лось впе чат ле ние, 
что пер вое на па де ние бы ло ор га ни зо ван
но с целью, что бы я за я вил, что ме ня за ка
зал Ford. Ког да уви де ли, что я это го не де
лаю, пос ле до ва ло пов тор ное на па де ние. 
Мы то же все прос чи ты ва ем, всета ки уже 
пуб лич ные лю ди и сле дим за тем, что го во
рим. Сей час мы на 90 про цен тов уве ре ны, 
что это не Ford. Есть ва ри ан ты, ког да ком
па ния за ме ша на в та ко го ро да ме роп ри я
ти ях, но это боль ше ка са ет ся рос сий ских, 
а не за пад ных ра бо то да те лей. Ес ли Ford 
хо тел ме ня за ка зать, он бы сде лал это 
еще три го да на зад.

SR: Вы изза на па де ний ста ли с ору жи ем 
хо дить?
а. Э.: Спа се ние уто па ю щих — де ло рук са
мих уто па ю щих. За два го да су ще ст во ва
ния на ше го проф со ю за — шесть на па
де ний на про фак ти ви стов, и не од но не 
ра ск ры то. n
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НЕмАТЕРИАЛьНыЕ ПРИОРИТЕТы ОД НОй Из КЛю чЕ Вых СО-
СТАВ Ля ю щИх УС ПЕ хА СОВ РЕ мЕН НО ГО БИз НЕ СА яВ Ля ЕТ Ся СИ ЛА БРЕН ДА ИЛИ, ЕС ЛИ ПО- 
С мОТ РЕТь БО ЛЕЕ шИ РО КО, КА чЕ СТ ВО НЕ мА ТЕ РИ АЛь Ных АК ТИ ВОВ КОм ПА НИИ. ПО мЕ РЕ 
ПО НИ мА НИя РОС СИй СКИ мИ РУ КО ВО ДИ ТЕ Ля мИ ВзА И мОС Вя зИ мЕж ДУ эТИ мИ КА ТЕ ГО РИ я мИ 
И ПО ЛИ ТИ КОй ЛИч НОй И КОР ПО РА ТИВ НОй ОТК Ры ТО СТИ У НАС НА чИ НА юТ ПО яВ ЛяТь Ся КОм-
ПА НИИ, АК ТИВ НО ВКЛю чА ю щИЕ ПО Ня ТИЕ «РЕ ПУ ТА ЦИя» В СВОй ДЕ ЛО ВОй ОБО РОТ. ВЕ РО НИ КА ПАВ лО ВА

Отк ры тость — очень мод ное и при этом важ
ное по ня тие как для сов ре мен ной Рос сии, 
так и для всей ми ро вой эко но ми ки. Впро чем, 
мо да бы ст ро теч на, а отк ры тость ос та ет ся в 
чис ле при о ри те тов, по сте пен но ста но вясь 
не о тъем ле мой, хо тя и не всег да до кон ца по
нят ной частью биз не са.

первый опыТ Все на чи на лось с то го, что 
рос сий ский биз нес стре мил ся стать биз не
сом «с че ло ве че ским ли цом». Это оз на ча ло, 
что стра на же ла ла знать сво их ге ро ев, ис то
рии их взле тов и па де ний, а так же те ку щее 
со сто я ние дел. То ва ры и ус лу ги на чи на ли 
ас со ци и ро вать ся не толь ко с наз ва ни я ми 
ком па нийпро из во ди те лей, но и с име на ми 
их ру ко во ди те лей. В стра не по я ви лись топ
ме нед же ры с заг ра нич ным биз несоб ра зо
ва ни ем и заг ра нич ным же по ни ма ни ем не об
хо ди мо сти раз ви тых ком му ни ка ций, а так же 
пи ар щи ки, бо лее или ме нее спо соб ные ра
бо тать не толь ко в ус ло ви ях по ли ти че ских 
вы бо ров, но и в те че ние все го ос таль но го 
вре ме ни. Пер вые на ня ли вто рых на ра бо ту 
и на этом соч ли свой вклад в отк ры тость ис
чер пан ным. Позд нее ока за лось, что в си сте
ме раз ви тия отк ры то сти еще мно гое не об хо
ди мо сде лать.

Глав ной ошиб кой мно гих ру ко во ди те лей 
бы ло отож де ств ле ние же ла ния быть отк ры
тым с ре аль ной де ло вой отк ры тостью. Но 
для то го что бы сде лать соб ст вен ную пуб
лич ность и отк ры тость ком па нии частью 
гло баль ной по ли ти ки по по ст ро е нию брен
да и за во е ва ния ре пу та ции на рын ке, нуж
ны боль шие уси лия. Не слу чай но в ши ро ком 
смыс ле отк ры тость вклю ча ет в се бя и си
сте му уп рав ле ния, и до ступ к ин фор ма ции 
и ма те ри аль ным ре сур сам, и ре а ги ро ва ние 
на воп ро сы раз но об раз ных поль зо ва те
лей, про из во ди те лей и парт не ров, и гиб кую 
струк ту ру ор га ни за ции. Бо лее то го, ча сто 
под де ло вой отк ры тостью так же по ни ма ют 
спо соб ность ру ко вод ст ва не при ни мать ре
ше ния еди но лич но, а де ле ги ро вать пол но
мо чия и да же в не ко то рых слу ча ях при бе
гать к го ло со ва нию.

Ес те ст вен ным же ла ни ем ком па ний, го то
вых де лить ся сво и ми дан ны ми, яв ля ет ся же
ла ние знать, что они по лу чат в от вет и где 
гра ни ца ин фор ма ци он но го до сту па. Жур на
ли сты, кон сал те ры, по тен ци аль ные парт не
ры, бан ки и экс пер ты го ло су ют за ра ск ры
тие ес ли не всей ин фор ма ции о ком па нии, 
то хо тя бы всей ин те рес ной им ин фор ма ции, 
а ча сто это близ кие объе мы. В боль шин ст ве 
слу ча ев уро вень до сту па к ин фор ма ции — 
пред мет пе ре го во ров меж ду ру ко вод ст вом, 
пи ар щи ка ми, жур на ли ста ми и мно ги ми дру
ги ми сто ро на ми.

реальная пракТика Ос нов ную роль в 
ис поль зо ва нии ин ст ру мен тов отк ры то сти в 
це лях соз да ния брен да иг ра ет пер вое ли цо 
ком па нии — толь ко за счет его ини ци а ти вы 
и ча сто лич но го при ме ра мо жет быть до стиг
нут прак ти че ский ре зуль тат. Алек сандр Ив

лев, парт нер, ру ко во ди тель по ра бо те с кли
ен та ми и от рас ле во му раз ви тию в стра нах 
СНГ ком па нии «Эрнст энд Ян», сог ла сен с 
тем, что лич ность ру ко во ди те ля и сто и мость 
брен да ком па нии — дей ст ви тель но вза и
мос вя зан ные ве щи. Из ве ст ны слу чаи, ког да 
ус пеш ные ру ко во ди те ли при пра виль ном 
уп рав ле нии брен дом до сти га ли боль ших ре
зуль та тов на рын ке.

Алек сандр Ив лев уве рен, что отк ры тость 
важ на для ком па ний во всех сфе рах эко
но ми ки. «Мы всег да при зы ва ем к транс па
рент но сти и отк ры то сти. Для рын ка важ но, 
на сколь ко ком па ния отк ры та, на сколь ко ее 
ру ко вод ст во го то во к об ще нию и спо соб но 
объяс нять ак ци о не рам за да чи, ко то рые она 
прес ле ду ет, го во рить о стра те гии, о том, 
что свя зы ва ет ком па нию с ее ок ру же ни ем. 
На ря ду с кор по ра тив ной боль шой ин те рес 
пред став ля ет и со ци аль ная от чет ность ком
па нии — как ор га ни за ция по мо га ет стра не, 
в ко то рой ра бо та ет, как под дер жи ва ет раз
ви тие куль ту ры и об ще ст ва», — го во рит он.

Парт нер ЗАО «Де лойт и Туш СНГ» Ша
риф Га ле ев так же от ме ча ет, что лич ность 
ру ко во ди те ля ока зы ва ет су ще ст вен ное 
вли я ние на сто и мость брен да ком па нии. В 
об щем смыс ле фи ло со фия его ли дер ст ва 
оп ре де ля ет фи ло со фию жиз ни и раз ви тия 
биз не са, что, в свою оче редь, обес пе чи ва ет 
оп ре де лен ный ком форт для тех, кто в ито ге 
и оце ни ва ет сто и мость брен да, — ин ве сто
ров, бан ки ров, рын ка в це лом.

«Зна чи мость ин фор ма ци он ной отк ры то
сти в сов ре мен ных ус ло ви ях труд но пе ре о
це нить», — го во рит Анд рей Му ров, ге не раль
ный ди рек тор ОАО «Аэ ро порт Пул ко во». По 
его сло вам, отк ры тость ле жит в ос но ве де
ло вой ре пу та ции ком па нии, ко то рая, в свою 
оче редь, яв ля ет ся од ним из ее важ ней ших 
не ма те ри аль ных ак ти вов. Вло же ния в ре пу
та цию хоть и не да ют си ю ми нут ной вы го ды, 
яв ля ют ся за ло гом ста биль но сти ком па нии 
в бу ду щем, ос но вой для прив ле че ния ин ве
сти ций.

Рас ска зы вая об опы те сво ей ком па нии, 
Анд рей Му ров от ме ча ет, что aэро порт Пул
ко во пос ле вы де ле ния из со ста ва объе ди
нен но го ави ап редп ри я тия сде лал ог ром ный 
шаг впе ред в ре а ли за ции по ли ти ки ин фор

ма ци он ной отк ры то сти. По его сло вам, се
год ня в ос но ве де я тель но сти предп ри я тия 
ле жат прин ци пы ре гу ляр но сти пре до став
ле ния ин фор ма ции, ее до ступ но сти, до сто
вер но сти и пол но ты. Глав ной целью ин фор
ма ци он ной стра те гии аэ ро пор та яв ля ет ся 
со вер шен ст во ва ние и раз ви тие си сте мы ин
фор ми ро ва ния как внеш них це ле вых групп, 
так и сот руд ни ков ком па нии.

Анд рей Му ров под чер ки ва ет, что в ус ло
ви ях, ког да при о ри тет ной за да чей для аэ
ро пор та яв ля ет ся прив ле че ние ин ве сти ций 
в масш таб ный план раз ви тия, ак тив ная за
ин те ре со ван ность в про ек те по тен ци аль ных 
ин ве сто ров свя за на не в пос лед нюю оче
редь с проз рач ностью вза и мо от но ше ний. 
«Мы осоз на ем, что ра бо та, по ст ро ен ная 
на прин ци пах ин фор ма ци он ной отк ры то
сти, это пря мые ин ве сти ции в дол гос роч ные 
парт нер ские от но ше ния», — го во рит он.

По хо же, рос сий ский биз нес по сте пен но 
на чи на ет осоз на вать су ще ст вен ные пре и
му ще ст ва, ко то рые соз да ет раз ви тие сов
ре мен ных си стем ком му ни ка ции с внеш ним 
ок ру же ни ем. На кон ку рент ных рын ках этот 
про цесс уже при об рел не об ра ти мый ха
рак тер. n
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Фондовый рынок

СЛОВА НА БИРжУ Лю БОЕ Вы СКА зы ВА НИЕ РУ КО ВО ДИ ТЕ Ля ПУБ ЛИч НОй 
КОм ПА НИИ мО жЕТ ПРИ ВЕ СТИ К Из мЕ НЕ НИю СТО И мО СТИ ЕЕ АК ЦИй, ОД НА КО В НА шЕй СТРА-
НЕ ПО КА НЕ СфОР мИ РО ВА ЛОСь ОБ щЕП РИ Ня ТОй ПРАК ТИ КИ РЕГ ЛА мЕН ТА ЦИИ ПО ДОБ Ных 
зА яВ ЛЕ НИй НА УРОВ НЕ ДО КУ мЕН ТОВ И ПРА ВИЛ. ОБЪяС Ня ЕТ Ся эТО КАК НЕ РАз ВИ ТОСТью 
РОС СИй СКО ГО фОН ДО ВО ГО РыН КА, ТАК И мА ЛОй зА ИН ТЕ РЕ СО ВАН НОСТью мЕ НЕДж мЕН ТА 
мНО ГИх КОм ПА НИй В ПО ДОБ НОй СТАН ДАР ТИ зА ЦИИ. ПА ВЕл ПО ВО РОЗ НюК

Ме нед же ры боль шин ст ва предп ри я тий мо
гут весь ма воль но ве сти се бя во вре мя пуб
лич ных вы ступ ле ний. Те, кто ус лы шит их 
сло ва, вы нуж де ны ежед нев но об ра ба ты вать 
гро мад ные по то ки ин фор ма ции. В этом мо
ре со об ще ний до ста точ но лег ко «уто пить» 
па мять о том или ином вы ска зы ва нии. При 
на ли чии уме лых спе ци а ли стов в от де ле по 
свя зям с об ще ст вен ностью эф фект поч ти 
лю бо го вы ска зы ва ния ме недж мен та мож
но све сти к ну лю. По на до бит ся все го лишь 
ата ко вать пот ре би те ля ин фор ма ции еще 
не сколь ки ми со об ще ни я ми — в на шу эпо
ху об щеп риз нан ная прав да мо жет ме нять ся 
не сколь ко раз в те че ние од но го дня.

Сов сем подру го му об сто ит де ло с вы
ступ ле ни я ми пред ста ви те лей пуб лич ных 
ком па ний. Сто ит толь ко вы пу стить на ры
нок свои бу ма ги, и за каж дым дви же ни ем 
ме нед же ров предп ри я тия ежед нев но бу дут 
сле дить сот ни ты сяч глаз. Точ ную ста ти сти
ку ник то не ве дет, од на ко, по офи ци аль ным 
дан ным, ко ли че ст во бро кер ских сче тов в 
Рос сии пре вы ша ет пол мил ли о на, а ко ли
че ст во пай щи ков ин ве сти ци он ных фон дов 
пе ре ва ли ва ет за три ста ты сяч. Это го во рит 
о том, что в од ном толь ко Пе тер бур ге не 
мень ше двухтрех со тен ты сяч ин ве сто ров 
с лю бо пыт ст вом сле дят за сло ва ми ру ко
во ди те лей пуб лич ных ком па ний. При чи
на про ста — лю бое вы ска зы ва ние мо жет 
пов ли ять на ко ти ров ки бу маг на бир же. И 
фи нан со вый ры нок ус пе ет от ре а ги ро вать 
за дол го до то го, как ком па ния пой дет на 
по пят ную в по пыт ке уст ра нить эф фект не у
дач но го за яв ле ния.

рынок образов Не сек рет, что на фон
до вом рын ке тор гу ют ожи да ни я ми. Ес ли бы 
все ин ве сто ры ру ко вод ст во ва лись прин ци
па ми va lue in ves ting, как де ла ет не бе зыз ве
ст ный Уор рен по фа ми лии, ко то рую рос
сий ские трей де ры лю бят про из но сить как 
«Бу фет», ди на ми ка фон до вых ин дек сов 
бы ла бы сов сем иной. Од на ко на сов ре
мен ной бир же обыч но тор гу ют не ожи да ни
я ми бу ду щих фи нан со вых по то ков предп
ри я тий, а их об ра за ми. Из ме не ние об ра за, 
вир ту аль ной со став ля ю щей — вот то, что 
за ча стую при во дит в дви же ние бир же вые 
ин дек сы. А что, как не вы ска зы ва ния пред
ста ви те лей ком па нии в пер вую оче редь 
спо соб но пов ли ять на ее об раз и, сле до ва
тель но, ко ти ров ки?

От вет оче ви ден, но, как ни стран но, ме
нед же ры рос сий ских ком па нийэми тен тов 
не слиш ком вни ма тель но от но сят ся к то му, 
что го во рят на пуб ли ке и как их вы ска зы
ва ния мо гут пов ли ять на сто и мость бу маг. 
«В боль шин ст ве рос сий ских ком па ний нет 
сог ла со ван ной и про пи сан ной по ли ти ки 
пуб лич ных за яв ле ний. Ча сто зву чат про
ти во по лож ные по су ти вы ска зы ва ния топ
ме нед же ров од ной и той же ком па нии, ко
то рые не всег да за ду мы ва ют ся о вли я нии 
их слов на ко ти ров ки», — рас ска зы ва ет 
уп рав ля ю щий ди рек тор ФК «Отк ры тие» 

Ири на Ли си цы на. Для срав не ния мож но об
ра тить ся к прак ти ке стран, где фон до вый 
ры нок име ет зна чи тель но бо лее дав нюю 
ис то рию. В за пад ных ком па ни ях су ще ст
ву ет та кой до ку мент, как Pub li ci ty Gu i de li ne, 
чет ко рег ла мен ти ру ю щий пуб лич ные вы
ска зы ва ния всех ме нед же ров предп ри я тия. 
«В ря де рос сий ский ком па ний так же есть 
ко дек сы пуб лич но го по ве де ния топме нед
же ров. В боль шин ст ве слу ча ев они фор
маль ные и неп ро ра бо тан ные», — се ту ет 
Ири на Ли си цы на.

«В це лом ак ци о нер ное за ко но да тель ст
во и кор по ра тив ное уп рав ле ние — воп ро сы 
для Рос сии но вые, на ча ло ре гу ли ро ва ния 
ко то рых обоз на чи лось лишь в 1998 го ду, со 
вступ ле ни ем в си лу за ко на 

”
Об ак ци о нер

ных об ще ст вах“», — на по ми на ет о при чи
нах ны неш не го по ве де ния ме нед же ров ве
ду щий ана ли тик ин ве сти ци он ной ком па нии 
«БФА» Ро ман Дзу га ев.

разная моТивация Каж дый раз, со би
ра ясь чтото пуб лич но за я вить, ме нед жер 
ком па нииэми тен та об на ру жи ва ет, что ока
зал ся меж ду двух ог ней. С од ной сто ро ны, 
за кон обя зы ва ет ра ск ры вать так на зы ва
е мые су ще ст вен ные фак ты — из ме не ния 
струк ту ры соб ст вен но сти, объе ма при бы ли 
или убыт ков и т. д. Кста ти, сог лас но бук ве 
за ко на, пре да вать их ог ла ске ме нед жер 
мо жет лишь пос ле офи ци аль но го опуб ли
ко ва ния. С дру гой — кор по ра тив ный ус тав 
свя зы ва ет ме нед же ра обя за тель ст ва ми 
не разг ла шать внут рен нюю ин фор ма цию. 

При этом, что бы не на ро ком не рас ска зать 
лиш не го, рос сий ские ме нед же ры иног да 
пред по чи та ют на ру шить за кон. «Нап ри мер, 
сре ди рос сий ских эми тен тов об ли га ций, 
раз ме щен ных по отк ры той под пи ске, расп
ро ст ра нен ной ста ла си ту а ция, ког да дей ст
вия ком па нии, обя за тель ные к ра ск ры тию 
в фор ме су ще ст вен ных фак тов, яв ля ют ся 
не до ступ ны ми для ин ве сти ци он но го со об
ще ст ва», — го во рит Ро ман Дзу га ев.

Ес ли бы речь шла о за пад ном эми тен те, 
то пе ред тем, как сде лать пуб лич ное за яв
ле ние, пред ста ви тель ком па нии по ду мал бы 
и о тре тьем фак то ре — воз мож ном вли я нии 
его слов на ко ти ров ки цен ных бу маг ком
па нии. Но рос сий ские ме нед же ры ча сто 
не склон ны уде лять вни ма ние ко ти ров кам 
сво их бу маг. Воп рос сто и мо сти ак ций ост
ро сто ит для оте че ст вен ных ком па ний во 
вре мя раз ме ще ния, ког да на до убе дить ин
ве сто ров зап ла тить наз на чен ную це ну. Про
дав бу ма ги, ком па ния, стро го го во ря, мо жет 
не за бо тить ся об их це не до мо мен та, ког да 
за хо чет про дать но вый па кет. В слу чае ес ли 
про да ва е мое ко ли че ст во бу маг до ста точ
но ве ли ко, та кая не об хо ди мость воз ни ка ет 
не ско ро. До ста точ но вспом нить пуб лич ное 
раз ме ще ние ак ций ВТБ, в хо де ко то ро го 
бан ку уда лось прив лечь $8 млрд. Уже че рез 
че ты ре ме ся ца пос ле про шед ше го в мае 
2007 го да IPO ко ти ров ки ак ций ВТБ упа ли на 
20%, а по со сто я нию на 17 мар та это го го да 
по те ри ин ве сто ров со став ля ли 80%. За яв
ле ния пред ста ви те лей бан ка толь ко раз да
ли на деж ду ак ци о не рам на бы ст рый возв рат 

вло жен ных сумм — но об рат но го вы ку па по 
це не раз ме ще ния так и не про и зош ло.

«С эко но ми че ской точ ки зре ния для ком
па нии важ на не столь ко те ку щая оцен ка 
бу маг, сколь ко це на ак ций в пе ри од раз ме
ще ния эмис сии. От нее в пер вую оче редь 
за ви сит объем средств, прив ле чен ных в ка
пи тал ком па нии», — приз на ет Юлия Ви ног
ра до ва, со вет ник пред се да те ля прав ле ния 
бан ка «Воз рож де ние». «Стре мить ся к по
вы ше нию ры ноч ной ка пи та ли за ции пуб лич
ные ком па нии мо гут, в пер вую оче редь, в 
це лях спра вед ли вой оцен ки раз ви тия биз
не са ком па нии», — до бав ля ет она.

В слу чае об ли га ций, па де ние ры ноч ной 
сто и мо сти бу маг мо жет ока зать ся да же 
вы год но эми тен ту, ко то рый по лу ча ет воз
мож ность де шев ле вы ку пить свои дол ги. 
«В боль шин ст ве рос сий ских ком па ний 
ме недж мент не мо ти ви ро ван на рост пуб
лич ной сто и мо сти ком па нии — этот по ка
за тель или во об ще не вклю чен в пе ре чень 
клю че вых по ка за те лей эф фек тив но сти, 
или про пи сан не чет ко», — го во рит Ири на 
Ли си цы на.

По сло вам Юлии Ви ног ра до вой, пос лед
нее сло во от но си тель но то го, что мож но и 
че го нель зя го во рить пред ста ви те лям рос
сий ских ком па ний, вы пу стив ших цен ные 
бу ма ги, обыч но ос та ет ся за ме недж мен том, 
а IR и PRот де лы вы нуж де ны под чи нять ся 
их ука за ни ям. Не ред ко ру ко во ди те ли дей
ст ву ют и в сво их соб ст вен ных ин те ре сах, 
мень ше за бо тясь о ди на ми ке сто и мо сти 
ком па ний, ко то рые они возг лав ля ют. n

Фондовый рынок
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обя зан носТь всег да ду маТь о вли я нии ска зан но го на сТо и мосТь ак ций — кресТ ру ко во ди Те лей пуб лич ных ком па ний
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