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Отк ры тость — очень мод ное и при этом важ
ное по ня тие как для сов ре мен ной Рос сии, 
так и для всей ми ро вой эко но ми ки. Впро чем, 
мо да бы ст ро теч на, а отк ры тость ос та ет ся в 
чис ле при о ри те тов, по сте пен но ста но вясь 
не о тъем ле мой, хо тя и не всег да до кон ца по
нят ной частью биз не са.

Первый оПыт Все на чи на лось с то го, что 
рос сий ский биз нес стре мил ся стать биз не
сом «с че ло ве че ским ли цом». Это оз на ча ло, 
что стра на же ла ла знать сво их ге ро ев, ис то
рии их взле тов и па де ний, а так же те ку щее 
со сто я ние дел. То ва ры и ус лу ги на чи на ли 
ас со ци и ро вать ся не толь ко с наз ва ни я ми 
ком па нийпро из во ди те лей, но и с име на ми 
их ру ко во ди те лей. В стра не по я ви лись топ
ме нед же ры с заг ра нич ным биз несоб ра зо
ва ни ем и заг ра нич ным же по ни ма ни ем не об
хо ди мо сти раз ви тых ком му ни ка ций, а так же 
пи ар щи ки, бо лее или ме нее спо соб ные ра
бо тать не толь ко в ус ло ви ях по ли ти че ских 
вы бо ров, но и в те че ние все го ос таль но го 
вре ме ни. Пер вые на ня ли вто рых на ра бо ту 
и на этом соч ли свой вклад в отк ры тость ис
чер пан ным. Позд нее ока за лось, что в си сте
ме раз ви тия отк ры то сти еще мно гое не об хо
ди мо сде лать.

Глав ной ошиб кой мно гих ру ко во ди те лей 
бы ло отож де ств ле ние же ла ния быть отк ры
тым с ре аль ной де ло вой отк ры тостью. Но 
для то го что бы сде лать соб ст вен ную пуб
лич ность и отк ры тость ком па нии частью 
гло баль ной по ли ти ки по по ст ро е нию брен
да и за во е ва ния ре пу та ции на рын ке, нуж
ны боль шие уси лия. Не слу чай но в ши ро ком 
смыс ле отк ры тость вклю ча ет в се бя и си
сте му уп рав ле ния, и до ступ к ин фор ма ции 
и ма те ри аль ным ре сур сам, и ре а ги ро ва ние 
на воп ро сы раз но об раз ных поль зо ва те
лей, про из во ди те лей и парт не ров, и гиб кую 
струк ту ру ор га ни за ции. Бо лее то го, ча сто 
под де ло вой отк ры тостью так же по ни ма ют 
спо соб ность ру ко вод ст ва не при ни мать ре
ше ния еди но лич но, а де ле ги ро вать пол но
мо чия и да же в не ко то рых слу ча ях при бе
гать к го ло со ва нию.

Ес те ст вен ным же ла ни ем ком па ний, го то
вых де лить ся сво и ми дан ны ми, яв ля ет ся же
ла ние знать, что они по лу чат в от вет и где 
гра ни ца ин фор ма ци он но го до сту па. Жур на
ли сты, кон сал те ры, по тен ци аль ные парт не
ры, бан ки и экс пер ты го ло су ют за ра ск ры
тие ес ли не всей ин фор ма ции о ком па нии, 
то хо тя бы всей ин те рес ной им ин фор ма ции, 
а ча сто это близ кие объе мы. В боль шин ст ве 
слу ча ев уро вень до сту па к ин фор ма ции — 
пред мет пе ре го во ров меж ду ру ко вод ст вом, 
пи ар щи ка ми, жур на ли ста ми и мно ги ми дру
ги ми сто ро на ми.

реальная Практика Ос нов ную роль в 
ис поль зо ва нии ин ст ру мен тов отк ры то сти в 
це лях соз да ния брен да иг ра ет пер вое ли цо 
ком па нии — толь ко за счет его ини ци а ти вы 
и ча сто лич но го при ме ра мо жет быть до стиг
нут прак ти че ский ре зуль тат. Алек сандр Ив

лев, парт нер, ру ко во ди тель по ра бо те с кли
ен та ми и от рас ле во му раз ви тию в стра нах 
СНГ ком па нии «Эрнст энд Ян», сог ла сен с 
тем, что лич ность ру ко во ди те ля и сто и мость 
брен да ком па нии — дей ст ви тель но вза и
мос вя зан ные ве щи. Из ве ст ны слу чаи, ког да 
ус пеш ные ру ко во ди те ли при пра виль ном 
уп рав ле нии брен дом до сти га ли боль ших ре
зуль та тов на рын ке.

Алек сандр Ив лев уве рен, что отк ры тость 
важ на для ком па ний во всех сфе рах эко
но ми ки. «Мы всег да при зы ва ем к транс па
рент но сти и отк ры то сти. Для рын ка важ но, 
на сколь ко ком па ния отк ры та, на сколь ко ее 
ру ко вод ст во го то во к об ще нию и спо соб но 
объяс нять ак ци о не рам за да чи, ко то рые она 
прес ле ду ет, го во рить о стра те гии, о том, 
что свя зы ва ет ком па нию с ее ок ру же ни ем. 
На ря ду с кор по ра тив ной боль шой ин те рес 
пред став ля ет и со ци аль ная от чет ность ком
па нии — как ор га ни за ция по мо га ет стра не, 
в ко то рой ра бо та ет, как под дер жи ва ет раз
ви тие куль ту ры и об ще ст ва», — го во рит он.

Парт нер ЗАО «Де лойт и Туш СНГ» Ша
риф Га ле ев так же от ме ча ет, что лич ность 
ру ко во ди те ля ока зы ва ет су ще ст вен ное 
вли я ние на сто и мость брен да ком па нии. В 
об щем смыс ле фи ло со фия его ли дер ст ва 
оп ре де ля ет фи ло со фию жиз ни и раз ви тия 
биз не са, что, в свою оче редь, обес пе чи ва ет 
оп ре де лен ный ком форт для тех, кто в ито ге 
и оце ни ва ет сто и мость брен да, — ин ве сто
ров, бан ки ров, рын ка в це лом.

«Зна чи мость ин фор ма ци он ной отк ры то
сти в сов ре мен ных ус ло ви ях труд но пе ре о
це нить», — го во рит Анд рей Му ров, ге не раль
ный ди рек тор ОАО «Аэ ро порт Пул ко во». По 
его сло вам, отк ры тость ле жит в ос но ве де
ло вой ре пу та ции ком па нии, ко то рая, в свою 
оче редь, яв ля ет ся од ним из ее важ ней ших 
не ма те ри аль ных ак ти вов. Вло же ния в ре пу
та цию хоть и не да ют си ю ми нут ной вы го ды, 
яв ля ют ся за ло гом ста биль но сти ком па нии 
в бу ду щем, ос но вой для прив ле че ния ин ве
сти ций.

Рас ска зы вая об опы те сво ей ком па нии, 
Анд рей Му ров от ме ча ет, что aэро порт Пул
ко во пос ле вы де ле ния из со ста ва объе ди
нен но го ави ап редп ри я тия сде лал ог ром ный 
шаг впе ред в ре а ли за ции по ли ти ки ин фор

ма ци он ной отк ры то сти. По его сло вам, се
год ня в ос но ве де я тель но сти предп ри я тия 
ле жат прин ци пы ре гу ляр но сти пре до став
ле ния ин фор ма ции, ее до ступ но сти, до сто
вер но сти и пол но ты. Глав ной целью ин фор
ма ци он ной стра те гии аэ ро пор та яв ля ет ся 
со вер шен ст во ва ние и раз ви тие си сте мы ин
фор ми ро ва ния как внеш них це ле вых групп, 
так и сот руд ни ков ком па нии.

Анд рей Му ров под чер ки ва ет, что в ус ло
ви ях, ког да при о ри тет ной за да чей для аэ
ро пор та яв ля ет ся прив ле че ние ин ве сти ций 
в масш таб ный план раз ви тия, ак тив ная за
ин те ре со ван ность в про ек те по тен ци аль ных 
ин ве сто ров свя за на не в пос лед нюю оче
редь с проз рач ностью вза и мо от но ше ний. 
«Мы осоз на ем, что ра бо та, по ст ро ен ная 
на прин ци пах ин фор ма ци он ной отк ры то
сти, это пря мые ин ве сти ции в дол гос роч ные 
парт нер ские от но ше ния», — го во рит он.

По хо же, рос сий ский биз нес по сте пен но 
на чи на ет осоз на вать су ще ст вен ные пре и
му ще ст ва, ко то рые соз да ет раз ви тие сов
ре мен ных си стем ком му ни ка ции с внеш ним 
ок ру же ни ем. На кон ку рент ных рын ках этот 
про цесс уже при об рел не об ра ти мый ха
рак тер. n
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Ми ха и лу ка лаш ни ко ву уда лось соз дать Меж ду на род ный бренд, Подк реП лен ный его лич ной Про фес си о наль ной 

ре Пу та ци ей


