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ный воп рос. Лю бое удач ное пуб лич ное вы
ска зы ва ние до бав ля ет ав то ри те та ему как 
экс пер ту, но не всег да по лез но для ком
па нии, в ко то рой он ра бо та ет. Мо жет воз
ник нуть ди лем ма — что луч ше, прос лыть 
не ос ве дом лен ным ру ко во ди те лем, или 
че ло ве ком, ко то рый прек рас но ос ве дом
лен, но боль ше оза бо чен сво им имид жем, 
не же ли ин те ре са ми ком па нии», — го во
рит Вик тор На у мов, парт нер юри ди че ской 
ком па нии Sa lans. Раз ви ва ет эту мысль и 
Бо рис Ро хин, ру ко во ди тель пе тер бург ско
го офи са Ward Ho well: «Ес ли в ком па нии 
су ще ст ву ет нор маль ное кор по ра тив ное 
уп рав ле ние (то есть соб ст вен ни ки ци ви
ли зо ван но конт ро ли ру ют ме недж мент), то 
отк ры тость ге не раль но го ди рек то ра — это 
кор по ра тив ное ре ше ние. В про тив ном слу
чае ве ро ят ность 

”
са мо стий но сти“ силь но 

по вы ша ет ся, и ди рек тор, же лая при не сти 
поль зу или биз не су, или се бе, мо жет дей
ст во вать во вред ин те ре сам ак ци о не ров. В 
си ту а ции не фор ма ли зо ван но го конт ро ля 
над дей ст ви я ми ме недж мен та — что в Пе
тер бур ге яв ля ет ся, к со жа ле нию, го раз до 
бо лее расп ро ст ра нен ным яв ле ни ем, чем 
в Мо ск ве, — ди рек то ра склон ны ис поль
зо вать эту сла бость ак ци о не ров в пер вую 
оче редь для са мо пи а ра».

ЕщЕ учИться И учИться Су ще ст ву ет 
и уг ро за ув лечь ся но вы ми ка на ла ми ком
му ни ка ции, за бы вая о су ти ин фор ма ци
он ных со об ще ний. Отк рыть лич ный блог 
ру ко во ди те ля нам но го про ще, чем оп ре де
лить, что же в этом бло ге сто ит пи сать. Как 
пра ви ло, на сте пень отк ры то сти и ка на лы 
ком му ни ка ции за мет но вли я ет и от рас ле
вая при над леж ность ком па нии. Чем бо лее 
мас со вым яв ля ет ся про дукт или ус лу га ком
па нии, тем ме нее кон сер ва тив ные спо со бы 
ком му ни ка ции ис поль зу ют ся. Од на ко, как 

по ка зы ва ет прак ти ка, вы бор прог рес сив
ной ма не ры пе ре да чи ин фор ма ции да ле
ко не всег да га ран ти ру ет прог рес сив ную 
ин фор ма ци он ную по ли ти ку. «В ко неч ном 

сче те ва жен не спо соб, а са мо же ла ние 
ком па нии осу ще ств лять опе ра тив ные ком
му ни ка ции, — от ме ча ет Алек санд ра Алек
се е ва, ме нед жер по мар ке тин гу и кор по ра

тив ным ком му ни ка ци ям ин ве сти ци он но го 
хол дин га «Адек та Ка пи тал». — А бу дет это 
те ле фон ный зво нок, соб ра ние в кон фе
ренцза ле, ин тер нетфо рум или со об ще
ние по ICQ, за ви сит от ау ди то рии, до ко то
рой нуж но до сту чать ся».

Впро чем, не толь ко круп ные ком па нии и 
го су дар ст вен ные струк ту ры мо гут ге не ри
ро вать внут ри се бя проб ле мы ком му ни ка
ции с внеш ним ми ром. Предп ри я тия ма ло го 
и сред не го биз не са стра да ют от по хо жей 
бе ды — па то ло ги че ско го не по ни ма ния цен
но сти и зна че ния ис хо дя щей ин фор ма ции 
как та ко вой. К это му не по ни ма нию до бав
ля ет ся и от сут ст вие у мно гих ру ко во ди те лей 
пред став ле ния об ин ст ру мен тах и ме то дах 
ком му ни ка ции. Ины ми сло ва ми, да же са
мые отк ры тые биз нес ме ны по рой не ви дят 
в этой сво ей при род ной отк ры то сти ре сур
са для раз ви тия де ла сво ей жиз ни. Выг ля
дит это осо бен но уд ру ча ю ще в тех слу ча ях, 
ког да в ком па нии ра бо та ют на сто я щие про
фес си о на лы, а ком пе тен ция ру ко во ди те ля 
и ли ней ных ме нед же ров не вы зы ва ет сом
не ний. Уз кие про фес си о на лы, иск рен не 
пред по чи та ю щие «де лом за ни мать ся, а не 
язы ком че сать», са ми су жа ют круг сфер, в 
ко то рых их уни каль ные спо соб но сти и на
вы ки мог ли бы быть во ст ре бо ва ны. А ведь 
не сто ит за бы вать, что внеш няя ком му ни ка
ция — это не толь ко гра мот ное вза и мо дей
ст вие со СМИ, но еще и весь по ток ис хо
дя щей из ком па нии ин фор ма ции. От язы ка 
рек лам ных со об ще ний до за пи си на кор по
ра тив ном ав то от вет чи ке, от го тов но сти ли
ней но го ме нед же ра опе ра тив но от ре а ги ро
вать на зво нок кли ен та до куль ту ры от ве тов 
на вхо дя щие элект рон ные пись ма. Гар мо
нич ная вза и мос вязь всех этих эле мен тов и 
есть си сте ма, ко то рую мож но вы ст ро ить да
же в са мой не боль шой ком па нии. На до про
сто дать се бе труд за ду мать ся об этом. n  
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ожИ да нИЕ ком мЕн та рИя со сто ро ны ньюс мЕй кЕ ра мо жЕт прИ нять бЕс сроч ный ха рак тЕр. ВИ но Ва та прЕсс-служ ба


