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Инфраструктура открытостИ

Буфер оБмена КаК по ст ро ить в Ком па нии та Кую си сте му 
Ком му ни Ка ции с внеш ним ми ром, Ко то рая Бу дет ра Бо тать от ла жен но и Без 
сБо ев, — этот воп рос вол ну ет не толь Ко ру Ко во ди те лей со от вет ст ву ю щих 
струК тур, но и вла дель цев Биз не са. от вет на не го не таК оче ви ден, КаК мо жет 
по Ка зать ся на пер вый взгляд. ТАТья НА ХРы лО ВА

Есть та кая из ве ст ная жур на ли ст ская стра
шил ка для топме нед же ров, ко то рые не 
про яв ля ют же ла ния об щать ся со СМИ. 
На чи на ю щих жур на ли стов учат объяс нять 
та ким ру ко во ди те лям, что в слу чае от ка за 
от ком мен та ри ев ре дак ция впра ве ука зать: 
«Гос по дин та който от ком мен та ри ев от
ка зал ся». Са ма перс пек ти ва при сут ст вия 
по доб ной фор мы ре чи за став ля ет «от каз
ни ка» лиш ний раз по ду мать о сво ей ре пу
та ции.

ПрИчИна внутрИ Дей ст ви тель но, не
же ла ние пре до став лять ин фор ма цию и 
де лить ся мне ни ем се год ня го во рит уже не 
толь ко об от но ше нии ру ко во ди те ля к СМИ, 
но и о его по зи ции в прин ци пе. Бо лее то
го, в эру гло ба ли за ции лич ная по зи ция 
ме нед же ра по сте пен но от хо дит на вто рой 
план. Ба лом пра вят си сте мы об ще ст вен ных 
ком му ни ка ций, и схе ма вза и мо дей ст вия с 
жур на ли ста ми, с кли ен та ми и парт не ра ми 
оп ре де ля ет ся чет ко опи сан ны ми стан дар
та ми. По мне нию Юлии Прош ки ной, ко
ор ди на то ра по мар ке тин гу юри ди че ской 
фир мы «Дю вер нуа Ли гал», ос но ва си сте
мы ком му ни ка ции в лю бой ком па нии — это 
вза и мос вязь си стем внут рен ней и внеш ней 
ком му ни ка ции. При этом она от ме ча ет, что 
по ст ро е ние си сте мы внут рен ней ком му
ни ка ции име ет ог ром ное зна че ние, ведь 
имен но от эф фек тив но сти ме ха низ ма вза
и мо дей ст вия сот руд ни ков внут ри ком па нии 
за ви сит, смо жет ли ор га ни за ция эф фек
тив но ре а ги ро вать на зап ро сы изв не. 

В по и ске на и бо лее эф фек тив ных форм 
вза и мо дей ст вия с внеш ней сре дой ком па
нии идут на экс пе ри мен ты. В «Дю вер нуа 
Ли гал» ор га ни зо ва ли спе ци аль ную го ря чую 
ли нию для жур на ли стов. «Го ря чая ли ния 
под ра зу ме ва ет, что пре до став ле ние от ве
тов на воп ро сы, тре бу ю щие мо мен таль ной 
ре ак ции, на хо дит ся в ве де нии парт не ров и 
ру ко во ди те лей прак тик, — по яс ня ет Юлия 
Прош ки на. — Воп ро сы, на ко то рые мож но 
от ве тить не сра зу и ко то рые тре бу ют до
пол ни тель ной про ра бот ки, нап ри мер изу
че ния су деб ной прак ти ки, мо гут быть про
ком мен ти ро ва ны как ру ко во ди те ля ми, так 
и юри ста ми фир мы». Гос по жа Прош ки на 
от ме ча ет, что фак ти че ски к от ве ту на тот 
или иной зап рос мо гут быть подк лю че ны 
все сот руд ни ки ком па нии, а не толь ко са
мые ак тив ные и об щи тель ные.

«Пос ле вве де ния го ря чей ли нии ко ли
че ст во об ра ще ний жур на ли стов воз рос
ло, — ра сска зы ва ет Юлия Прош ки на. — К 
со жа ле нию, боль шин ст во жи те лей Рос сии 
по ла га ют, что зна ние пра во вых норм — это 
при ви ле гия иск лю чи тель но юри стов, по
сколь ку на ше за ко но да тель ст во слиш ком 
слож но для изу че ния и по ни ма ния нес пе ци
а ли ста ми».

МашИна дуМает за вас Глав ный плюс 
стан дар ти за ции си сте мы об ще ния с внеш
ним ми ром — на ли чие чет ких кри те ри ев 
при ня тия ре ше ния прак ти че ски в лю бой 
си ту а ции. Зна чи тель ная часть от вет ст вен

но сти пе рек ла ды ва ет ся с лю дей на спе ци
аль ные пра ви ла и рег ла мен ты. На воп рос 
«по че му так, а не ина че?» всег да есть от вет: 
«по то му что так пред пи сы ва ют на ши кор
по ра тив ные стан дар ты». От вет не ве ро ят
но удоб ный для пред ста ви те лей ком па нии. 
Впро чем, по мне нию Алек сея Ба ту ли на, ге
не раль но го ди рек то ра ООО «Здо ро вые 
лю ди», си сте ма внеш них ком му ни ка ций — 
воп рос, ко то рый не мо жет быть ре шен вне 
за ви си мо сти от лич но сти ру ко во ди те ля. В 
боль шин ст ве ком мер че ских струк тур имен
но по зи ция ру ко вод ст ва иг ра ет ре ша ю щую 
роль. «А уж что вли я ет на по зи цию ру ко во
ди те ля — соб ст вен ный опыт, ви де ние си ту
а ции, убе ди тель ная по зи ция прессслуж бы 
или дру гие субъек тив ные при чи ны — это 

су гу бо ин ди ви ду аль но», — счи та ет Алек
сей Ба ту лин. 

Да ни ил Бри ман, ви цепре зи дент по кор
по ра тив ным воп ро сам ОАО «Пи во ва рен
ная ком па ния 

”
Бал ти ка“», от ме ча ет, что для 

круп ной ком па нии пуб лич ность — это не 
толь ко пре до став ле ние лю бой ин фор ма ции, 
а ско рее го тов ность к об ме ну мне ни я ми. 
«Мы счи та ем не об хо ди мым ком мен ти ро вать 
на шу от чет ность и от ве чать на воп ро сы. Мы 
рас ска зы ва ем о тен ден ци ях раз ви тия рын
ка и проб ле мах от рас ли, ко то рые мы ви дим, 
и нам ин те рес но мне ние об ще ст вен но сти». 
Да ни ил Бри ман при во дит еще один при
мер отк ры то сти, ко то рый ока зал вли я ние 
на пла ни ро ва ние и раз ви тие про из вод ст ва 
— ис сле до ва ние «На род ный знак ка че ст

ва», про ве ден ное в 11 го ро дах Рос сии ле
том 2008 го да. «Мы ис поль зо ва ли са мые 
раз ные ка на лы внеш ней ком му ни ка ции: от 
бесп лат ной го ря чей ли нии и улич но го ан
ке ти ро ва ния до соз да ния раз де ла на кор
по ра тив ном сай те и бло га топме нед же ра 

”
Бал ти ки“, — по яс ня ет Да ни ил Бри ман. — 

Ник то не пред пи сы ва ет нам рас ска зы вать 
о се бе боль ше, под роб нее и ка че ст вен нее, 
но ина че убе дить об ще ст вен ность и пот ре
би те лей в сво ей на деж но сти и, в ко неч ном 
ито ге, пра виль но сти вы бо ра слож но».

в ответе за все Ка ким бы отк ры тым ни 
был ру ко во ди тель, все его доб ро де те ли 
мо жет све сти на нет бю рок ра ти че ская ма
ши на. Опыт пос лед них лет подт верж да ет: 
си сте мы и рег ла мен ты не толь ко по мо га ют 
фор ми ро вать по зи тив ный имидж ком па нии, 
но и стре мят ся сде лать каж дую от дель ную 
лич ность сво им за лож ни ком. Про хо дя мно
го сту пен ча тую си сте му про ве рок и сог ла
со ва ний, лю бая ин фор ма ция в луч шем слу
чае ис ка жа ет ся. В худ шем — пол ностью 
те ря ет ся по пу ти. Наб лю де ние та ких ме та
мор фоз со сто ро ны ос тав ля ет неп ри ят ный 
оса док и не га тив но ска зы ва ет ся на имид же 
ком па нии и от дель ной лич но сти.

 «Ког да я пи сал книж ку про пи тер ских, я 
ду мал, что лю ди, ко то рые не дав но пе ре е ха
ли в Мо ск ву и преж де да ва ли мне ин тервью 
и ком мен та рии, сог ла сят ся по го во рить со 
мной на те му но вой ми фо ло гии, — вспо
ми на ет Бо рис Ма зо, ру ко во ди тель от де ла 
те ма ти че ских при ло же ний га зе ты «Де ло
вой Пе тер бург». — Де скать, все пи тер ские 
— вол ки по зор ные, ко то рые пор вут мо
сков ских. Эти лю ди уме ли ум но и кра си во 
го во рить, и им это нра ви лось. Осо бен но 
на фо не кос но я зыч ных по ли ти ков Мо ск вы. 
По ка они не сме ни ли труб ки, они да же сог
ла ша лись на ин тервью. Но вот прессслуж
бы, с ко то ры ми на до бы ло до го ва ри вать ся 
о конк рет ном вре ме ни, уме ло за мы ли ва ли 
лю бые пред ва ри тель ные до го во рен но сти. 
Как мне по том рас ска зы ва ли, не ко то рые 
бра ли оп ре де лен ные день ги за встре чу с 
ше фом. Мо жет, вра ли».

Мо жет быть, и вра ли. Вот Алек сей Ба
ту лин, по его соб ст вен но му приз на нию, 
сла бо пред став ля ет се бе си ту а цию, ког да 
сам ру ко во ди тель при дер жи ва ет ся по ли
ти ки отк ры то сти, а его прессслуж ба вся
че ски это му пре пят ст ву ет. «Хо тя бы ло бы, 
бе зус лов но, ин те рес но пос мот реть на та
кую ком па нию, — от ме ча ет он. — С дру гой 
сто ро ны, прессслуж ба в лю бом слу чае 
долж на вы пол нять роль бу фе ра, и с точ ки 
зре ния до ступ но сти ру ко во ди те ля, и с точ
ки зре ния то го, ка кая имен но ин фор ма ция 
вы пу ска ет ся в 

”
эфир“. Тут уже воп рос про

фес си о наль ной при год но сти спе ци а ли стов 
по свя зям с об ще ст вен ностью в от дель но 
взя той ком па нии».

От дель ный ди скус си он ный воп рос — со
от вет ст вие пуб лич ной ак тив но сти ру ко во
ди те ля це лям ком па нии. «Для ме нед же ра 
ба ланс лич ных ин те ре сов и ин те ре сов те
ку ще го ра бо то да те ля — это прин ци пи аль
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ЛИшь неМ но гИе ру ко во дИ те ЛИ го то вы ос тать ся одИн на одИн с об ще ст вен ныМ внИ Ма нИ еМ


