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Круглый стол

Прямой контакт ка кие це ли ста вят Пе ред со бой Пуб лич ные ру ко во
ди те ли? что та кое «вы бо роч ная отк ры тость»? как вы ст ро ить от но ше ния с жур на
ли ста ми та ким об ра зом, что бы с ут ра не бо ять ся отк ры вать га зе ту? Эти и дру гие 
воП ро сы об су ди ли уча ст ни ки круг ло го сто ла, ор га ни зо ван но го „Ъ“ и аме ри кан
ской тор го вой Па ла той в Пе тер бур ге. в ме роП ри я тии, Про шед шем в Пред две рии вы
хо да SR «ли ца го ро да», При ня ли уча стие ру ко во ди те ли Пе тер бург ских ком Па ний, 
чья за ин те ре со ван ность По де лить ся сво им оПы том ус Пеш ной ком му ни ка ции удач
но сов Па ла По вре ме ни с Приг ла ше ни ем „Ъ“ По ди ску ти ро вать на Эту те му. встре ча 
но си ла яв но ан тик ри зис ный ха рак тер — По су ти, речь шла о том, как на од ном Эн
ту зи аз ме в воП ро се отк ры то сти (то есть без де нег) до бить ся ре зуль та та для биз не
са и се бя лич но. ПА ВЕл СТРО ЕВ

На все четыре стороНы На ча лось 
об суж де ние с кон ста та ции то го не ма ло
важ но го фак та, что лич ная отк ры тость 
— по ня тие си стем ное. И есть, по край
ней ме ре, че ты ре груп пы лю дей, ко то рые 
хо тят ви деть ру ко во ди те ля че ло ве ком 
отк ры тым и до ступ ным, — это кли ен ты 
ком па нии, ее сот руд ни ки, кол ле гикон ку
рен ты и вез де су щие СМИ. По от но ше нию 
к ним топме нед же рам и при хо дит ся про
яв лять свою бесп лат ную об щи тель ность 
(что, ко неч но, не за ме ня ет де неж ных 
форм вза и мо дей ст вия — ски док, зарп
лат, кре ди тов и рек лам ных бюд же тов, со
от вет ст вен но).

По каж дой груп пе уча ст ни ки круг ло го 
сто ла прош лись от дель но, све ряя ра ци
о наль ные до во ды «за» и «про тив» от 
к ры то сти с субъек тив ным восп ри я ти ем ее 
по лез но сти в конк рет ных си ту а ци ях. Од
ноз нач но сош лись в од ном — с сот руд ни
ка ми род ной ком па нии на до под дер жи вать 
по сто ян ную связь. По мне нию Ма рии Чер
ноб ров ки ной, ис пол ни тель но го ди рек то ра 

Аме ри кан ской тор го вой па ла ты в Пе тер
бур ге, тут отк ры тость — это ин ст ру мент 
эф фек тив но го уп рав ле ния, осо бен но ак
ту аль ный в ус ло ви ях кри зи са. Алек сандр 
Ко ныш ков, ди рек тор ре ги о наль но го цент
ра «Се ве роЗа пад ный» ЗАО «Райф фай
зен банк», в ка че ст ве це ле вой ау ди то рии 
для по сто ян но го пря мо го кон так та до бав
ля ет к сот руд ни кам ком па нии и кли ен тов: 
«Для нас сот руд ник и кли ент — это тож
де ст вен ные груп пы в воп ро се отк ры то сти. 
Ес ли ты, к при ме ру, бу дешь го во рить кли
ен ту, что у те бя все хо ро шо, а сот руд ни ку 
со об щишь пло хие но во сти, нет руд но уга
дать, как бы ст ро об этом бу дет из ве ст но 
все му го ро ду, да еще и в воль ной ин терп
ре та ции. Не га тив ная ин фор ма ция расп ро
ст ра ня ет ся бы ст ро, а 

”
то ска в гла зах сот

руд ни ка“ сра зу вид на».
Го во ря «из ве ст но все му го ро ду», бан

кир, ве ро ят но, под ра зу ме ва ет и СМИ (в 
этом без их по мо щи слож но обой тись), 
и «зак ля тых дру зей» — кон ку рен тов. Так 
что по ли ти ка вы бо роч ной отк ры то сти ру
ко во ди те ля по от но ше нию к от дель ным 
за ин те ре со ван ным груп пам мо жет при
не сти боль ше вре да, чем поль зы. «От 
к ры тость как ин ст ру мент вли я ния ли бо 
ра бо та ет, ли бо не ра бо та ет. Внут рен ний 
и внеш ний по то ки ин фор ма ции долж ны 
кор ре ли ро вать, ина че об ра зу ет ся дис со
нанс. Ес ли ин фор ма ция идет че рез СМИ, 
она ста но вит ся до ступ ной боль шин ст ву 
уча ст ни ков рын ка, по э то му и отк ры тость 
долж на ка че ст вен но ох ва ты вать все ос
нов ные за ин те ре со ван ные груп пы», — 
ре зю ми ро вал Алек сандр Его ров, ге не
раль ный ди рек тор «Рек соф та».

Мо жет ли отк ры тость про яв лять ся по 
от но ше нию к обоз на чен ным сто ро нам в 
рав ной ме ре — воп рос, ко неч но, спор
ный. С од ной сто ро ны, да же кон ку рен ты 
не ред ко на хо дят в се бе си лы для пря мо
го об суж де ния об щих проб лем. Так, Ма
рия Чер ноб ров ки на от ме ти ла ра сту щую 
ак тив ность ком па ний, ко то рые в рам ках 
биз несас со ци а ций го то вы со об ща от
ста и вать свои ин те ре сы. С дру гой сто ро
ны, биз нес — это всег да ис то рия кон ку
рен ции и ин ди ви ду аль но го ус пе ха и, как 
по шу тил Алек сандр Ко ныш ков, бан ки ры 
охот нее об ме ни ва ют ся све жи ми анек до
та ми, чем ин фор ма ци ей о кли ен тах. «В 
этом слу чае ком му ни ка ция ра бо та ет же
ле зо бе тон но, а вот на воп рос 

”
а те бето 

вер ну ли?“ вряд ли уда ст ся по лу чить от
вет. Все ж 

”
бо ят ся“ — вдруг дру го му кре

дит вер ну ли, а те бе нет. Так что отк ры тая 
ком му ни ка ция мо жет быть не всег да уме
ст ной и да же не всег да до пу сти мой. Да и 
бан ков скую тай ну ник то не от ме нял», — 
под ме тил он.

Так или ина че, осоз на ние важ но сти 
уп рав ле ния ин фор ма ци ей под тал ки ва
ет ме нед же ров к вы бо ру оп ре де лен ной 
стра те гии в по ли ти ке отк ры то сти. «Сов
ре мен ный мир вхо дит в та кую ста дию, 
ког да ин фор ма ция оп ре де ля ет ус пех. 
Пра виль ный ба ланс отк ры то сти и зак ры
то сти по мо га ет сох ра нить биз нес, а вов
ре мя ре а ли зо ван ная лич ная отк ры тость 
ру ко во ди те ля мо жет дать ко лос саль ный 
ре зуль тат», — от ме тил Анд рей Кор жа
ков, ге не раль ный ди рек тор Fox conn Rus. 
Ос нов ным ка на лом мас со вой ком му ни ка
ции, на и бо лее ши ро ко расп ре де ля ю щим 

ис хо дя щую от биз не са ин фор ма цию, яв
ля ет ся ме ди ас фе ра. Она да ет воз мож
ность топме нед же рам в пол ной ме ре 
ре а ли зо вать свой ком му ни ка тив ный по
тен ци ал, но та ит не ма ло опас но стей для 
не о пыт ных ньюс мей ке ров.

«Детям поКазать!» Или «Глав ное, 
что бы эта пес ня нра ви лась мо ей ма ме». 
При мер но та кие ас со ци а ции, в за ви си
мо сти от воз ра ста и се мей но го по ло же
ния ру ко во ди те лей, воз ник ли у них в на
ча ле раз го во ра о том, ка ких це лей мож но 
до стичь, вы ст ра и вая лич ное вза и мо дей
ст вие со СМИ. Ко неч но, топме нед же ры 
шу ти ли. Па рал лель но они вы иг ры ва ли 
вре мя, что бы оп ре де лить ся с уже серьез
ным от ве том на этот воп рос.

Рань ше дру гих оз ву чи ла свою по зи
цию Ма рия Чер ноб ров ки на. По ее сло
вам, хо тя Аме ри кан ская тор го вая па ла та 
и не де ла ет ак цен та на ис поль зо ва нии 
СМИ в це лях лоб би ро ва ния тех или иных 
ин те ре сов ее чле нов, пред по чи тая ра бо
ту с пред ста ви те ля ми го су дар ст вен ной 
вла сти без пос ред ни ков, в оп ре де лен
ных слу ча ях «раз дуть не боль шой скан
даль чик» бы ва ет не об хо ди мо. «Ког да 
не по мо га ют пря мые об ра ще ния, мы 
ста ра ем ся прив лечь об ще ст вен ное вни
ма ние к име ю щим ся проб ле мам. Иног да 
это идет на поль зу, — со об щи ла гос по
жа Чер ноб ров ки на, до ба вив, что проб
ле мы ком му ни ка ции со СМИ воз ни ка ют 
в пер вую оче редь у тех ру ко во ди те лей, 
ко то рые спи хи ва ют эту ра бо ту на пресс
сек ре та рей. — Я со все ми жур на ли ста ми 
об ща юсь нап ря мую, по сколь ку знаю, что 
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«у Каж Дой Ком па Нии есть свои 
Ноу-хау. и это та часть, Ко то-
рая ог раж Да ет ся от по сто-
роН Не го вНи ма Ния. в слу чае с 
биз Нес-ас со ци а ци я ми — это 
об суж Да е мые за Ко Ноп ро еК ты, 
у КоН суль таН тов — иН фор ма ция 
о Кли еН тах, у биз Не са — пла Ны 
про из воД ст ва».
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