
Оценка

зло у пот реб ле ний, кор руп ции, пра во во го 
бесп ре де ла». Пос лед няя со став ля ю щая 
ра бо ты жур на ли стов то же по ра ду ет да ле
ко не всех пред ста ви те лей пе тер бург ско
го ис теб лиш мен та.

Од на ко вни ма ние со сто ро ны жур на
ли стов не сет в се бе не толь ко уг ро зы для 
биз не са. Чем бо лее вы со кий пост за ни ма
ет че ло век, чем боль ше «во ст ре бо ва на» 
его пер со на, тем боль шим по тен ци а лом 
отк ры то сти он об ла да ет. Лю бое сло во 
важ но го ньюс мей ке ра мо мен таль но ти
ра жи ру ет ся ос нов ны ми СМИ, что соз да ет 
мощ ней ший ин ст ру мент прод ви же ния биз
не са. Не ис поль зо вать его — зна чит от ка
зы вать ся от име ю щих ся воз мож но стей. В 
этом смыс ле за мет ность, упо ми на е мость 
топме нед же ра — это до пол ни тель ный 
ко зырь в кон ку рент ной борь бе, ко то рый 
мо жет быть при ме нен с мак си маль ной 
эф фек тив ностью при ус ло вии го тов но сти 
че ло ве ка быть пуб лич ным уп рав лен цем — 
ли цом и «го во ря щей го ло вой» ком па нии.

Да же для тех ру ко во ди те лей, ко то рые 
не вхо дят в чис ло на и бо лее из ве ст ных биз
нес ме нов, отк ры тость мо жет сос лу жить 
хо ро шую служ бу. Так, го во ря об ИТбиз не
се, Ва лен тин Ма ка ров, пре зи дент ас со ци
а ции «РУС СОФТ», от ме ча ет: «Для на шей 
все еще не боль шой, но страш но важ ной 
для 

”
но вой эко но ми ки“ ин ду ст рии ра бо та 

со СМИ ста но вит ся очень серьез ным ры
ча гом вли я ния на об ще ст вен ное мне ние и 
че рез не го — на го су дар ст во. Го тов ность 
пот ра тить свое вре мя, к при ме ру на ин
тервью, от ра жа ет ува же ние ру ко во ди те ля 
к жур на ли сту и его по ни ма ние ро ли СМИ в 
фор ми ро ва нии об ще ст вен но го мне ния».

В оцен ке зна чи мо сти ин ст ру мен тов 
пуб лич но сти не сто ит впа дать и в дру гую 
край ность, по ла гая, что за счет лич но го 
оба я ния мож но су ще ст вен но ма ни пу ли

ро вать об ще ст вен ным мне ни ем. «На ив но 
по ла гать, что ини ци и ро ван ная ди рек то ром 
пуб лич ность ста нет ос нов ным (или хо тя 
бы зна чи мым) фак то ром его кон ку рен то 
с по соб но сти», — от ме ча ет Бо рис Ро хин, 
ру ко во ди тель пе тер бург ско го офи са Ward 
Ho well, рас суж дая о вли я нии «ин фор ма ци
он но го сле да», ос тав ля е мо го че ло ве ком в 
СМИ, на ин те рес к не му со сто ро ны дру гих 

ком па ний и спе ци а ли стов в сфе ре exe cu
ti ve search. «Ко неч но, бы ва ет, что мне ние 
о том или ином ме нед же ре скла ды ва ет ся 
на ос но ве ин фор ма ции из де ло вых га зет 
— ес ли то, что он го во рит, подт верж де но 
ре зуль та та ми, до стиг ну ты ми во вре мя его 
„ди рек тор ст ва“, и по зи тив ным мне ни ем 
ак ци о не ров и биз нессо об ще ст ва», — до
бав ля ет экс перт.

Го во ря о ре пу та ци он ных ри сках, свя
зан ных с пуб лич ностью топме нед же ра 
ча ст ной ком па нии, Бо рис Ро хин ри су ет 
сле ду ю щую кар ти ну: «Они про яв ля ют ся, 
ког да ру ко во ди тель на чи на ет оши боч но 
ду мать, что ау ди то рия сов ре мен но го биз
нессо об ще ст ва фор ми ру ет суж де ния так 
же, как ау ди то рия чи нов ни ка или по ли ти
ка. В этом слу чае ди рек тор де мон ст ри ру
ет свое не по ни ма ние то го, что пред став
ля ет со бой це левая ауди то рия — а зна чит, 
и свою про фес си о наль ную не ком пе тент
ность для ра бо ты на кон ку рент ном рын ке, 
где са мое глав ное — знать, кто твой кли
ент и как с ним об щать ся. Та ких ри сков не 
воз ни ка ет, ес ли за яв ле ния ру ко во ди те ля 
подт верж де ны конк рет ны ми до сти же ни я
ми ком па нии».

Важ но пом нить, что во ст ре бо ван ность 
мне ния топме нед же ра все же яв ля ет ся 
пер вич ной по от но ше нию к его пер со
наль ной отк ры то сти, — для ис поль зо ва
ния сво ей отк ры то сти не об хо ди мо, что бы 
к те бе был про яв лен со от вет ст ву ю щий ин
те рес. «На би ва ю щи е ся» в ком мен та то ры 
предп ри ни ма те ли обыч но толь ко разд ра
жа ют жур на ли стов.

Три рейТинга Как уже от ме ча лось, в 
таб ли цу «Са мых за мет ных ру ко во ди те лей» 
по пал це лый ряд до ста точ но зак ры тых уп
рав лен цев, что яв ля ет ся подт верж де ни
ем боль шо го ин те ре са к ним со сто ро ны 
ау ди то рии де ло вых СМИ. Сте пень ре аль
ной отк ры то сти на и бо лее упо ми на е мых 
топме нед же ров мы по пы та лись оце нить, 
ис поль зуя бо лее точ ные ис сле до ва тель
ские ин ст ру мен ты.

Для это го ли де ры упо ми на е мо сти бы ли 
раз де ле ны на три груп пы (бо лее под роб но 
об этом см. в ме то ди ке ис сле до ва ния на 
стр. 25). В пер вую груп пу вош ли чи нов ни
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