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Тренд

Су ще ст ву ют раз ные мне ния по по во ду 
ак ту аль но сти лич ной отк ры то сти ру ко во
ди те лей в ус ло ви ях кри зи са. С од ной сто
ро ны, лю бо му че ло ве ку го раз до при ят нее 
го во рить об ус пе хах, не же ли о проб ле мах 
сво е го биз не са. По э то му и ин тен сив ность 
внеш них ком му ни ка ций мно гих топме нед
же ров мо жет за мет но сни зить ся. С дру гой 
сто ро ны, во вре мя лю бых пот ря се ний ра
стет роль ру ко во ди те ля в уп рав ле нии, в 
при ня тии ре ше ний, в ве де нии пе ре го во
ров с по став щи ка ми, кли ен та ми и кре ди
то ра ми. А здесь без хо тя бы внеш ней отк
ры то сти и до ступ но сти тя же ло обой тись.

рассТановка приориТеТов В кри зис 
отк ры тость ком па ний и их ру ко во ди те лей 
не сом нен но при ни ма ет бо лее на це лен ный 
ха рак тер. «Сей час при о ри тет ной для топ
ме нед же ров долж на быть отк ры тость по 
от но ше нию к кли ен там. Не об хо ди мо ча
ще встре чать ся с ни ми, что бы не по те рять 
кон такт в труд ные вре ме на», — от ме ча ет 
Анд рей Кор жа ков, ге не раль ный ди рек тор 
Fox conn Rus. С та ким под хо дом сог ла
ша ют ся боль шин ст во экс пер тов, од на ко 
не ко то рые из них от ме ча ют и ряд дру гих 
групп, ин тен сив ность ком му ни ка ции с ко
то ры ми за мет но ра стет, — это кре дит ные 
ор га ни за ции, ор га ны го су дар ст вен ной 
вла сти, в не ко то рых слу ча ях и кол ле ги из 
дру гих ком па ний.

Очень мно гое за ви сит от сфе ры биз не
са. Так, Алек сандр Ко ныш ков, ди рек тор 
ре ги о наль но го цент ра «Се ве роЗа пад
ный» ЗАО «Райф фай зен банк» вы де ля ет 
имен но ор га ны го су дар ст вен ной вла сти 
в ка че ст ве сто ро ны, в от но ше нии ко то
рой сте пень отк ры то сти в пе ри од кри зи са 
за мет но вы ра ста ет. «Сей час я до воль но 
мно го ез жу по Се ве роЗа па ду, встре ча
юсь с пред ста ви те ля ми ад ми ни ст ра ций 
ре ги о нов, об ме ни ва юсь с ни ми ин фор
ма ци ей. Кро ме то го, к бан кам при ко ва но 
боль шое вни ма ние со сто ро ны конт ро ли
ру ю щих ор га нов — с ни ми мы то же ак тив
но вза и мо дей ст ву ем», — го во рит гос по
дин Ко ныш ков.

вмесТе или врозь По мне нию Сер гея 
Фе до ро ва, пред се да те ля прав ле ния Ас со
ци а ции про мыш лен ни ков и предп ри ни ма
те лей, в пе ри од кри зи са в це лях сво е го 
вы жи ва ния биз нес ин стинк тив но объе ди
ня ет ся. «Тя же лая си ту а ция всег да тре бу ет 
под держ ки со се дей, биз несас со ци а ций, 
предп ри я тий то го же про фи ля. Осо бен но 
это ка са ет ся ма ло го и сред не го биз не са, 
ко то рый не за щи щен от про из во ла вла сти, 
про ве ря ю щих и конт ро ли ру ю щих ор га нов, 
рей де ров всех ма стей. Член ст во в ас со
ци а ци ях, про фес си о наль ных со ю зах, па
ла тах да ет воз мож ность кол лек тив ной за
щи ты сво их ин те ре сов», — от ме ча ет он.

Воз ра ста ю щую роль объе ди не ний ком
па ний приз на ет и Ва лен тин Ма ка ров, пре
зи дент ас со ци а ции «РУС СОФТ», объяс няя 

это их воз ра ста ю щей ин ди ви ду аль ной 
зак ры тос тью: «Кри зис не из беж но за ста
вил ру ко во ди те лей боль ше за ни мать ся 
проб ле ма ми сво е го биз не са, ре шая в пер
вую оче редь воп ро сы вы жи ва ния. В этих 
ус ло ви ях на отк ры тость вре ме ни и же ла
ния у них ос та ет ся все мень ше. А вот ас
со ци а ци ям при хо дит ся быть мак си маль но 
отк ры ты ми, что бы не толь ко рас ска зы вать 
об ще ст ву о ре аль ном по ло же нии дел в 
сво ей ин ду ст рии, но и ча стич но ком пен си
ро вать сни же ние отк ры то сти ру ко во ди те
лей биз не сов».

Ва лен тин Ма ка ров так же об ра ща ет 
вни ма ние на боль шую плот ность об ще
ния топме нед же ров друг с дру гом: «Ус ко
ря ют ся про цес сы сли я ний и пог ло ще ний, 
ко то рые рас смат ри ва ют ся как эф фек
тив ный вы ход из кри ти че ских си ту а ций, 
соз да ва е мых или усу губ ля е мых кри зи сом. 
Од на ко это об ще ние нуж да ет ся в кон
фи ден ци аль но сти и вряд ли бу дет бо лее 
эф фек тив ным от вме ша тель ст ва СМИ на 
ран них ста ди ях».

лицом к лицу Воз рос шая наг руз ка на 
ру ко во ди те лей не ог ра ни чи ва ет ся од ни ми 
«ка би нет ны ми» пе ре го во ра ми и об ще ни
ем с прес сой. Для мно гих топме нед же
ров, осо бен но для ди рек то ров круп ных 
предп ри я тий, пер во о че ред ное зна че ние 

при об ре та ет ком му ни ка ция с кол лек ти
вом — а это осо бое ре мес ло. Риск быть 
заб ро сан ным по ми до ра ми в этом слу чае, 
ко неч но, есть, но пу скать си ту а цию на са
мо тек, уст р а ня ясь от пря мо го об ще ния, 
мо жет ока зать ся еще бо лее опас но, осо
бен но в тех ком па ни ях, где дей ст ву ют ак
тив ные проф со ю зы.

Оце ни вая вли я ние кри зи са на ру ко во
ди те лей ком па ний сфе ры нед ви жи мо сти, 
Олег Бар ков, ге не раль ный ди рек тор Knight 
Frank St. Pe ters burg, от ме ча ет, что «иг ра в 
мол чан ку» в те ку щий ус ло ви ях — смер
тель на для биз не са. «Ли де ры рын ка, не
сом нен но, ста ли бо лее отк ры ты ми. Сей час 
они долж ны че ст но об суж дать проб ле мы и 
оп ре де лять по зи цию ком па нии по тем или 
иным воп ро сам. Ес ли ру ко во ди тель вы па
да ет из по ля об ще ния, это мо жет явить ся 
пер вым сиг на лом к то му, что в ком па нии 
чтото не лад но. Проб ле мы есть аб со лют
но у всех, но уча ст ни ки рын ка де лят ся на 
тех, кто пы та ет ся их ре шить, и тех, кто вы
би ра ет не а дек ват ный стиль по ве де ния. На 
мой взгляд, зак ры тость в ус ло ви ях кри зи
са как раз и яв ля ет ся приз на ком та ко го 
сти ля», — до бав ля ет он.

По хо же, на рын ке уже сфор ми ро ва лось 
по ни ма ние зна че ния «кри зис ной отк ры то
сти», но по ка ра но су дить о том, как оно 
бу дет ре а ли зо ва но на прак ти ке. n

Кризисная отКрытость Дав но поД ме
че но, что пос ле До ва тель ность — это приз наК си лы. спо соб
ность ос та вать ся Доступны ми в слож ные вре ме на от ли ча ет 
на и бо лее уве рен ных в се бе и эф феК тив ных ру Ко во Ди те лей. 
оД на Ко эКо но ми че сКие пот ря се ния не мо гут не оКа зы вать 
вли я ния на «по ве ст Ку» отК ры то сти лю Дей и Ком па ний. ПА ВЕл СТРО ЕВ
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оТкрыТый образ
ка ким дол жен быть иде аль ный от- 
к ры тый ньюс мей кер? в гла зах жур-
на ли ста это по ня тие при об ре та ет осо-
бый, в ка кой-то сте пе ни ма ги че ский 
смысл.

отк ры тый — зна чит не толь ко 
пуб лич ный, об щи тель ный или ком-
мен ти ру ю щий лю бые воп ро сы. Эти 
ка че ст ва не пов ре дят, но не яв ля ют-
ся до ста точ ны ми. к ру ко во ди те лю, 
стре мя ще му ся зас лу жить вни ма ние 
со сто ро ны де ло вых сми, пре дъяв-
ля ют ся го раз до бо лее су ще ст вен ные 
тре бо ва ния.

соб ст вен ная зна чи мость — вот 
глав ное свой ст во, ко то рым дол жен 
об ла дать та кой че ло век. под зна чи-
мостью в пер вую оче редь по ни ма ет ся 
спо соб ность че ло ве ка быть ин те рес-
ным жур на ли сту. Этот ин те рес мо жет 
объяс нять ся раз лич ны ми при чи на ми 
— ста ту сом ме нед же ра, его опы том 
и ре пу та ци ей, спо соб ностью ге не ри-
ро вать сме лые и ин те рес ные идеи. 
для жур на ли ста ньюс мей кер — это 
ис точ ник ин фор ма ции. как кни ги для 
«обыч ных» лю дей. мы ведь боль ше 
це ним не те из да ния, что всег да под 
ру кой, а лю би мые или нуж ные для ра-
бо ты эк земп ля ры.

по та ко му (ин ту и тив но му) прин ци-
пу стро и лась и ло ги ка на ше го ис сле-
до ва ния отк ры то сти ру ко во ди те лей. 
мы стре ми лись най ти не про сто об-
щи тель ных ме нед же ров, а в пер вую 
оче редь за мет ных и силь но во ст ре бо-
ван ных пер сон. и уже сре ди них ис ка-
ли на и бо лее отк ры тых уп рав лен цев.

у каж до го опыт но го жур на ли ста 
есть ряд сво их, эк ск лю зив ных ньюс-
мей ке ров и экс пер тов, но в дан ном 
слу чае мы под го то ви ли об зор об ще- 
п риз нан ных «ли де ров мне ний». по бе-
ди те ля ми рей тин га ста ли уни вер саль-
ные ньюс мей ке ры, чья отк ры тость 
расп ро ст ра ня ет ся не толь ко на ог ра-
ни чен ный круг «изб ран ных» пред ста-
ви те лей сми.

по ми мо от ме чен но го ис сле до ва-
ния в SR пред став ле ны ма те ри а лы, 
рас ска зы ва ю щие об эф фек тив ных 
си сте мах внеш ней ком му ни ка ции в 
биз не се и на и бо лее по пу ляр ных спо-
со бах сов ме ст но го «де ло во го» до су га 
предп ри ни ма те лей. при ло же ние со-
дер жит так же ин тервью с на и бо лее 
яр ки ми ньюс мей ке ра ми го да и ма-
те ри ал о круг лом сто ле, на ко то ром 
отк ры тые топ-ме нед же ры и пред ста-
ви те ли чет вер той вла сти об су ди ли 
ак ту аль ные воп ро сы вза и мо дей ст вия 
и стра те гии пуб лич ной ак тив но сти 
в ус ло ви ях кри зи са. все это долж но 
стать хо ро шим до пол не ни ем к глав-
но му блю ду.
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